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CONSTITUICAO
) DA
REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL
1988

PREAMBULO

NOs, representantes do povo brasileiro, reunidos em Assembléia Nacional
Constituinte para instituir um Estado democratico, destinado a assegurar o exercicio dos
direitos sociais e individuais, a liberdade, a seguranca, o bem-estar, o desenvolvimento, a
igualdade e a justica como valores supremos de uma sociedade fraterna, pluralista e sem
preconceitos, fundada na harmonia social e comprometida, na ordem interna e internacional,
com a solugdo pacifica das controvérsias, promulgamos, sob a protecdo de Deus, a seguinte
Constituicdo da Republica Federativa do Brasil.

TITULO IV
DA ORGANIZACAO DOS PODERES

CAPITULO |
DO PODER LEGISLATIVO

Secéo Il
Das Atribuicdes do Congresso Nacional

Art. 49. E da competéncia exclusiva do Congresso Nacional:

I - resolver definitivamente sobre tratados, acordos ou atos internacionais que
acarretem encargos ou COmpromissos gravosos ao patriménio nacional;

Il - autorizar o Presidente da Republica a declarar guerra, a celebrar a paz, a
permitir que forcas estrangeiras transitem pelo territério nacional ou nele permanecam
temporariamente, ressalvados os casos previstos em lei complementar;

Il - autorizar o Presidente e o Vice-Presidente da Republica a se ausentarem do
Pais, quando a auséncia exceder a quinze dias;

IV - aprovar o estado de defesa e a intervencao federal, autorizar o estado de sitio,
ou suspender qualquer uma dessas medidas;

V - sustar os atos normativos do Poder Executivo que exorbitem do poder
regulamentar ou dos limites de delegacdo legislativa;

VI - mudar temporariamente sua sede;

VIl - fixar idéntico subsidio para os Deputados Federais e 0s Senadores,
observado o que dispdem os arts. 37, XI, 39, § 4°, 150, |1, 153, 111, e 153, § 2°, I; (Inciso com
redacdo dada pela Emenda Constitucional n® 19, de 1998)
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VIII — fixar os subsidios do Presidente e do Vice-Presidente da Republica e dos
Ministros de Estado, observado o que dispdem os arts. 37, XI, 39, 8§ 4° 150, II, 153, lll, e
153, § 2°, I; (Inciso com redacdo dada pela Emenda Constitucional n® 19, de 1998)

IX - julgar anualmente as contas prestadas pelo Presidente da Republica e apreciar
os relatdrios sobre a execucédo dos planos de governo;

X - fiscalizar e controlar, diretamente, ou por qualquer de suas Casas, 0s atos do
Poder Executivo, incluidos os da administracao indireta;

X1 - zelar pela preservacdo de sua competéncia legislativa em face da atribuicdo
normativa dos outros Poderes;

XII - apreciar os atos de concessdo e renovagdo de concessédo de emissoras de
radio e televisao;

XIII - escolher dois tercos dos membros do Tribunal de Contas da Unido;

XIV - aprovar iniciativas do Poder Executivo referentes a atividades nucleares;

XV - autorizar referendo e convocar plebiscito;

XVI - autorizar, em terras indigenas, a exploracdo e o aproveitamento de recursos
hidricos e a pesquisa e lavra de riquezas minerais;

XVII - aprovar, previamente, a alienacdo ou concessdo de terras publicas com
area superior a dois mil e quinhentos hectares.

Art. 50. A Cémara dos Deputados e o Senado Federal, ou qualquer de suas
ComissBes, poderdo convocar Ministro de Estado ou quaisquer titulares de Orgaos
diretamente subordinados a Presidéncia da Republica para prestarem, pessoalmente,
informacdes sobre assunto previamente determinado, importando crime de responsabilidade a
auséncia sem justificacdo adequada. (“Caput” do artigo com redacdo dada pela Emenda
Constitucional de Reviséo n° 2, de 1994)

§ 1° Os Ministros de Estado poderdo comparecer ao Senado Federal, a Camara
dos Deputados ou a qualquer de suas comiss@es, por sua iniciativa e mediante entendimentos
com a Mesa respectiva, para expor assunto de relevancia de seu Ministério.

8§ 2° As Mesas da Camara dos Deputados e do Senado Federal poderédo
encaminhar pedidos escritos de informacdo a Ministros de Estado ou a qualquer das pessoas
referidas no caput deste artigo, importando em crime de responsabilidade a recusa, ou 0 ndo
atendimento, no prazo de trinta dias, bem como a prestacdo de informacoes falsas. (Paragrafo
com redacdo dada pela Emenda Constitucional de Revisdo n° 2, de 1994)
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RESOLUCAO N° 614, DE 28 DE MAIO DE 2013

Aprova 0 Regulamento do Servico de
Comunicacdo Multimidia e altera os Anexos |
e Il do Regulamento de Cobranca de Preco
Publico pelo Direito de Exploracdo de
Servicos de Telecomunicagdes e pelo Direito
de Exploracdo de Satélite.

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA NACIONAL DE
TELECOMUNICAGCOES, no uso das atribuicdes que lhe foram conferidas pelo art. 22 da
Lei n® 9.472, de 16 de julho de 1997, e pelo art. 35 do Regulamento da Agéncia Nacional de
Telecomunicaces, aprovado pelo Decreto n° 2.338, de 7 de outubro de 1997,

CONSIDERANDO o resultado da analise das contribuices recebidas em
decorréncia da Consulta Publica n° 45, de 8 de agosto de 2011, publicada no DOU de 10 de
agosto de 2011;

CONSIDERANDO o constante nos autos dos Processos n® 53500.023851/2009 e
n°® 53500.026406/2009;

CONSIDERANDO deliberagdo tomada em sua Reunido n° 698, realizada em 23
de maio de 2013,

RESOLVE:

Art. 1° Aprovar o Regulamento do Servico de Comunicacdo Multimidia, na forma
do Anexo | a esta Resolucéo.

Art. 2° Alterar os Anexos | e |1l do Regulamento de Cobranca de Preco Pablico
pelo Direito de Exploracao de Servigos de TelecomunicacGes e pelo Direito de Exploracéo de
Satélite, aprovado pela Resolugcdo n® 386, de 3 de novembro de 2004, e alterado pelas
Resolucdes n° 484, de 5 de novembro de 2007, e n° 595, de 20 de julho de 2012, na forma
do Anexo Il a esta Resolucao.

Art. 3° Revogar o Anexo a Resolugdo n° 272, de 9 de agosto de 2001, publicada
no DOU de 10 de agosto de 2001.

Art. 4° Revogar 0 Anexo a Resolugdo n° 328, de 29 de janeiro de 2003, publicada
no DOU de 3 de fevereiro de 2003.
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Art. 5° Revogar os efeitos da Resolucdo n°® 190, de 29 de novembro de 1999,
publicada no DOU de 30 de novembro de 1999, no prazo de doze meses a contar da
aprovacdo do Regulamento de que trata o art. 1°.

Art. 6° Determinar que as empresas que prestam a conexdo a internet com base
na Resolucdo n® 190, de 29 de novembro de 1999, obtenham outorga para a prestagédo do
Servico de Comunicacdo Multimidia no prazo de seis meses a contar da aprovacdo do
Regulamento de que trata o art. 1°.

Art. 7° A exigibilidade das obrigagdes contidas no Capitulo VI do Titulo I1l, nos
arts. 39, 43, 44, 47, 48, 49,50, 52 e 53, e no Titulo \V do Anexo | a esta Resolucdo passam a
valer ap6s 90 (noventa) dias contados da publicacdo da presente Resolucéo.
Art. 8° Esta Resolucédo entra em vigor na data de sua publicacéo.
JOAO BATISTA DE REZENDE

Presidente do Conselho

ANEXO | A RESOLUCAO N° 614, DE 28 DE MAIO DE 2013
REGULAMENTO DO SERVICO DE COMUNICACAO MULTIMIDIA

TITULO |
DAS DISPOSICOES GERAIS
CAPITULO |
DO OBJETIVO E DA ABRANGENCIA
Art. 1° Este Regulamento tem por objetivo disciplinar as condi¢fes de prestacéo e
fruicdo do Servico de Comunicagdo Multimidia (SCM).

Art. 2° A prestacdo do SCM é regida pela Lei n° 9.472, de 16 de julho de
1997 (Lei Geral de Telecomunicagfes - LGT), pela Lei n° 8.078, de 11 de setembro de
1990 (Caodigo de Defesa do Consumidor), pelo Decreto n° 6.523, de 31 de julho de 2008, pelo
Regulamento dos Servigos de Telecomunicacgdes, aprovado pela Resolucédo n° 73, de 25 de
novembro de 1998, por outros regulamentos, normas e planos aplicaveis ao servico, pelos
termos de autorizacdo celebrados entre as Prestadoras e a Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes (Anatel) e, especialmente, por este Regulamento.

TiTULO V
DAS REGRAS DE PRESTACAO DO SCM
CAPITULO |
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DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 62. A prestacdo do SCM deve ser precedida da adesdo, pelo Assinante, ao
Contrato do servico e a um dos Planos de Servigo ofertados pela Prestadora.

Paragrafo unico. Os Planos de Servigco somente podem ser contratados pelos
interessados se houver garantias de atendimento no endereco do Assinante e nas condigdes
ofertadas.

Art. 63. O Plano de Servico deve conter, no minimo, as seguintes caracteristicas:

| - velocidade méxima , tanto de download quanto de upload, disponivel no
endereco contratado, para os fluxos de comunicagédo originado e terminado no terminal do
Assinante, respeitados os critérios estabelecidos em regulamentacdo especifica;

Il - valor da mensalidade e critérios de cobranca; e,
I11 - franquia de consumo, quando aplicavel.

8 1° O Plano de Servigo que contemplar franquia de consumo deve assegurar ao
Assinante, ap6s o consumo integral da franquia contratada, a continuidade da prestacdo do
servigo, mediante:

| - pagamento adicional pelo consumo excedente, mantidas as demais condi¢bes
de prestacdo do servico; ou,

Il - reducdo da velocidade contratada, sem cobranca adicional pelo consumo

excedente.

a\ aWWA Nante am a

treerride- (Revogado pela Resolucéo n° 632, de 7 de marco de 2014)
8 3° As prestadoras de SCM devem, em seus Planos de Servigos e em todos 0s

demais documentos relacionados as ofertas, informar a(s) velocidade(s) maxima(s), tanto de

download quanto de upload, de maneira clara, adequada e de facil visualizacdo, bem como as

demais condic¢des de uso, como franquias, eventuais reducdes desta(s) velocidade(s) e valores

a serem cobrados pelo trafego excedente.

Art. 64. A Prestadora do SCM que oferte Planos para conexao a internet por meio
de um Provedor de Servico de Conexao a Internet (PSCI) que integre seu Grupo Econdmico
devera garantir em todas as ofertas a gratuidade pela conexdo a internet,

§ 1° E assegurado a qualquer Provedor de Servigo de Conex&o a Internet (PSCI) a
oferta de conexdo gratuita a internet de que trata o caput nas mesmas condi¢Ges do PSCI que
integre o Grupo Econdmico, mediante definicdo de critérios isonémicos e néo
discriminatorios de escolha.

8 2° A exigéncia contida neste artigo ndo se aplica as Prestadoras de Pequeno
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RESOLUGCAO N° 632, DE 7 DE MARGO DE 2014

Aprova o Regulamento Geral de Direitos do
Consumidor de Servicos de Telecomunicacfes
—RGC.

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA NACIONAL DE
TELECOMUNICACOES, no uso das atribuicdes que Ihe foram conferidas pelo art. 22 da
Lei n® 9.472, de 16 de julho de 1997, e pelo art. 35 do Regulamento da Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes, aprovado pelo Decreto n° 2.338, de 7 de outubro de 1997,

CONSIDERANDO a anélise das contribuicbes recebidas em decorréncia
da Consulta Publica n° 14, de 15 de marco de 2013;

CONSIDERANDO o que consta dos autos do Processo n° 53500.011324/2010;

CONSIDERANDO deliberacdo tomada em sua Reunido n° 732, realizada em 20
de fevereiro de 2014,

RESOLVE:

Art. 1° Aprovar o Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de Servigos de
Telecomunicac@es, na forma do Anexo | a esta Resolucao.

Art. 2° O Regulamento mencionado no art. 1° entra em vigor no prazo de 120
(cento e vinte) dias, a contar da data da publicacao desta Resolugé&o.

8§ 1° As obrigacOes constantes do Regulamento serdo plenamente exigiveis com a
sua entrada em vigor, ressalvadas:

| - No prazo de 8 (oito) meses, as dispostas no:

a) Titulo II: art. 10; e,
b) Titulo IV: art. 48.
I - No prazo de 12 (doze) meses, as dispostas no:

a) Titulo 1I: arts. 21, 22 e 26;
b) Titulo IV: art. 44; e,

¢} Titwlo Voarts. e caputincisos |- H MLV V Ve VL
c) Titulo V: arts. 62 e 74, caput, incisos I, I, Ill, 1V, V, VII e IX. (Retificacéo

publicada no DOU de 7/7/2014)
I11 - No prazo de 18 (dezoito) meses, as dispostas no:

a) Titulo I11: arts. 12, 34, 38, 39 e 40; e,
b) Titulo V: art. 80.
IV - No prazo de 24 (vinte e quatro) meses, as dispostas no:

a) Fitwlo V- inciso VHI e paragrafo-tnico.
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a) Titulo V: art. 74, inciso VIII e paragrafo Unico. (Retificacao publicada no DOU
de 7/7/2014)

8 2° As disposicbes do Titulo VIido Regulamento entram em vigor
imediatamente, na data da publicacdo desta Resolugé&o.

Art. 3° Aprovar, na forma do Anexo Ila esta Resolucdo, alteracdo nos
Regulamentos nele previstos.

8 1° O Anexo Il entra em vigor no prazo de 24 (vinte e quatro) meses, a contar da
publicacdo desta Resolucdo.

8 2° Em caso de conflito entre as disposi¢cbes vigentes do Regulamento
mencionado no art. 1° e os demais dispositivos regulamentares elencados ou ndo no Anexo I,
terdo precedéncia os do Regulamento aprovado por esta Resolucdo.

Art. 4° Esta Resolucédo entra em vigor na data de sua publicacdo.

JOAO BATISTA DE REZENDE
Presidente do Conselho

ANEXO | A RESOLUCAO N° 632, DE 7 DE MARCO DE 2014

REGULAMENTO GERAL DE DIREITOS DO CONSUMIDOR DE SERVICOS
DE TELECOMUNICACOES

CAPITULO |
DAS DISPOSICOES GERAIS

TITULO |
DISPOSICOES GERAIS

CAPITULO |
DA ABRANGENCIA E DOS OBJETIVOS

Art. 1° Este Regulamento tem por objetivo estabelecer regras sobre atendimento,
cobranca e oferta de servicos relativos ao Servico Telefénico Fixo Comutado — STFC, ao
Servigo Mdvel Pessoal — SMP, ao Servi¢o de Comunicacdo Multimidia — SCM e aos Servicos
de Televisdo por Assinatura.

8 1° Para fins deste Regulamento, os Servigcos de Televisdo por Assinatura
abrangem, além do Servigo de Acesso Condicionado — SeAC, o Servico de TV a Cabo
(TVC), o Servigo de Distribuicdo de Sinais Multiponto Multicanal (MMDS), o Servigo de
Distribuicéo de Sinais de Televisdo e de Audio por Assinatura via Satélite (DTH) e o Servico
Especial de Televisdo por Assinatura (TVA).

8 2° A aplicacdo das regras constantes do presente Regulamento ndo afasta a
incidéncia da Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 199 — Codigo de Defesa do Consumidor,
do Decreto n® 6.523, de 31 de julho de 2008, e regras complementares dos direitos previstos
na legislacdo e em outros regulamentos expedidos pelas autoridades administrativas
competentes.
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CAPITULO I
DAS DEFINICOES

Art. 2° Para fins deste Regulamento, aplicam-se as seguintes definicoes:

| - Consumidor: pessoa natural ou juridica que utiliza servigo de telecomunicagdes
de interesse coletivo, independentemente de contrato de prestacdo de servigo ou inscri¢cao
junto a Prestadora, na forma do disposto no art. 2°da Lei n° 8.078, de 11 de setembro de
1990;

Il - Contrato de Permanéncia: documento firmado entre Consumidor e Prestadora,
regido pelas regras previstas no Codigo de Defesa do Consumidor, que trata do beneficio
concedido ao Consumidor em troca da sua vinculacao, durante um prazo de permanéncia pre-
determinado, a um Contrato de Prestacéo do Servigo;

Il - Grupo: Prestadora de Servigos de Telecomunicacgdes individual ou conjunto
de Prestadoras de Servicos de TelecomunicagOes que possuam relagdo de controle, como
controladoras, controladas ou coligadas, aplicando-se os conceitos do Regulamento para
Apuracdo de Controle e Transferéncia de Controle em Empresas Prestadoras de Servigos de
Telecomunicac@es, aprovado pela Resolucédo n° 101, de 4 de fevereiro de 1999;

IV - Microrregido: conjunto de municipios com caracteristicas sociais,
demogréficas e econdmicas similares, nos termos e critérios adotados pelo Instituto Brasileiro
de Geografia e Estatistica — IBGE;

V - Oferta Conjunta de Servigos de TelecomunicagOes: prestacdo de diferentes
servigos de telecomunicacbes pelo Grupo ou por meio de parceria entre Prestadoras, cuja
fruicdo se da simultaneamente e em condi¢Bes comerciais diversas daquelas existentes para a
oferta individual de cada servico;

VI - Plano de Servigo: documento que descreve as condi¢des de prestacdo do
servigo quanto as suas caracteristicas, ao seu acesso, utilizacdo e facilidades, as tarifas ou
precos associados, seus valores e as regras e critérios de sua aplica¢do;

VIl - Prestadora: pessoa juridica que, mediante concessdo, permissdo ou
autorizacdo, presta servico de telecomunicacGes de interesse coletivo; e,

VIII - Prestadora de Pequeno Porte: Prestadora de servigo de telecomunicacdes de
interesse coletivo com até 50.000 (cinquenta mil) acessos em servi¢o ou, em se tratando do
Servico Telefonico Fixo Comutado prestado nas modalidades de Longa Distancia Nacional —
LDN e Internacional — LDI, aquela com até 50.000 (cinquenta mil) documentos de cobranca
emitidos pela Prestadora de STFC e por outras em seu nhome, por més, considerando ambas as
modalidades.

TITULO I
DOS DIREITOS E DEVERES DOS CONSUMIDORES

CAPITULO |
DOS DIREITOS DOS CONSUMIDORES

Art. 3° O Consumidor dos servigos abrangidos por este Regulamento tem direito,
sem prejuizo do disposto na legislacdo aplicavel e nos regulamentos especificos de cada
Servigo:
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| - a0 acesso e fruicdo dos servicos dentro dos padrdes de qualidade e regularidade
previstos na regulamentacéo, e conforme as condigdes ofertadas e contratadas;

Il - & liberdade de escolha da Prestadora e do Plano de Servico;

I11 - ao tratamento ndo discriminatdrio quanto as condicdes de acesso e fruicao do
servico, desde que presentes as condi¢Bes técnicas necessarias, observado o disposto na
regulamentacéo vigente;

IV - ao prévio conhecimento e a informacdo adequada sobre as condigdes de
contratacdo, prestacdo, meios de contato e suporte, formas de pagamento, permanéncia
minima, suspensdo e alteracdo das condigdes de prestacdo dos servigos, especialmente 0s
precos cobrados, bem como a periodicidade e o indice aplicavel, em caso de reajuste;

V - ainviolabilidade e ao segredo de sua comunicacdo, respeitadas as hipoteses e
condigdes constitucionais e legais de quebra de sigilo de telecomunicacgdes e as atividades de
intermediacao da comunicacgdo das pessoas com deficiéncia, nos termos da regulamentacéo;

VI - & ndo suspensdo do servico sem sua solicitacdo, ressalvada a hipotese do
Capitulo VI do Titulo V ou por descumprimento de deveres constantes do art. 4° da LGT,
sempre apds notificacdo prévia pela Prestadora;

VII - a privacidade nos documentos de cobranca e na utilizacdo de seus dados
pessoais pela Prestadora;

VIII - & apresentacdo da cobranca pelos servigos prestados em formato adequado,
respeitada a antecedéncia minima prevista no art. 76;

IX - & resposta eficiente e tempestiva, pela Prestadora, as suas reclamacoes,
solicitacbes de servicos e pedidos de informacao;

X - ao encaminhamento de reclamacgdes ou representacdes contra a Prestadora,
junto a Anatel ou aos organismos de defesa do consumidor;

XI - a reparacdo pelos danos causados pela violacdo dos seus direitos;

XIl - a ter restabelecida a integridade dos direitos relativos a prestacdo dos
servicos, a partir da quitacao do débito, ou de acordo celebrado com a Prestadora;

XIII - a ndo ser obrigado ou induzido a adquirir servicos, bens ou equipamentos
que ndo sejam de seu interesse, bem como a ndo ser compelido a se submeter a qualquer
condicdo, salvo diante de questdo de ordem técnica, para recebimento do servico, nos termos
da regulamentacao;

XIV - a obter, mediante solicitacdo, a suspensdo temporéria do servico prestado,
nos termos das regulamentacdes especificas de cada servico;

XV - arescisdo do contrato de prestacdo do servico, a qualquer tempo e sem 6nus,
sem prejuizo das condigdes aplicaveis as contratacbes com prazo de permanéncia;

XVI - de receber o contrato de prestacdo de servigo, bem como o Plano de Servigo
contratado, sem qualquer énus e independentemente de solicitacao;
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XVII - a transferéncia de titularidade de seu contrato de prestacdo de servico,
mediante cumprimento, pelo novo titular, dos requisitos necessarios para a contratacao inicial
do servico;

s0-mévelsal ; cvioi ;
XVIII - ao ndo recebimento de mensagem de cunho publicitario em sua estagdo
movel, salvo consentimento prévio, livre e expresso; (Retificacdo publicada no DOU de
7/7/2014)

XIX - a ndo ser cobrado pela assinatura ou qualquer outro valor referente ao servico
durante a sua suspenséo total; e,
XX - a ndo ter cobrado qualquer valor alheio a prestacdo do servico de
telecomunicacdes sem autorizagdo prévia e expressa.

CAPITULO II
DOS DEVERES DOS CONSUMIDORES

Aurt. 4° S&o deveres dos Consumidores:
| - utilizar adequadamente os servigos, equipamentos e redes de telecomunicagdes;
Il - respeitar os bens publicos e aqueles voltados a utilizacdo do publico em geral;

Il - comunicar as autoridades competentes irregularidades ocorridas e atos ilicitos
cometidos por Prestadora de servico de telecomunicacoes;

IV - cumprir as obrigacGes fixadas no contrato de prestacdo do servico, em
especial efetuar pontualmente o pagamento referente a sua prestacdo, observadas as
disposicdes regulamentares;

V - somente conectar a rede da Prestadora terminais que possuam certificacdo
expedida ou aceita pela Anatel, mantendo-os dentro das especificagBes técnicas segundo as
quais foram certificadas;

VI - indenizar a Prestadora por todo e qualquer dano ou prejuizo a que der causa,
por infringéncia de disposicdo legal, regulamentar ou contratual, independentemente de
qualquer outra sanc¢éo; e,

VII - comunicar imediatamente a sua Prestadora:
a) o roubo, furto ou extravio de dispositivos de acesso;
b) a transferéncia de titularidade do dispositivo de acesso; e,

c) qualquer alteracdo das informacdes cadastrais.
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LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

Dispde sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

CAPITULO V
DAS PRATICAS COMERCIAIS

Secéo IV
Das Praticas Abusivas

Art. 39. E vedado ao fornecedor de produtos ou servicos, dentre outras praticas
abusivas: (“Caput” do artigo com redacdo dada pela Lei n®8.884, de 11/6/1994)

| - condicionar o fornecimento de produto ou de servi¢o ao fornecimento de outro
produto ou servigo, bem como, sem justa causa, a limites quantitativos;

Il - recusar atendimento as demandas dos consumidores, na exata medida de suas
disponibilidades de estoque, e, ainda, de conformidade com 0s usos e costumes;

Il - enviar ou entregar ao consumidor, sem solicitacdo prévia, qualquer produto,
ou fornecer qualquer servico;

IV - prevalecer-se da fraqueza ou ignorancia do consumidor, tendo em vista sua
idade, saide, conhecimento ou condicdo social, para impingir-lhe seus produtos ou servicos;

V - exigir do consumidor vantagem manifestamente excessiva;

VI - executar servicos sem a prévia elaboracdo de orcamento e autorizacdo
expressa do consumidor, ressalvadas as decorrentes de préaticas anteriores entre as partes;

VII - repassar informacdo depreciativa, referente a ato praticado pelo consumidor
no exercicio de seus direitos;

VIIl - colocar, no mercado de consumo, qualquer produto ou servico em
desacordo com as normas expedidas pelos 6rgdos oficiais competentes ou, se normas
especificas ndo existirem, pela Associacdo Brasileira de Normas Técnicas ou outra entidade
credenciada pelo Conselho Nacional de Metrologia, Normalizacdo e Qualidade Industrial
(Conmetro);

IX - recusar a venda de bens ou a prestacdo de servigos, diretamente a quem se
disponha a adquiri-los mediante pronto pagamento, ressalvados os casos de intermediagédo
regulados em leis especiais; (Inciso com redacéo dada pela Lei n°® 8.884, de 11/6/1994)

X - elevar sem justa causa o0 preco de produtos ou servicos. (Inciso com redacéo
dada pela Lei n° 8.884, de 11/6/1994)



http://www2.camara.gov.br/internet/legislacao/legin.html/textos/visualizarTexto.html?ideNorma=349808&seqTexto=1&PalavrasDestaque=
http://www2.camara.gov.br/internet/legislacao/legin.html/textos/visualizarTexto.html?ideNorma=349808&seqTexto=1&PalavrasDestaque=
http://www2.camara.gov.br/internet/legislacao/legin.html/textos/visualizarTexto.html?ideNorma=349808&seqTexto=1&PalavrasDestaque=
http://www2.camara.gov.br/internet/legislacao/legin.html/textos/visualizarTexto.html?ideNorma=349808&seqTexto=1&PalavrasDestaque=

LEGISLA(;AO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacdo de Organizacao da Informacao Legislativa— CELEG
Servigo de Tratamento da Informacdo Legislativa — SETIL
Secdo de Legislacdo Citada - SELEC

XI - Dispositivo acrescido pela Medida Proviséria n°® 1.890-67, de 22/10/1999,
transformado em inciso XIlI, em sua conversdo na Lei n® 9.870, de 23/11/1999

XI1 - deixar de estipular prazo para o cumprimento de sua obrigacdo ou deixar a
fixacdo de seu termo inicial a seu exclusivo critério. (Inciso acrescido pela Lei n° 9.008, de
21/3/1995)

X1 - aplicar formula ou indice de reajuste diverso do legal ou contratualmente
estabelecido. (Inciso acrescido pela Lei n® 9.870, de 23/11/1999)

Paragrafo Unico. Os servigos prestados e 0s produtos remetidos ou entregues ao
consumidor, na hipotese prevista no inciso Ill, equiparam-se as amostras gratis, inexistindo
obrigacdo de pagamento.

Art. 40. O fornecedor de servico serd obrigado a entregar ao consumidor
orcamento prévio discriminando o valor da méo-de-obra, dos materiais e equipamentos a
serem empregados, as condi¢cdes de pagamento, bem como as datas de inicio e término dos
Servigos.

§ 1° Salvo estipulagdo em contrério, o valor orcado tera validade pelo prazo de
dez dias, contado de seu recebimento pelo consumidor.

8§ 2° Uma vez aprovado pelo consumidor, 0 orgamento obriga os contraentes e
somente pode ser alterado mediante livre negociacdo das partes.

8§ 3° O consumidor ndo responde por quaisquer 6nus ou acréscimos decorrentes da
contratacdo de servicos de terceiros ndo previstos no orcamento prévio.

CAPITULO VI
DA PROTECAO CONTRATUAL

Secéo 11
Das Clausulas Abusivas

Art. 51. S8o nulas de pleno direito, entre outras, as clausulas contratuais relativas
ao fornecimento de produtos e servicos que:

| - impossibilitem, exonerem ou atenuem a responsabilidade do fornecedor por
vicios de qualquer natureza dos produtos e servi¢os ou impliquem renuncia ou disposi¢éo de
direitos. Nas relacbes de consumo entre o fornecedor e o consumidor pessoa juridica, a
indenizacdo podera ser limitada, em situacdes justificaveis;

Il - subtraiam ao consumidor a opc¢éo de reembolso da quantia ja paga, nos casos
previstos neste codigo;

I11 - transfiram responsabilidades a terceiros;

IV - estabelecam obrigacGes consideradas iniquas, abusivas, que coloquem o
consumidor em desvantagem exagerada, ou sejam incompativeis com a boa-fé ou a equidade;

V - (VETADO);

VI - estabelecam inversdo do 6nus da prova em prejuizo do consumidor;

VII - determinem a utilizacdo compulsdria de arbitragem;

VIII - imponham representante para concluir ou realizar outro negdécio juridico
pelo consumidor;
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IX - deixem ao fornecedor a op¢do de concluir ou ndo o contrato, embora
obrigando o consumidor;

X - permitam ao fornecedor, direta ou indiretamente, variacdo do preco de
maneira unilateral;

XI - autorizem o fornecedor a cancelar o contrato unilateralmente, sem que igual
direito seja conferido ao consumidor;

XII - obriguem o consumidor a ressarcir os custos de cobranca de sua obrigacéo,
sem que igual direito Ihe seja conferido contra o fornecedor;

XII - autorizem o fornecedor a modificar unilateralmente o conteddo ou a
qualidade do contrato, ap0s sua celebragéo;

XIV - infrinjam ou possibilitem a violacdo de normas ambientais;

XV - estejam em desacordo com o sistema de protecdo ao consumidor;

XVI - possibilitem a rendncia do direito de indenizacdo por benfeitorias
necessarias.

8 1° Presume-se exagerada, entre outros casos, a vontade que:

| - ofende os principios fundamentais do sistema juridico a que pertence;

Il - restringe direitos ou obrigaces fundamentais inerentes a natureza do contrato,
de tal modo a ameacar seu objeto ou equilibrio contratual,

Il - se mostra excessivamente onerosa para o consumidor, considerando-se a
natureza e contetdo do contrato, o interesse das partes e outras circunstancias peculiares ao
caso.

8§ 2° A nulidade de uma clausula contratual abusiva ndo invalida o contrato, exceto
guando de sua auséncia, apesar dos esforcos de integracdo, decorrer Gnus excessivo a
qualquer das partes.

8 3°(VETADO).

§ 4° E facultado a qualquer consumidor ou entidade que o represente requerer ao
Ministério Publico que ajuize a competente acdo para ser declarada a nulidade de clausula
contratual que contrarie o disposto neste codigo ou de qualquer forma ndo assegure o justo
equilibrio entre direitos e obrigacdes das partes.

Art. 52. No fornecimento de produtos ou servigos que envolva outorga de crédito
ou concessao de financiamento ao consumidor, o fornecedor devera, entre outros requisitos,
informé-lo prévia e adequadamente sobre:

| - preco do produto ou servico em moeda corrente nacional;

I - montante dos juros de mora e da taxa efetiva anual de juros;

I11 - acréscimos legalmente previstos;

IV - nimero e periodicidade das prestacoes;

V - soma total a pagar, com e sem financiamento.

8 1° As multas de mora decorrentes do inadimplemento de obrigacdes no seu
termo ndo poderdo ser superiores a dois por cento do valor da prestacdo. (Paragrafo com
redacdo dada pela Lei n® 9.298, de 1/8/1996)

§ 2° E assegurado ao consumidor a liquidacdo antecipada do débito, total ou
parcialmente, mediante reducéo proporcional dos juros e demais acréscimos.

8 3°(VETADO).
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LEI N°12.965, DE 23 DE ABRIL DE 2014

Estabelece principios, garantias, direitos e
deveres para o uso da Internet no Brasil.

A PRESIDENTA DA REPUBLICA
Faco saber que o0 Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

CAPITULO |
DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 1° Esta Lei estabelece principios, garantias, direitos e deveres para 0 uso da
internet no Brasil e determina as diretrizes para atuacdo da Unido, dos Estados, do Distrito
Federal e dos Municipios em relacdo a matéria.

Art. 2° A disciplina do uso da internet no Brasil tem como fundamento o respeito
a liberdade de expressao, bem como:

| - 0 reconhecimento da escala mundial da rede;

Il - os direitos humanos, o desenvolvimento da personalidade e o exercicio da
cidadania em meios digitais;

[11 - a pluralidade e a diversidade;

IV - a abertura e a colaboracéo;

V - alivre iniciativa, a livre concorréncia e a defesa do consumidor; e

VI - a finalidade social da rede.

Art. 3° A disciplina do uso da internet no Brasil tem 0s seguintes principios:

| - garantia da liberdade de expressdo, comunicacdo e manifestacdo de
pensamento, nos termos da Constituicdo Federal,

Il - protecdo da privacidade;

I11 - protecdo dos dados pessoais, na forma da lei;

IV - preservagéo e garantia da neutralidade de rede;

V - preservacdo da estabilidade, seguranca e funcionalidade da rede, por meio de
medidas técnicas compativeis com os padrdes internacionais e pelo estimulo ao uso de boas
praticas;

VI - responsabilizacdo dos agentes de acordo com suas atividades, nos termos da
lei;

VII - preservagéo da natureza participativa da rede;

VIII - liberdade dos modelos de neg6cios promovidos na internet, desde que nao
conflitem com os demais principios estabelecidos nesta Lei.

Paragrafo Unico. Os principios expressos nesta Lei ndo excluem outros previstos
no ordenamento juridico patrio relacionados a matéria ou nos tratados internacionais em que a
Republica Federativa do Brasil seja parte.

Art. 4° A disciplina do uso da internet no Brasil tem por objetivo a promogéo:
| - do direito de acesso a internet a todos;
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Il - do acesso a informacéo, ao conhecimento e a participacdo na vida cultural e na
conducdo dos assuntos publicos;

Il - da inovacdo e do fomento a ampla difusdo de novas tecnologias e modelos de
USO e acesso; e

IV - da adesdo a padrbes tecnoldgicos abertos que permitam a comunicagdo, a
acessibilidade e a interoperabilidade entre aplicagcOes e bases de dados.

Art. 5° Para os efeitos desta Lei, considera-se:

| - internet: o sistema constituido do conjunto de protocolos l6gicos, estruturado
em escala mundial para uso puablico e irrestrito, com a finalidade de possibilitar a
comunicacdo de dados entre terminais por meio de diferentes redes;

Il - terminal: o computador ou qualquer dispositivo que se conecte a internet;

Il - endereco de protocolo de internet (endereco IP): o codigo atribuido a um
terminal de uma rede para permitir sua identificacdo, definido segundo parametros
internacionais;

IV - administrador de sistema autbnomo: a pessoa fisica ou juridica que
administra blocos de endereco IP especificos e o respectivo sistema autbnomo de roteamento,
devidamente cadastrada no ente nacional responsavel pelo registro e distribuicdo de enderecos
IP geograficamente referentes ao Pais;

V - conexao a internet: a habilitacdo de um terminal para envio e recebimento de
pacotes de dados pela internet, mediante a atribui¢do ou autenticacdo de um endereco IP;

VI - registro de conexdo: o conjunto de informacdes referentes a data e hora de
inicio e término de uma conexdo a internet, sua duracdo e o endereco IP utilizado pelo
terminal para o envio e recebimento de pacotes de dados;

VIl - aplicagbes de internet: o conjunto de funcionalidades que podem ser
acessadas por meio de um terminal conectado a internet; e

VIII - registros de acesso a aplicacdes de internet: o conjunto de informacgoes
referentes a data e hora de uso de uma determinada aplicacdo de internet a partir de um
determinado endereco IP.

Art. 6° Na interpretacdo desta Lei serdo levados em conta, além dos fundamentos,
principios e objetivos previstos, a natureza da internet, seus usos e costumes particulares e sua
importancia para a promogédo do desenvolvimento humano, econémico, social e cultural.

CAPITULO II
DOS DIREITOS E GARANTIAS DOS USUARIOS

Art. 7° O acesso a internet é essencial ao exercicio da cidadania, e ao usuério séo
assegurados os seguintes direitos:

| - inviolabilidade da intimidade e da vida privada, sua protecdo e indenizacéo
pelo dano material ou moral decorrente de sua violagé&o;

Il - inviolabilidade e sigilo do fluxo de suas comunicacGes pela internet, salvo por
ordem judicial, na forma da lei;

Il - inviolabilidade e sigilo de suas comunicagdes privadas armazenadas, salvo
por ordem judicial;

IV - ndo suspensdo da conexao a internet, salvo por débito diretamente decorrente
de sua utilizacéo;
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V - manutencédo da qualidade contratada da conexao a internet;

VI - informacGes claras e completas constantes dos contratos de prestacdo de
servigos, com detalhamento sobre o regime de protecdo aos registros de conexao e aos
registros de acesso a aplicacdes de internet, bem como sobre praticas de gerenciamento da
rede que possam afetar sua qualidade;

VIl - ndo fornecimento a terceiros de seus dados pessoais, inclusive registros de
conexdo, e de acesso a aplicacdes de internet, salvo mediante consentimento livre, expresso e
informado ou nas hipdteses previstas em lei;

VIl - informacdes claras e completas sobre coleta, uso, armazenamento,
tratamento e protecdo de seus dados pessoais, que somente poderdo ser utilizados para
finalidades que:

a) justifiguem sua coleta;

b) ndo sejam vedadas pela legislacédo; e

c) estejam especificadas nos contratos de prestacdo de servigos ou em termos de
uso de aplicacOes de internet;

IX - consentimento expresso sobre coleta, uso, armazenamento e tratamento de
dados pessoais, que devera ocorrer de forma destacada das demais clausulas contratuais;

X - exclusdo definitiva dos dados pessoais que tiver fornecido a determinada
aplicacdo de internet, a seu requerimento, ao término da relacdo entre as partes, ressalvadas as
hip6teses de guarda obrigatoria de registros previstas nesta Lei;

Xl - publicidade e clareza de eventuais politicas de uso dos provedores de
conexao a internet e de aplicacGes de internet;

XIl - acessibilidade, consideradas as caracteristicas fisicomotoras, perceptivas,
sensoriais, intelectuais e mentais do usuario, nos termos da lei; e

XII - aplicacdo das normas de protecdo e defesa do consumidor nas relagcdes de
consumo realizadas na internet.

Art. 8° A garantia do direito a privacidade e a liberdade de expressdo nas
comunicacdes é condicdo para o pleno exercicio do direito de acesso a internet.

Paragrafo unico. Sao nulas de pleno direito as clausulas contratuais que violem o
disposto no caput, tais como aquelas que:

| - impliqguem ofensa a inviolabilidade e ao sigilo das comunicac6es privadas, pela
internet; ou

Il - em contrato de adesdo, ndo oferecam como alternativa ao contratante a adogao
do foro brasileiro para solucdo de controvérsias decorrentes de servicos prestados no Brasil.
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LEI N°9.472, DE 16 DE JULHO DE 1997

Dispde sobre a organizacdo dos servicos de
telecomunicagdes, a criagdo e funcionamento
de um O6rgdo regulador e outros aspectos
institucionais, nos termos da Emenda
Constitucional n° 8, de 1995.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

_LIVRO |
DOS PRINCIPIOS FUNDAMENTAIS

Art. 4° O usuario de servicos de telecomunicacdes tem o dever de:

| - utilizar adequadamente os servicos, equipamentos e redes de telecomunicagdes;

Il - respeitar os bens publicos e aqueles voltados a utilizacdo do publico em geral,

Il - comunicar as autoridades irregularidades ocorridas e atos ilicitos cometidos
por prestadora de servico de telecomunicacdes.

Art. 5° Na disciplina das relagdes econdmicas no setor de telecomunicacbes
observar-se-d0, em especial, 0s principios constitucionais da soberania nacional, funcéo social
da propriedade, liberdade de iniciativa, livre concorréncia, defesa do consumidor, reducdo das
desigualdades regionais e sociais, repressdo ao abuso do poder econémico e continuidade do
servico prestado no regime publico.

TITULO V
DO ESPECTRO E DA ORBITA

CAPITULO |
DO ESPECTRO DE RADIOFREQUENCIAS

Art. 157. O espectro de radiofreqiiéncias € um recurso limitado, constituindo-se
em bem publico, administrado pela Agéncia.

Art. 158. Observadas as atribuicdes de faixas segundo tratados e acordos
internacionais, a Agéncia mantera plano com a atribuicdo, distribuicdo e destinacdo de
radiofrequéncias, e detalhnamento necessario ao uso das radiofreqiiéncias associadas aos
diversos servicos e atividades de telecomunicagdes, atendidas suas necessidades especificas e
as de suas expansoes.

8 1° O plano destinara faixas de radiofrequiéncia para:

| - fins exclusivamente militares;
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Il - servicos de telecomunicacBes a serem prestados em regime publico e em
regime privado;

I11 - servigos de radiodifuséo;

IV - servicos de emergéncia e de seguranga publica;

V - outras atividades de telecomunicacGes.

8 2° A destinagéo de faixas de radiofreqiiéncia para fins exclusivamente militares
sera feita em articulacdo com as Forcas Armadas.

Art. 159. Na destinacdo de faixas de radiofreqiiéncia serdo considerados o
emprego racional e econdémico do espectro, bem como as atribuicdes, distribuicdes e
consignac0es existentes, objetivando evitar interferéncias prejudiciais.

Pardgrafo Unico. Considera-se interferéncia prejudicial qualquer emisséo,
irradiacdo ou inducdo que obstrua, degrade seriamente ou interrompa repetidamente a
telecomunicagéo.

Art. 160. A Agéncia regulard a utilizacdo eficiente e adequada do espectro,
podendo restringir o emprego de determinadas radiofrequéncias ou faixas, considerado o
interesse publico.

Paragrafo uUnico. O wuso da radiofreqiiéncia serd condicionado a sua
compatibilidade com a atividade ou o servigo a ser prestado, particularmente no tocante a
poténcia, a faixa de transmissdo e a técnica empregada.

Art. 161. A qualquer tempo, podera ser modificada a destinacdo de
radiofrequéncias ou faixas, bem como ordenada a alteracdo de poténcias ou de outras
caracteristicas técnicas, desde que o interesse publico ou o cumprimento de convencdes ou
tratados internacionais assim o determine.

Paragrafo Unico. Serd fixado prazo adequado e razoavel para a efetivacdo da
mudanga.

Art. 162. A operacdo de estacdo transmissora de radiocomunicacao esta sujeita a
licenca de funcionamento prévia e a fiscalizacdo permanente, nos termos da regulamentacao.

8§ 1° Radiocomunicacéo e a telecomunicacdo que utiliza freqiiéncias radioelétricas
ndo confinadas a fios, cabos ou outros meios fisicos.

§ 2° E vedada a utilizagdo de equipamentos emissores de radiofreqiiéncia sem
certificacdo expedida ou aceita pela Agéncia.

8 3° A emissdo ou extingdo da licenga relativa & estacdo de apoio a navegacao
maritima ou aeronautica, bem como a estacdo de radiocomunica¢do maritima ou aeronautica,
dependerd de parecer favoravel dos 6rgdos competentes para a vistoria de embarcagdes e
aeronaves.

N CAPITULO II X
DA AUTORIZACAO DE USO DE RADIOFREQUENCIA

Art. 163. O uso de radiofreqiiéncia, tendo ou ndo carater de exclusividade,
dependera de prévia outorga da Agéncia, mediante autorizacdo, nos termos da
regulamentacéo.



LEGISLAQAO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacéo de Organizacao da Informacao Legislativa— CELEG
Servico de Tratamento da Informacdo Legislativa — SETIL
Secdo de Legislacdo Citada - SELEC

8 1° Autorizacdo de uso de radiofreqiiéncia é o ato administrativo vinculado,
associado a concessdo, permissdo ou autorizacdo para prestacdo de servico de
telecomunicacgdes, que atribui a interessado, por prazo determinado, o direito de uso de
radiofrequiéncia, nas condicdes legais e regulamentares.

8 2° Independeréo de outorga:

| - 0 uso de radiofreqiiéncia por meio de equipamentos de radiacdo restrita
definidos pela Agéncia;

Il - 0 uso, pelas Forgas Armadas, de radiofrequiéncias nas faixas destinadas a fins
exclusivamente militares.

8 3° A eficécia da autorizacdo de uso de radiofrequéncia dependera de publicagéo
de extrato no Diario Oficial da Uni&o.

Art. 164. Havendo limitacdo técnica ao uso de radiofreqliéncia e ocorrendo o
interesse na sua utilizacdo, por parte de mais de um interessado, para fins de expanséo de
servico e, havendo ou ndo, concomitantemente, outros interessados em prestar a mesma
modalidade de servico, observar-se-a:

| - a autorizacdo de uso de radiofrequéncia dependera de licitacdo, na forma e
condicGes estabelecidas nos arts. 88 a 90 desta Lei e serd sempre onerosa;

Il - o vencedor da licitacdo recebera, conforme o caso, a autorizacdo para uso da
radiofrequéncia, para fins de expansdo do servigo, ou a autorizacdo para a prestacdo do
Servigo.

Art. 165. Para fins de verificacdo da necessidade de abertura ou ndo da licitacéo
prevista no artigo anterior, observar-se-a o disposto nos arts. 91 e 92 desta Lei.

Art. 166. A autorizacdo de uso de radiofreqliéncia terd 0 mesmo prazo de vigéncia
da concessdo ou permissdao de prestacdo de servico de telecomunicacdes a qual esteja
vinculada.

Art. 167. No caso de servicos autorizados, o prazo de vigéncia sera de até vinte
anos, prorrogavel uma tnica vez por igual periodo.

8 1° A prorrogagdo, sempre onerosa, podera ser requerida até trés anos antes do
vencimento do prazo original, devendo o requerimento ser decidido em, no maximo, doze
meses.

§ 2° O indeferimento somente ocorrera se o interessado ndo estiver fazendo uso
racional e adequado da radiofreqiiéncia, se houver cometido infracGes reiteradas em suas
atividades ou se for necessaria a modificacdo de destinacdo do uso da radiofregiiéncia.

Art. 168. E intransferivel a autorizacio de uso de radiofreqiiéncias sem a
correspondente transferéncia da concessdo, permissdo ou autorizacdo de prestacdo do servico
a elas vinculada.

Art. 169. A autorizacdo de uso de radiofreqiiéncias extinguir-se-a pelo advento de
seu termo final ou no caso de sua transferéncia irregular, bem como por caducidade,
decaimento, rendncia ou anulacdo da autorizacdo para prestacdo do servico de
telecomunicagdes que dela se utiliza.
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CAPITULO IlI
DA ORBITA E DOS SATELITES

Art. 170. A Agéncia dispord sobre os requisitos e critérios especificos para
execucdo de servico de telecomunicacbes que utilize satélite, geoestacionario ou nao,
independentemente de o acesso a ele ocorrer a partir do territorio nacional ou do exterior.

Art. 171. Para a execucgdo de servico de telecomunicages via satélite regulado por
esta Lei, devera ser dada preferéncia ao emprego de satélite brasileiro, quando este propiciar
condi¢Oes equivalentes as de terceiros.

8 1° O emprego de satélite estrangeiro somente serd admitido quando sua
contratagdo for feita com empresa constituida segundo as leis brasileiras e com sede e
administracao no Pais, na condicdo de representante legal do operador estrangeiro.

§ 2° Satélite brasileiro é o que utiliza recursos de Orbita e espectro radioelétrico
notificados pelo Pais, ou a ele distribuidos ou consignados, e cuja estacdo de controle e
monitoracgdo seja instalada no territorio brasileiro.

Art. 172. O direito de exploracdo de satélite brasileiro para transporte de sinais de
telecomunicacdes assegura a ocupacdo da Orbita e o uso das radiofreqliiéncias destinadas ao
controle e monitoracdo do satélite e a telecomunicacdo via satélite, por prazo de até quinze
anos, podendo esse prazo ser prorrogado, uma Unica vez, nos termos da regulamentacéo.

§ 1° Imediatamente ap6s um pedido para exploracdo de satélite que implique
utilizacdo de novos recursos de Orbita ou espectro, a Agéncia avaliara as informacdes e,
considerando-as em conformidade com a regulamentacgdo, encaminhara a Unido Internacional
de Telecomunicacdes a correspondente notificacdo, sem que isso caracterize compromisso de
outorga ao requerente.

§ 2° Se inexigivel a licitacdo, conforme disposto nos arts. 91 e 92 desta Lei, 0
direito de exploracdo sera conferido mediante processo administrativo estabelecido pela
Agéncia.

8§ 3° Havendo necessidade de licitagdo, observar-se-a o procedimento estabelecido
nos arts. 88 a 90 desta Lei, aplicando-se, no que couber, o disposto neste artigo.

§ 4° O direito serd conferido a titulo oneroso, podendo o pagamento, conforme
dispuser a Agéncia, fazer-se na forma de quantia certa, em uma ou varias parcelas, bem como
de parcelas anuais ou, complementarmente, de cessao de capacidade, conforme dispuser a
regulamentacéo.

TITULO VI
DAS SANCOES

CAPITULO |
DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

Art. 173. A infracdo desta Lei ou das demais normas aplicaveis, bem como a
inobservancia dos deveres decorrentes dos contratos de concessao ou dos atos de permissao,
autorizacdo de servico ou autorizacdo de uso de radiofreqliéncia, sujeitard os infratores as
seguintes sancdes, aplicaveis pela Agéncia, sem prejuizo das de natureza civil e penal:

| - adverténcia;
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Il - multa;

Il - suspensdo temporaria;

IV - caducidade;

V - declaragédo de inidoneidade.



