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| - RELATORIO

Trata-se de Projeto de Lei de autoria do nobre Deputado
ALCEU COLLARES, que acrescenta paragrafo Unico ao art. 7° da Lei n° 8.987,
de 13 de fevereiro de 1995, obrigando as concessiondrias de servigo publico a
colocarem a disposicao dos usuarios atendimento ndo automatizado e gratuito,
para prestacdo de informacgdes, em carater permanente.

Na sua Justificacdo, o autor afirma que uma das maiores
criticas as concessionarias diz respeito ao atendimento aos usuarios, que sao
submetidos a sistemas de atendimento automatizado, que normalmente nao
esclarecem os gquestionamentos dos usuarios. Nesse sentido, propde o nobre
autor que se acrescente dispositivo a Lei n° 8.987/95, que regula o regime de
concessao da prestacdo de servicos publicos, de modo a obrigarem as
concessiondarias a disponibilizarem atendimento personalizado e nao
automatizado a seus usuarios, fixando o prazo de 180 dias para a vigéncia da
norma.

O projeto foi inicialmente apreciado, quanto ao mérito, na
Comissdo de Defesa do Consumidor, a qual concluiu pela aprovacdo da
proposicao.



A sequir, o projeto foi apreciado na Comissao de Trabalho,
de Administracdo e Servico Publico, a qual concluiu pela aprovacdo da
proposicdo, com a adocdo de substitutivo que altera a redacdo do paragrafo
unico acrescentado pelo projeto ao art. 7° da Lei n° 8.987/95, de modo a
substituir o termo “servico permanente ndo automatizado e gratuito” por “servi¢o
permanente pessoal e gratuito”, além de incluir outro paragrafo ao aludido artigo
gue admite a utilizacdo do telefone ou de outro meio de comunicacdo para o
acesso do usuério ao atendente.

Esgotado o prazo regimental, ndo foram apresentadas
emendas ao projeto nesta Comisséao de Constituicdo e Justica e de Cidadania.

E o relatério.

II-VOTO DO RELATOR

Cabe a esta Comissédo de Constituicdo e Justica e de
Cidadania se pronunciar sobre a constitucionalidade, juridicidade e técnica
legislativa do Projeto de Lei n® 49, de 2003, a teor do disposto no art. 32, inciso
IV, alinea “a”, do Regimento Interno da Camara dos Deputados.

A matéria em apreco é da competéncia concorrente da
Unido, Estados e Distrito Federal (arts. 24, V e 175, paragrafo unico, Il - CF),
cabendo ao Congresso Nacional sobre ela dispor, com a sancédo do Presidente
da Republica (art. 48 — CF), sendo a iniciativa parlamentar legitima, em face da
inexisténcia de iniciativa privativa de outro Poder.

Tanto a proposicao original quanto o substitutivo aprovado
na Comissdo de Trabalho, de Administracdo e Servigco Publico obedecem aos
requisitos constitucionais formais para a espécie normativa e nao afrontam
dispositivos de natureza material da Carta Magna, estando ambos em
consonancia com o disposto no art. 175, paragrafo Unico, Il, e no art. 5°, XXXII,
da Carta Magna.

No que tange a juridicidade, tanto o projeto original quanto o
substitutivo aprovado na Comissdao de Trabalho, de Administracdo e Servigo
Publico, estdo em inteira conformidade com o ordenamento juridico vigente.



Quanto a técnica legislativa, ndo ha qualquer Obice ao texto
do projeto original, estando o0 mesmo de acordo com as normas impostas pela Lei
Complementar n® 95, de 26/2/98, com a redacédo dada pela Lei Complementar n°
107, de 26/4/01. No tocante ao substitutivo aprovado na Comisséo de Trabalho,
de Administracdo e Servico Publico, faz-se necessario corrigir a ementa do
mesmo, de modo a refletir a alteracdo ocorrida pela ado¢do do substitutivo na
Comisséo.

Em face do exposto, nosso voto € pela constitucionalidade,
juridicidade e boa técnica legislativa do Projeto de Lei n°® 49, de 2003; e pela
constitucionalidade, juridicidade e boa técnica legislativa do substitutivo aprovado
na Comissdo de Trabalho, de Administracdo e Servico Publico, com a
subemenda de redacdo em anexo.

Sala da Comissao, em de de 2004.

Deputado JUTAHY JUNIOR
Relator
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SUBSTITUTIVO AO PROJETO DE LEI N° 49, DE 2003, ADOTADO
PELA COMISSAO DE TRABALHO, DE ADMINISTRACAO E
SERVICO PUBLICO

Acrescenta paragrafo Unico ao art. 7° da
Lei n° 8.987, de 13 de fevereiro de 1995,
obrigando as concessionarias de servico publico
a prestarem atendimento ndo automatizado
gratuito aos usuarios.

SUBEMENDA N°

Dé-se a ementa do substitutivo em epigrafe a seguinte
redacao:
“Acrescenta paragrafos ao art. 7° da Lei n® 8.987, de
13 de fevereiro de 1995, para obrigar as concessionarias de
servico publico a colocarem a disposicdo dos usuarios
servico pessoal e gratuito de prestacdo de informacbes e
recebimento de reclamacdes.”

Sala da Comissao, em de de 2004.

Deputado JUTAHY JUNIOR
Relator



