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| - RELATORIO

O Projeto de Lei em epigrafe pretende acrescentar
paragrafo Gnico ao art. 7° da Lei n°® 8.987, de 13 de fevereiro de 1995,
determinando que “sem prejuizo de outras formas de atendimento, as
concessiondrias de servigco publico colocardo a disposicdo dos usuérios servico
permanente, ndo automatizado e gratuito, de prestacdo de informagbes e
recebimento de reclamagbes, sendo o atendente obrigado a identificar-se
nominalmente perante o usuario”.

Como justificacdo da proposta, o autor argumenta nao ser
razoavel que as empresas concessionarias imponham ao publico, como Unica
opcao, sistemas despersonalizados de atendimento, submetendo seus usuarios a
irritantes sistemas de atendimento automatizado. Nesse sentido, o projeto exige
gue o atendimento seja também feito por pessoas, nominalmente identificadas
gue, representando a concessionaria, oucam a duvida do usuario e providenciem
ou encaminhem sua solugéo.



O projeto ndo recebeu emendas nesta Comissao no prazo
regimental.

E o relatério.

II-VOTO DO RELATOR

Cabe observar, inicialmente, que, embora a Constituicdo
Federal e a Lei de Concessfes de Servicos Publicos autorizem a outorga da
atividade de prestacdo de servicos publicos para a iniciativa privada, ndo se
dispensou a participacdo do Estado na regulamentacdo, acompanhamento e
fiscalizagdo desses servicos.

Corroboram essa afirmacao, os arts. 174, caput, e 175 da
Constituicdo Federal.

O art. 174 da Constituicdo Federal estabelece o papel de
agente normativo e regulador do Estado, que devera desempenhar as funcdes de
fiscalizacdo, incentivo e planejamento para o setor publico e orientando o setor
privado. Ja o art. 175, da Lei Maior, determina que incumbe ao “Poder Publico, na
forma da lei, diretamente ou sob o regime de concessao ou permissao, sempre
através de licitacdo, a prestacao de servicos publicos”, sendo que a lei dispora
sobre o regime das empresas concessionarias e permissionarias de servicos
publicos, o carater especial de seu contrato e de sua prorrogacédo, bem como as
condicbes de caducidade, fiscalizacao e rescisdo da concessdo ou permissao, 0s
direitos dos usuarios, a politica tarifaria e a obrigacdo de manter servico
adequado.

Ora, pelas constantes criticas feitas pelos usuarios de
servicos publicos, percebe-se que os servigos prestados por elas estdo longe de
serem adequados, cabendo ao Estado coibir eventuais abusos, restabelecendo o
equilibrio que deve existir na relacdo de consumo, entre, de um lado, as
concessionarias e, de outro lado, os consumidores.

O projeto em questédo procura reduzir tais abusos, ao exigir
gue as concessionarias de servico publico coloquem & disposi¢cdo dos usuarios
servigo permanente, ndo automatizado e gratuito, de prestacdo de informacdes e
recebimento de reclamacgfes, onde, pelo menos, o usuario possa identificar o



funcionario que o atendeu, facilitando futuras reclamacdes e melhorando a
qualidade do atendimento ao usuario.

Em face do exposto, e considerando o carater meritorio da
proposta, voto favoravelmente a aprovacao do Projeto de Lei n°® 49, de 2003.

Sala da Comissao, em de de 2003.
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