COMISSAO DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO, INDUSTRIA
E COMERCIO.

PROJETO DE LEI N? 2.673-A, DE 2007.
(Apenso o Projeto de Lei n°®5.851, de 2009).

Altera a Consolidacdo das Leis do
Trabalho — CLT, aprovada pelo Decreto-Lei
n°® 5452, de 1° de maio de 1943, para
dispor sobre as condicdes especiais sobre a
duracdo e condicdbes do trabalho em
teleatendimento (telemarketing).

Autor: Deputado JORGE BITTAR
Relator: Deputado MARCELO MATOS

| - RELATORIO

O projeto em epigrafe, de autoria dos ilustres Deputados
Jorge Bittar e Luiz Sérgio, acrescenta secao ao Titulo Ill do Capitulo | da
Consolidacao das Leis do Trabalho — CLT, de forma a incluir o trabalho em
teleatendimento (telemarketing) entre aqueles regidos por normas especiais.

A nova sec¢édo proposta pelo projeto € composta por seis
artigos que estabelecem o conceito de teleatendimento, a duracdo normal da
jornada de trabalho, os periodos de repouso ao longo da jornada, a vedacéo da
prorrogacéo da jornada de trabalho, salvo motivo de forgca maior, a proibicao de
atividades em domingos e feriados, ressalvado o disposto no art. 68 da CLT, e
a regulacao do trabalho em tempo parcial.

Em sua justificativa, os nobres autores argumentam que a
regulamentacao da atividade de telemarketing, por meio de norma do Ministério
do Trabalho e Emprego editada em 2007, ndo tem sido observada por



empresarios, o que torna o estabelecimento de condicbes especiais de
trabalho, definidas em lei, “essencial e urgente”.

Nos termos dos arts. 139, inciso |, e 142 do Regimento
Interno, foram apensados o0s Projetos de Lei de n° 4.899 e n° 5.851, ambos de
2009, de autoria dos nobres Deputados Dr. Talmir e Carlos Willian,
respectivamente, por tratarem de matéria correlata a do epigrafado.

Em consonédncia com o inciso Il do artigo 24 do
Regimento Interno desta Casa, as proposi¢cdes foram distribuidas, em
30/01/2008, as Comissdes de Trabalho, de Administracdo e Servico Publico e
Constituicao e Justica e de Cidadania.

Na primeira Comissdo a qual foram distribuidas, as
proposicdes foram aprovadas unanimemente, com substitutivo, nos termos do
Parecer do Relator, Deputado Vicentinho.

Em 30/10/09, a Comissdao de Desenvolvimento
Econdmico, Industria e Comércio foi incluida no novo despacho dado aos
projetos, sendo a matéria encaminhada, em 26/11/09, a este douto Colegiado.
Em 25/02/10, o PL n°® 4.899/09 foi automaticamente desapensado, em face de
seu arquivamento, restando apensado apenas o PL 5.851/09.

O projeto acessorio de autoria do Deputado Carlos Willian
regulamenta a atividade de operador de telemarketing e, diferentemente da
proposicdo original, estabelece que, para o respectivo exercicio profissional, o
operador devera possuir curso técnico, de no minimo, cento e vinte horas. A
duracdo do trabalho de teleatendimento previsto na iniciativa apensada é
inferior e o periodo de descanso é superior aos estabelecidos pelo projeto
principal.

Recebemos, em 23/03/10, a honrosa missao de apreciar
os referidos projetos quanto ao mérito, nos aspectos atinentes as atribuicdes
do Colegiado, nos termos do art. 32, VI, do Regimento Interno desta Casa.

No prazo regimental, foi apresentada uma emenda as
proposic¢des, de autoria do ilustre Deputado Paes Landim. A emenda modifica o
art. 350-C proposto pelo projeto principal, de forma a restringir as pausas de
descanso dos operadores de telemarketing a dois periodos de dez minutos
continuos, ndo computados na jornada de trabalho.



II—VOTO DO RELATOR

Os projetos de lei em apreco regulamentam uma
atividade de grande relevancia para o pais — o trabalho em teleatendimento -,
que, por suas caracteristicas, merece estar sujeita a condicbes de trabalho
especiais. Tendo em vista a repeticdo de movimentos, a permanéncia em uma
mesma posicdo por longos periodos e a pressdo a que estdo sujeitos pela
padronizacdo de procedimentos e rotinas, os operadores de telemarketing
estdo suscetiveis a uma série de doencas ocupacionais, dentre as quais se
destacam as lesdes por esforcos repetitivos (LER) e outros problemas
ortopédicos.

Do ponto de vista econdmico, condi¢bes de trabalho que
ndo levam em conta sua natureza resultam, em geral, em absenteismos e
reducdo da produtividade do trabalhador, acarretando sérios prejuizos para a
atividade econdmica. Por esses motivos, ndo apenas do ponto de vista da
saude dos operadores de telemarketing como também sob o prisma
econdmico, julgamos que as iniciativas em exame devam prosperar.

As peculiaridades do trabalho em teleatendimento foram
reconhecidas pelo Ministério do Trabalho que , em 2 de abril de 2007, publicou
a Portaria da Secretaria de Inspec¢éo do Trabalho n° 09 que aprova a NR n° 17,
cujo Anexo Il estabelece parametros minimos para o trabalho de telemarketing.

Note-se que, em linhas gerais, o projeto de lei principal e
a aludida Norma Regulamentadora estabelecem condi¢cbes similares para o
desempenho da atividade de telemarketing. A iniciativa acesséria, por sua vez,
concede mais direitos, visto ser a duracdo da jornada de trabalho menor (5
horas diarias e trinta e cinco horas semanais) e o intervalo minimo de vinte
minutos para repouso ndo computado na jornada.

As duas proposices sob exame se assemelham, porém,
na concessdo de dez minutos de descanso a cada cinquenta minutos de
trabalho, diferentemente da diretriz inscrita na norma do Ministério do Trabalho
e Emprego. No tocante a essa condigéo, a NR estabelece pausas concedidas
em dois periodos de dez minutos continuos. Essa regra é reestabelecida pela
Emenda apresentada nesta douta Comissao.



A nosso ver, como bem concluiu o relator na Comisséo
de Trabalho, de Administracdo e Servico Publico e Constituicdo e Justica e de
Cidadania, uma nova regulamentacdo das pausas para descanso se faz
necessaria em atendimento as reinvindicacdes da categoria, razao pela qual
optamos por rejeitar a citada emenda que reestabelece a diretriz do Ministério
do Trabalho para a questao.

Estamos convictos que, dessa forma, preservam-se 0sS
interesses dos operadores de telemarketing, que terdo seus direitos
trabalhistas assegurados na CLT, e dos empreséarios do setor, 0s quais
preservardo o equilibrio econdmico-financeiro de suas atividades com a
elevacdo da produtividade da mé&o-de-obra, mediante um acréscimo de custo
que podera ser absorvido sem o comprometimento da atividade econémica.

Ante 0 exposto, votamos pela aprovacao dos Projetos
de Lei n°® 2.673, de 2007, e n° 5.851, de 2009, apenso, na forma do
substitutivo aprovado na Comisséo de Trabalho, de Administracdo e
Servico Publico, e pela rejeicdo da Emenda oferecida nesta Comisséo de
Desenvolvimento Econémico, Industria e Comércio.

Sala da Comisséo, em de de 2013.

Deputado MARCELO MATOS
Relator
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