LEGISL~AQAO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

LEI N° 8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

Dispbe sobre a protecdo do consumidor e da outras
providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta eneioisa a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

CAPI"I:ULO I
DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° O presente codigo estabelece normas degéiote defesa do consumidor, de
ordem publica e interesse social, nos termos dts &P, inciso XXXII, 170, inciso V, da
Constituicdo Federal e art. 48 de suas Disposittassitorias.

Art. 2° Consumidor é toda pessoa fisica ou juridjga adquire ou utiliza produto ou
servico como destinatéario final.

Paragrafo Unico. Equipara-se a consumidor a caetile de pessoas, ainda que
indeterminaveis, que haja intervindo nas rela¢g@esotisumo.

Art. 3° Fornecedor é toda pessoa fisica ou jurjdicdblica ou privada, nacional ou
estrangeira, bem como os entes despersonalizades,dgsenvolvem atividade de producéo,
montagem, criacdo, construcdo, transformacado, i@ap@o, exportacdo, distribuicdo ou
comercializacdo de produtos ou prestacao de servigo

§ 1° Produto é qualquer bem, movel ou imovel, nateu imaterial.

§ 2° Servico é qualquer atividade fornecida no adwcde consumo, mediante
remuneracdo, inclusive as de natureza bancéariandeira, de crédito e securitaria, salvo as
decorrentes das relacdes de carater trabalhista.

) CAPITULO I
DA POLITICA NACIONAL DE RELAGCOES DE CONSUMO

Art. 4° A Politica Nacional das Rela¢gbes de Consteno por objetivo o atendimento
das necessidades dos consumidores, o respeito digsudade, salde e seguranca, a protecao de
seus interesses econdmicos, a melhoria da suadagelide vida, bem como a transparéncia e
harmonia das relacdes de consumo, atendidos ontEgyprincipios:(*Caput” do artigo com
redacdo dada pela Lei n® 9.008, de 21/3/1995)

| - reconhecimento da vulnerabilidade do consumitiomercado de consumo;

Il - acdo governamental no sentido de protegeivai@ente o consumidor:

a) por iniciativa direta;

b) por incentivos a criacdo e desenvolvimento de@acdes representativas;
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c) pela presenca do Estado no mercado de consumo;

d) pela garantia dos produtos e servicos com paddiequados de qualidade,
seguranca, durabilidade e desempenho.

[l - harmonizacdo dos interesses dos participamtas relacdes de consumo e
compatibilizacdo da protecdo do consumidor comcessdade de desenvolvimento econémico e
tecnoldgico, de modo a viabilizar os principios gasis se funda a ordem econémica (art. 170, da
Constituicdo Federal), sempre com base na boaefguiibrio nas relacées entre consumidores e
fornecedores;

IV - educacéo e informacéo de fornecedores e codsgues, quanto aos seus direitos e
deveres, com vistas a melhoria do mercado de cansum

V - incentivo a criacdo pelos fornecedores de meificgentes de controle de qualidade e
seguranca de produtos e servi¢os, assim como denmpems alternativos de solucao de conflitos de
consumo;

VI - coibicdo e repressado eficientes de todos ass@d praticados no mercado de
consumo, inclusive a concorréncia desleal e utifimaindevida de inventos e criagdes industriais
das marcas e nomes comerciais e signos distintipespossam causar prejuizos aos consumidores;

VII - racionalizacdo e melhoria dos servicos pudsic

VIII - estudo constante das modificacdes do merasdoonsumo.

Art. 5° Para a execuc¢ao da Politica Nacional ddacBes de Consumo, contara o poder
publico com os seguintes instrumentos, entre outros

| - manutencéo de assisténcia juridica, integgahéuita para o consumidor carente;

Il - instituicAo de Promotorias de Justica de Defds Consumidor, no ambito do
Ministério Publico;

[ll - criacdo de delegacias de policia especiabizado atendimento de consumidores
vitimas de infracdes penais de consumo;

IV - criagdo de Juizados Especiais de Pequenasa€au¥aras Especializadas para a
solucgéo de litigios de consumo;

V - concesséo de estimulos a criagdo e desenvaitonuas Associacdes de Defesa do
Consumidor.

§ 1° (VETADO).

§ 2° (VETADO).

CAPITULO Il
DOS DIREITOS BASICOS DO CONSUMIDOR

Art. 6° S&o direitos basicos do consumidor:

| - a protecdo da vida, salde e seguranca contresaxs provocados por praticas no
fornecimento de produtos e servigos consideradoggs®s ou NOCivos;

Il - a educagédo e divulgacdo sobre o consumo adeqdas produtos e servicos,
asseguradas a liberdade de escolha e a igualdademaatacdes;

[l - a informacdo adequada e clara sobre os difese produtos e servicos, com
especificacdo correta de quantidade, caractedstomposicéo, qualidade e pre¢co, bem como sobre
0S riscos que apresentem;

IV - a protecdo contra a publicidade enganosa siaumétodos comerciais coercitivos
ou desleais, bem como contra praticas e claushiasvas ou impostas no fornecimento de produtos
e Servicos;
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V - a modificagcdo das clausulas contratuais queabettcam prestacOes
desproporcionais ou sua revisdo em razdo de fafpEgenientes que as tornem excessivamente
onerosas;

VI - a efetiva prevencédo e reparacdo de danosnpatiais e morais, individuais,
coletivos e difusos;

VIl - 0 acesso aos 0Orgaos judiciarios e administvat com vistas a prevencao ou
reparacdo de danos patrimoniais e morais, indiggdwealetivos ou difusos, assegurada a protecéo
Juridica, administrativa e técnica aos necessitados

VIII - a facilitagdo da defesa de seus direitos|usive com a inversédo do 6nus da prova,
a seu favor, no processo civil, quando, a critédquiz, for verossimil a alegacao ou quando fer el
hipossuficiente, segundo as regras ordinarias pleréncias;

IX - (VETADO);

X - a adequada e eficaz prestacao dos servicogpsigm geral.

Art. 7° Os direitos previstos neste codigo ndowem outros decorrentes de tratados ou
convencdes internacionais de que o Brasil sejaatign, da legislacdo interna ordinaria, de
regulamentos expedidos pelas autoridades adminisgsacompetentes, bem como dos que derivem
dos principios gerais do direito, analogia, cossmequidade.

Paragrafo unico. Tendo mais de um autor a ofensistresponderdo solidariamente
pela reparacao dos danos previstos nas normasgenco.

CAPITULO V
DAS PRATICAS COMERCIAIS

Secao IV
Das Praticas Abusivas

Art. 41. No caso de fornecimento de produtos ows@®icos sujeitos ao regime de
controle ou de tabelamento de precos, os forneesdtmverdo respeitar os limites oficiais sob pena
de ndo o fazendo, responderem pela restituicdoudatiq recebida em excesso, monetariamente
atualizada, podendo o consumidor exigir & sua kacol desfazimento do negocio, sem prejuizo de
outras sanc¢des cabiveis.

Secao V
Da Cobranca de Dividas

Art. 42. Na cobranca de débitos, o consumidor maténte ndo sera exposto a ridiculo,
nem sera submetido a qualquer tipo de constrangineenameaca.

Paragrafo unico. O consumidor cobrado em quantiaevida tem direito a repeticdo do
indébito, por valor igual ao dobro do que pagouesesso, acrescido de corre¢cdo monetéria e juros
legais, salvo hipétese de engano justificavel.

Art. 42-A. Em todos os documentos de cobranca deatéapresentados ao consumidor,
deverdo constar o nome, o endereco e o hiumercsdeci#io no Cadastro de Pessoas Fisicas - CPF
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ou no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica - CNPJomhecedor do produto ou servico
correspondentgArtigo acrescido pela Lei n®12.039, de 1/10/2009)

Secao VI
Dos Bancos de Dados e Cadastros de Consumidores

Art. 43. O consumidor, sem prejuizo do dispost@rno86, tera acesso as informacdes
existentes em cadastros, fichas, registros e daeksoais e de consumo arquivados sobre ele, bem
como sobre as suas respectivas fontes.

8 1° Os cadastros e dados de consumidores deverhjsgvos, claros, verdadeiros e em
linguagem de facil compreensdo, ndo podendo camkemacdes negativas referentes a periodo
superior a cinco anos.

8 2° A abertura de cadastro, ficha, registro e siggssoais e de consumo devera ser
comunicada por escrito ao consumidor, quando nligotada por ele.

8 3° O consumidor, sempre que encontrar inexatiddcseus dados e cadastros, podera
exigir sua imediata correcdo, devendo o arquivista,prazo de cinco dias Uteis, comunicar a
alteracdo aos eventuais destinatarios das inforesagdorretas.

8 4° Os bancos de dados e cadastros relativossaroaiores, 0s servicos de protecdo ao
crédito e congéneres sdo considerados entidadesater publico.

8§ 5° Consumada a prescricao relativa a cobrandalutos do consumidor, ndo serdo fornecidas,
pelos respectivos Sistemas de Protecao ao Crédaéisquer informacdes que possam impedir ou
dificultar novo acesso ao crédito junto aos fordeces.



