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Servico de Tratamento da Informacdo Legislativa — SETIL
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LEI N°9.472, DE 16 DE JULHO DE 1997

Dispde sobre a organizacdo dos servicos de
telecomunicacdes, a criacdo e funcionamento
de um 6rgdo regulador e outros aspectos
institucionais, nos termos da Emenda
Constitucional n° 8, de 1995.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o0 Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

LIVRO I
DO ORGAO REGULADOR E DAS POLITICAS SETORIAIS

TITULO IV
DA ATIVIDADE E DO CONTROLE

Art. 38. A atividade da Agéncia sera juridicamente condicionada pelos principios
da legalidade, celeridade, finalidade, razoabilidade, proporcionalidade, impessoalidade,
igualdade, devido processo legal, publicidade e moralidade.

Art. 39. Ressalvados os documentos e os autos cuja divulgacdo possa violar a
seguranca do Pais, segredo protegido ou a intimidade de alguém, todos os demais
permanecerdo abertos a consulta do publico, sem formalidades, na Biblioteca.

Paragrafo Unico. A Agéncia devera garantir o tratamento confidencial das
informacBes técnicas, operacionais, econdmico-financeiras e contabeis que solicitar as
empresas prestadoras dos servicos de telecomunicagdes, nos termos do regulamento.

Art. 40. Os atos da Agéncia deverdo ser sempre acompanhados da exposicao
formal dos motivos que os justifiquem.

LIVRO Il
DA ORGANIZACAO DOS SERVICOS DE TELECOMUNICACOES

TITULO |
DISPOSICOES GERAIS

CAPITULO IlI
DAS REGRAS COMUNS
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Art. 69. As modalidades de servico serdo definidas pela Agéncia em funcéo de sua
finalidade, &mbito de prestacdo, forma, meio de transmissdo, tecnologia empregada ou de
outros atributos.

Paragrafo Unico. Forma de telecomunicagdo é o modo especifico de transmitir
informacdo, decorrente de caracteristicas particulares de transducdo, de transmissdo, de
apresentacdo da informacdo ou de combinagdo destas, considerando-se formas de
telecomunicacdo, entre outras, a telefonia, a telegrafia, a comunicacdo de dados e a
transmisséo de imagens.

Art. 70. Serdo coibidos os comportamentos prejudiciais & competicdo livre, ampla
e justa entre as prestadoras do servigo, no regime publico ou privado, em especial:

| - a préatica de subsidios para reducdo artificial de pregos;

Il - o uso, objetivando vantagens na competicdo, de informacdes obtidas dos
concorrentes, em virtude de acordos de prestacéo de servigo;

Il - a omissdo de informacdes técnicas e comerciais relevantes a prestacdo de
Servigos por outrem.

Art. 71. Visando a propiciar competicdo efetiva e a impedir a concentracdo
econdbmica no mercado, a Agéncia podera estabelecer restri¢cbes, limites ou condicdes a
empresas ou grupos empresariais quanto a obtengdo e transferéncia de concessdes, permissoes
e autorizagoes.

Art. 72. Apenas na execucdo de sua atividade, a prestadora podera valer-se de
informagcdes relativas a utilizagdo individual do servico pelo usuario.

8§ 1° A divulgagdo das informag@es individuais dependeré da anuéncia expressa e
especifica do usuario.

§ 2° A prestadora podera divulgar a terceiros informac6es agregadas sobre o uso
de seus servicos, desde que elas ndo permitam a identificacdo, direta ou indireta, do usuario,
ou a violacdo de sua intimidade.

Art. 73. As prestadoras de servicos de telecomunicacfes de interesse coletivo
terdo direito a utilizacdo de postes, dutos, condutos e serviddes pertencentes ou controlados
por prestadora de servicos de telecomunicacBes ou de outros servigos de interesse publico, de
forma ndo discriminatoria e a precos e condicdes justos e razoaveis.

Paragrafo Unico. Cabera ao 6rgdo regulador do cessionario dos meios a serem
utilizados definir as condi¢6es para adequado atendimento do disposto no caput.

Art. 74. A concessdo, permissdo ou autorizacdo de servico de telecomunicacdes
ndo isenta a prestadora do atendimento as normas de engenharia e as leis municipais,
estaduais ou distritais relativas a construgdo civil. (Artigo com redacdo dada pela Lei n°
13.116, de 20/4/2015)

Art. 75. Independera de concessdo, permissdo ou autorizacdo a atividade de
telecomunicacdes restrita aos limites de uma mesma edificacdo ou propriedade mével ou
imovel, conforme dispuser a Agéncia.
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Art. 76. As empresas prestadoras de servigos e os fabricantes de produtos de
telecomunicagdes que investirem em projetos de pesquisa e desenvolvimento no Brasil, na
area de telecomunicacdes, obterdo incentivos nas condicdes fixadas em lei.

Art. 77. O Poder Executivo encaminhara ao Congresso Nacional, no prazo de
cento e vinte dias da publicacdo desta Lei, mensagem de criagdo de um fundo para o
desenvolvimento tecnoldgico das telecomunicac6es brasileiras, com o objetivo de estimular a
pesquisa e 0 desenvolvimento de novas tecnologias, incentivar a capacitacdo dos recursos
humanos, fomentar a geracdo de empregos e promover 0 acesso de pequenas e médias
empresas a recursos de capital, de modo a ampliar a competicdo na industria de
telecomunicacdes.

TITULO Il )
DOS SERVICOS PRESTADOS EM REGIME PUBLICO

CAPITULO II
DA CONCESSAO

Secéo |
Da outorga

Art. 83. A exploracdo do servico no regime publico dependera de prévia outorga,
pela Agéncia, mediante concessdo, implicando esta o direito de uso das radiofreqiiéncias
necessarias, conforme regulamentacao.

Paragrafo unico. Concessdo de servico de telecomunicacdes € a delegacdo de sua
prestacdo, mediante contrato, por prazo determinado, no regime publico, sujeitando-se a
concessionaria aos riscos empresariais, remunerando-se pela cobranca de tarifas dos usuarios
ou por outras receitas alternativas e respondendo diretamente pelas suas obrigacdes e pelos
prejuizos que causar.

Art. 84. As concessOes ndo terdo carater de exclusividade, devendo obedecer ao
plano geral de outorgas, com definicdo quanto a divisdo do Pais em éareas, ao numero de
prestadoras para cada uma delas, seus prazos de vigéncia e 0s prazos para admissdo de novas
prestadoras.

§ 1° As areas de exploracdo, o nimero de prestadoras, 0s prazos de vigéncia das
concessdes e 0s prazos para admissdo de novas prestadoras serdo definidos considerando-se o
ambiente de competigdo, observados o principio do maior beneficio ao usuério e o interesse
social e econdbmico do Pais, de modo a propiciar a justa remuneracdo da prestadora do servi¢o
no regime publico.

8 2° A oportunidade e o prazo das outorgas serdo determinados de modo a evitar o
vencimento concomitante das concessdes de uma mesma area.

Art. 85. Cada modalidade de servico serd objeto de concessdo distinta, com clara
determinacdo dos direitos e deveres da concessionaria, dos usuérios e da Agéncia.



LEGISLA(;AO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacdo de Organizacao da Informacao Legislativa— CELEG
Servigo de Tratamento da Informacdo Legislativa — SETIL
Secdo de Legislacdo Citada - SELEC

Art. 86. A concessdo somente podera ser outorgada a empresa constituida segundo
as leis brasileiras, com sede e administragdo no Pais, criada para explorar exclusivamente
servigos de telecomunicacgdes. (“Caput” do artigo com redacdo dada pela Lei n° 12.485, de
12/9/2011)

Paragrafo Unico. Os critérios e condi¢cfes para a prestacdo de outros servicos de
telecomunicacdes diretamente pela concessionaria obedecerdo, entre outros, aos seguintes
principios, de acordo com regulamentacdo da Anatel: (“Caput” do pardgrafo iinico com
redacao dada pela Lei n® 12.485, de 12/9/2011)

| - garantia dos interesses dos usuarios, nos mecanismos de reajuste e revisao das
tarifas, mediante o compartilhamento dos ganhos econdmicos advindos da racionalizagdo
decorrente da prestacdo de outros servicos de telecomunicacbes, ou ainda mediante a
transferéncia integral dos ganhos econémicos que ndo decorram da eficiéncia ou iniciativa
empresarial, observados os termos dos 88 2° e 3° do art. 108 desta Lei; (Inciso acrescido pela
Lei n®12.485, de 12/9/2011)

Il - atuacdo do poder publico para propiciar a livre, ampla e justa competicao,
reprimidas as infragdes da ordem econd0mica, nos termos do art. 6° desta Lei; (Inciso
acrescido pela Lei n® 12.485, de 12/9/2011)

Il - existéncia de mecanismos que assegurem o adequado controle publico no que
tange aos bens reversiveis. (Inciso acrescido pela Lei n® 12.485, de 12/9/2011)

Art. 87. A outorga a empresa ou grupo empresarial que, na mesma regido,
localidade ou area, ja preste a mesma modalidade de servico, serd condicionada a assuncgao do
compromisso de, no prazo maximo de dezoito meses, contado da data de assinatura do
contrato, transferir a outrem o servico anteriormente explorado, sob pena de sua caducidade e
de outras sancdes previstas no processo de outorga.

Art. 88. As concesses serdo outorgadas mediante licitacéo.

Art. 89. A licitacdo sera disciplinada pela Agéncia, observados 0s principios
constitucionais, as disposi¢oes desta Lei e, especialmente:

| - a finalidade do certame €, por meio de disputa entre os interessados, escolher
guem possa executar, expandir e universalizar o servico no regime publico com eficiéncia,
seguranga e a tarifas razoaveis;

Il - a minuta de instrumento convocatorio serd submetida a consulta publica
prévia;

Il - o instrumento convocatorio identificard o servico objeto do certame e as
condicOes de sua prestacdo, expansao e universalizacdo, definird o universo de proponentes,
estabelecera fatores e critérios para aceitacdo e julgamento de propostas, regulard o
procedimento, determinara a quantidade de fases e seus objetivos, indicard as sancgdes
aplicaveis e fixara as clausulas do contrato de concessao;

IV - as qualificagdes técnico-operacional ou profissional e econémico-financeira,
bem como as garantias da proposta e do contrato, exigidas indistintamente dos proponentes,
deverdo ser compativeis com o objeto e proporcionais a sua natureza e dimensao;

V - o interessado devera comprovar situacao regular perante as Fazendas Publicas
e a Seguridade Social;

VI - a participagdo de consorcio, que se constituird em empresa antes da outorga
da concessao, sera sempre admitida;
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VIl - o julgamento atendera aos principios de vinculacdo ao instrumento
convocatdrio e comparacao objetiva;

VIII - os fatores de julgamento poderdo ser, isolada ou conjugadamente, os de
menor tarifa, maior oferta pela outorga, melhor qualidade dos servicos e melhor atendimento
da demanda, respeitado sempre o principio da objetividade;

IX - 0 empate ser resolvido por sorteio;

X - as regras procedimentais assegurardo a adequada divulgacdo do instrumento
convocatdrio, prazos compativeis com o preparo de propostas e os direitos ao contraditorio,
ao recurso e a ampla defesa.

Art. 90. Ndo podera participar da licitacdo ou receber outorga de concessdo a
empresa proibida de licitar ou contratar com o Poder Publico ou que tenha sido declarada
inidénea, bem como aquela que tenha sido punida nos dois anos anteriores com a decretacdo
de caducidade de concessao, permissdo ou autorizacdo de servico de telecomunicages, ou da
caducidade de direito de uso de radiofreqliéncia.

Art. 91. A licitacdo serd inexigivel quando, mediante processo administrativo
conduzido pela Agéncia, a disputa for considerada inviavel ou desnecessaria.

8 1° Considera-se inviavel a disputa quando apenas um interessado puder realizar
0 servigo, nas condicOes estipuladas.

8 2° Considera-se desnecessaria a disputa nos casos em que se admita a
exploracdo do servico por todos os interessados que atendam as condi¢des requeridas.

8 3° O procedimento para verificagdo da inexigibilidade compreendera
chamamento publico para apurar o nimero de interessados.

Secéo IV
Das tarifas

Art. 108. Os mecanismos para reajuste e revisdo das tarifas serdo previstos nos
contratos de concessao, observando-se, no que couber, a legislacdo especifica.

8§ 1° A reducdo ou o desconto de tarifas ndo ensejar revisao tarifaria.

8 2° Serdo compartilhados com os usuérios, nos termos regulados pela Agéncia,
0s ganhos econdmicos decorrentes da modernizagdo, expansdo ou racionalizacdo dos
servigos, bem como de novas receitas alternativas.

§ 3° Serdo transferidos integralmente aos usuarios os ganhos econdmicos que ndo
decorram diretamente da eficiéncia empresarial, em casos como os de diminuicdo de tributos
ou encargos legais e de novas regras sobre 0s servigos.

8 4° A oneracgdo causada por novas regras sobre os servicos, pela alea econdémica
extraordinaria, bem como pelo aumento dos encargos legais ou tributos, salvo o imposto sobre
a renda, implicara a revisdo do contrato.

Art. 109. A Agéncia estabelecera:

I - o0s mecanismos para acompanhamento das tarifas praticadas pela
concessionaria, inclusive a antecedéncia a ser observada na comunicacgao de suas alteragdes;

Il - os casos de servigo gratuito, como o0s de emergéncia;
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Il - 0os mecanismos para garantir a publicidade das tarifas.

TITULO 1l
DOS SERVICOS PRESTADOS EM REGIME PRIVADO

N CAPITULO I )
DA AUTORIZACAO DE SERVICO DE TELECOMUNICACOES

Secao |
Da obtencéo

Art. 133. S8o condicdes subjetivas para obtencdo de autorizacdo de servico de
interesse coletivo pela empresa:

| - estar constituida segundo as leis brasileiras, com sede e administracdo no Pais;

Il - ndo estar proibida de licitar ou contratar com o Poder Publico, ndo ter sido
declarada inidénea ou nédo ter sido punida, nos dois anos anteriores, com a decretacdo da
caducidade de concessdo, permissdo ou autorizacdo de servico de telecomunicacdes, ou da
caducidade de direito de uso de radiofreqiiéncia;

Il - dispor de qualificacdo técnica para bem prestar o servico, capacidade
econémico-financeira, regularidade fiscal e estar em situacdo regular com a Seguridade
Social;

IV - ndo ser, na mesma regido, localidade ou area, encarregada de prestar a mesma
modalidade de servico.

Art. 134. A Agéncia dispora sobre as condices subjetivas para obtencdo de
autorizacao de servico de interesse restrito.

TITULO IV )
DAS REDES DE TELECOMUNICACOES

Art. 155. Para desenvolver a competicdo, as empresas prestadoras de servicos de
telecomunicacdes de interesse coletivo deverdo, nos casos e condigdes fixados pela Agéncia,
disponibilizar suas redes a outras prestadoras de servicos de telecomunicacbes de interesse
coletivo.

Art. 156. Poderd ser vedada a conexdo de equipamentos terminais sem
certificacdo, expedida ou aceita pela Agéncia, no caso das redes referidas no art. 145 desta
Lei.

8§ 1° Terminal de telecomunicacdes é o equipamento ou aparelho que possibilita o
acesso do usuario a servico de telecomunicac6es, podendo incorporar estagio de transducéo,
estar incorporado a equipamento destinado a exercer outras fungbes ou, ainda, incorporar
fungdes secundarias.
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8 2° Certificagdo é o reconhecimento da compatibilidade das especificacfes de
determinado produto com as caracteristicas técnicas do servico a que se destina.
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LEI N°9.295, DE 19 DE JULHO DE 1996

Dispde sobre os servicos de telecomunicacgdes
e sua organizagdo, sobre o 6rgdo regulador e
da outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 11. As concessdes para exploracdo de Servico Mdvel Celular e de Servico de
Transporte de Sinais de Telecomunicagdes por Satélite somente poderdo ser outorgadas a
empresas constituidas segundo as leis brasileiras com sede e administracdo no Pais.

Pardgrafo Gnico. Nos trés anos seguintes a publicacdo desta Lei, o Poder
Executivo podera adotar, nos casos em que o interesse nacional assim o exigir, limites na
composicdo do capital das empresas concessionarias de que trata este artigo, assegurando que,
pelo menos 51% (cinqlienta e um por cento) do capital votante pertenca, direta ou
indiretamente, a brasileiros.

Art. 12. (Revogado pela Lei n® 9.472, de 16/7/1997)

Art. 13. (VETADO)

Paragrafo dnico. O Ministério das Comunicacbes, até que seja instalada a
Comissdo Nacional de ComunicacBes - CNC, exercerd as fungdes de 6rgdo regulador,
mantidas as competéncias de regulamentacdo, outorga e fiscalizacdo dos servicos de
telecomunicacdes a ele atribuidos pela legislacdo em vigor.

Art. 14. (Revogado pela Lei n° 9.472, de 16/7/1997)

Art. 15. E mantido o Fundo de Fiscalizagdo das Telecomunicag@es, regido na
forma estabelecida pela Lei n° 5.070, de 7 de julho de 1966, que o instituiu.

Art. 16. Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacdo.
Art. 17. Revogam-se as disposi¢cdes em contrario.
Brasilia, 19 de julho de 1996; 175° da Independéncia e 108° da Republica.

FERNANDO HENRIQUE CARDOSO
Sergio Motta
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