PROJETO DE LEIN® |, DE 2012
(Do Sr. DECIO LIMA)

Determina a adocdo de numero Unico
para ouvidorias da saude.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta lei modifica a Lei n°® 8.080, de 19 de setembro
de 1990, que “dispbe sobre as condicdes para a promocao, protecédo e
recuperacdo da saude, a organizacdo e o funcionamento dos servigcos
correspondentes e da outras providéncias”, determinando a ado¢édo de nimero
unico, de trés digitos, para acesso as ouvidorias do Sistema Unico de Salde
em todo o territorio brasileiro.

Art. 2° A Lei n° 8.080, de 19 de setembro de 1990, passa
a vigorar acrescida do seguinte dispositivo:

8 2° A ouvidoria da saude constitui servico de
utilidade publica, devendo oferecer acesso ao cidaddo em
cada esfera de governo, mediante atendimento pessoal,
por telefone e pela internet.”

Art. 3° O orgao regulador dos servicos de
telecomunicacdes devera prever, nos regulamentos que tratem do acesso e da
fruicAo de servicos de utilidade publica, a ado¢do de numero unico de trés
digitos adotando o nimero 222 para acesso as ouvidorias do Sistema Unico de
Saude em todo o territorio brasileiro.



Art. 4° A direcdo do Sistema Unico de Salde prestara
apoio as ouvidorias descentralizadas, de modo a facilitar o recebimento e
processamento das reclamacdes, bem assim sua efetiva utilizacdo para
subsidiar as atividades de auditoria e avaliacéo técnica do sistema.

Art. 5° Esta lei entra em vigor na data de sua publicacao.

JUSTIFICACAO

A Ouvidoria Geral do SUS, criada pelo Decreto n° 4.726,
de 2003, deve, entre seus objetivos, executar a Politica Nacional de Ouvidoria
em Saude, no ambito do SUS, buscando integrar e estimular praticas que
ampliem o acesso dos usuarios ao processo de avaliacdo do SUS, e estimular
e apoiar a criacao de estruturas descentralizadas de Ouvidoria da Saude.

Gracas a atuacdo continuada dessas ouvidorias, hoje o
sistema publico de saude dispbe, nos estados e nos maiores municipios, de
uma estrutura de apoio ao usuario que identifica problemas e acompanha sua
solucéo.

Trata-se, porém, de um sistema que requer melhorias,
para facilitar o acesso do usuario e melhorar os procedimentos de recebimento
de reclamacdes e solicitacbes, bem como assegurar que as informacdes
recebidas encontrem eco na administracdo do SUS e resultem em efetiva
melhoria dos servigcos oferecidos a populacao.

Com vista a melhorar o acesso da populagdo as
ouvidorias e dar-lhe um canal de facil utilizac@o e de simples memorizacédo pelo
usuario, oferecemos este projeto, que estabelece o uso de um cédigo simples,
de trés digitos, que seja Unico em todo o territério nacional, para fazer contato
com as ouvidorias do SUS.

Trata-se de sugestdao recebida de associacOes de
moradores das regides de Blumenau e do Vale do Ribeirdo Fresco, que
procuraram esta Casa para externar sua preocupagdo cCom 0O acesso as
ouvidorias de saude e relatar diversas falhas no atendimento a populacéo,
infelizmente recorrentes em quase todas as localidades, tais como falta de
médicos nos postos de salde, filas de espera para marcacdo de consultas e
ocorréncia de erros médicos.



Em vista da importancia da iniciativa e de seus efeitos
praticos sobre a saude da populacéo, esperamos contar com a concordancia
de nossos ilustres Pares, aos quais pedimos apoio para a discussao e
aprovacdo do texto que ora oferecemos.

Sala das Sessbes, em de de 2012

Deputado DECIO LIMA
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