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CAMARA DOS DEPUTADOS

PROJETO DE LEI N.° 6.269, DE 2016

(Do Sr. Robmulo Gouveia)

Altera a Lei n® 12.965, de 23 de abril de 2014, para proibir a suspensao
da conex&ao a internet por esgotamento da franquia de dados trafegados
contratada pelo usuario e para estabelecer a obrigatoriedade de envio
de informacé&o ao usuario, em tempo real, sobre a superacéo dos limites
de franquia contratados.

DESPACHO:
APENSE-SE A(AO) PL-5050/2016.

APRECIACAO:
Proposicao Sujeita a Apreciacao do Plenario

PUBLICACAO INICIAL
Art. 137, caput - RICD
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O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta Lei altera a Lei n® 12.965, de 23 de abril de
2014, que estabelece principios, garantias, direitos e deveres para o uso da
Internet no Brasil, para proibir a suspensao da conexdo a internet por
esgotamento da franquia de dados trafegados contratada pelo usuario e para
estabelecer a obrigatoriedade de envio de informacao ao usuario, em tempo
real, sobre a superacao dos limites de franquia contratados.

Art. 2° O art. 7° da Lei n°® 12.965, de 23 de abril de 2014,
passa a vigorar com a seguinte redacao para o seu inciso IV e os seguintes
paragrafos a ele acrescidos:

CATE 7 e

IV — ndo suspensdo da conexdo a internet, salvo por débito
diretamente decorrente de sua utilizacdo, sendo proibida a
suspensdo do servico por esgotamento da franquia de dados
trafegados contratada pelo usudrio.

§ 1° Esgotada a franquia, o provedor de conexdo devera
garantir a manuten¢do do acesso ao servigco, com velocidade
minima igual ou superior a 20% da velocidade mdxima
contratada, tanto para download quanto para upload.

§ 2° E permitido ao provedor de conexdo ofertar pacotes
adicionais de franquia, de modo a possibilitar o
restabelecimento das velocidades de conexdo, enquanto durar o
pacote adicional de dados contratado, observadas as regras
estabelecidas no § 1° sempre que as franquias adicionais
contratadas venham a se esgotar.

§ 3° O saldo de franquia ndo utilizado sera acrescido as
franquias seguintes, devendo tal acréscimo se dar no dia de
inicio do novo periodo de consumo estabelecido em contrato.

§ 4° O usuario deve ser informado, em tempo real, por e-mail,
SMS, mensageiro instantdneo ou qualquer outra forma de
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comunicagdo eletrénica, quando seu consumo chegar a 80% da
franquia contratada e quando seu consumo superar tal
franquia.

§ 5° O usuario deve ter a sua disposicao, de forma gratuita, por
meio da pdgina oficial do provedor de conexdo na internet e por
meio de aplicativo especifico para celular, recurso que lhe
possibilite a verificacdo, em tempo real, do saldo de franquia
existente, assim como do prazo para a sua utilizagdo.

Art. 3° Esta lei entra em vigor 120 dias apos a data da
sua publicacao.

JUSTIFICACAO

Desde 2014, a Agéncia Nacional de Telecomunicacoes
prevé, de maneira clara e inequivoca, a possibilidade de aplicacao de
franquias de consumo nos contratos dos Servicos de Comunicagao
Multimidia (SCM) — dentre tais servicos, destaca-se a provisao de conexao a
internet. Por meio da sua Resolucao n°® 614, a Anatel estabeleceu também
que, uma vez esgotada a franquia contratada pelo consumidor, podem existir
duas alternativas: o pagamento adicional pelo consumo excedente ou a
reducao da velocidade contratada.

Tal previsao, contudo, vinha se mantendo apenas como
uma possibilidade legitima, sem ser de fato aplicada pelos provedores de
conexao a internet. Contudo, recentemente um dos maiores grupos de
telefonia do Pais anunciou que passaria a adotar o modelo de franquias,
prevendo inclusive a possibilidade de suspensao do servico caso o usuario
nao optasse pela aquisicao de pacotes adicionais. Ora, basta uma leitura
rapida do que diz o inciso IV do art. 7° do Marco Civil da Internet (Lei n°
12.965, de 23 de abril de 2014) para comprovar que qualquer suspensao da
conexao a internet que nao se baseie em débito diretamente decorrente de
sua utilizacao € ilegal. Frente a clareza do texto, surgiram diversas
interpretacoes estapafurdias da regulamentacado, que incluiam desde uma
suposta supremacia das resolucoes da Anatel sobre a Lei aprovada no
Congresso e sancionada pelo Poder Executivo até uma alegada previsao de
suspensao de conexao por outros motivos que nao débitos, pretensamente

existente na justificacao do projeto de lei.
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Embora seja inquestionavel a impossibilidade de
suspensao do servico de provimento de conexdao a internet decorrente do
esgotamento da franquia contratada pelo usuario, os fatos recentes
deixaram clara a necessidade de previsdes adicionais, que possam trazer
maior protecdo aos consumidores desse servico essencial. Exatamente por
isso, apresentamos a presente proposicdo, que trarda maior seguranca
juridica sobre essa questao.

Inicialmente, ainda que em nosso entendimento nao
exista a possibilidade de qualquer leitura alternativa do que prevé o inciso IV
do art. 7° do Marco Civil da Internet, optamos por tornar o texto ainda mais
explicito, proibindo taxativamente a suspensao do servico de provimento de
acesso a internet por esgotamento da franquia de dados trafegados
contratada pelo usuario. Também aprimoramos um ponto ainda obscuro na
regulamentacao hoje existente para o SCM, que trata da reducao da
velocidade contratada ao fim do consumo da franquia. Do modo como hoje é
dada a regulacao, tal reducao pode se dar, no limite, de maneira tao intensa
que impossibilite o acesso aos aplicativos de internet, igualando-se assim a
uma suspensao do servico. Desse modo, nosso texto estabelece que a
reducao de velocidade devera garantir uma velocidade minima de acesso
igual ou superior a 20% da velocidade maxima contratada, tanto para
download quanto para upload. Adicionalmente, inserimos no atual texto do
Marco Civil da Internet previsao que garante a utilizacdo da parte da
franquia nao utilizada nos meses subsequentes, garantindo assim que o

usuario nao correra o risco de pagar por um Servico que nao consumiu.

Finalmente, estabelecemos a obrigatoriedade de
existéncia de mecanismos de afericao do consumo de dados trafegados. Tais
mecanismos devem funcionar de duas maneiras: de forma ativa, por meio do
envio de informacoes automaticas pelo provedor; e de forma passiva, quando
o sistema devera ser disponibilizado pelo provedor, para acesso por meio da
sua pagina oficial na internet ou por aplicativo especifico para celular.

Exaltamos, assim, a conveniéncia e oportunidade do
presente projeto de lei. Tendo em vista a atualidade do tema e os beneficios
que o este texto trara aos usuarios dos servicos de internet, essenciais no
mundo contemporaneo, conclamo o apoio dos nobres Parlamentares para a
sua aprovacao.
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Sala das Sessoes, em 10 de outubro de 2016

Deputado ROMULO GOUVEIA
PSD/PB

LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacéo de Organizagao da Informacéo Legislativa - CELEG
Servico de Tratamento da Informacéo Legislativa - SETIL
Secdao de Legislacdo Citada - SELEC

LEI N°12.965, DE 23 DE ABRIL DE 2014

Estabelece principios, garantias, direitos e
deveres para o0 uso da Internet no Brasil.

A PRESIDENTA DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

CAPITULO II )
DOS DIREITOS E GARANTIAS DOS USUARIOS

Art. 7° O acesso a internet é essencial ao exercicio da cidadania, e ao usuério séo
assegurados os seguintes direitos:

| - inviolabilidade da intimidade e da vida privada, sua protecdo e indenizacéao
pelo dano material ou moral decorrente de sua violagéo;

Il - inviolabilidade e sigilo do fluxo de suas comunicacGes pela internet, salvo por
ordem judicial, na forma da lei;

Il - inviolabilidade e sigilo de suas comunicacGes privadas armazenadas, salvo
por ordem judicial;

IV - ndo suspensdo da conexao a internet, salvo por debito diretamente decorrente
de sua utilizagéo;

V - manutencdo da qualidade contratada da conexdo a internet;

VI - informagOes claras e completas constantes dos contratos de prestacdo de
servicos, com detalhamento sobre o regime de protecdo aos registros de conexao e aos
registros de acesso a aplicacdes de internet, bem como sobre préticas de gerenciamento da
rede que possam afetar sua qualidade;

VII - ndo fornecimento a terceiros de seus dados pessoais, inclusive registros de
conexdo, e de acesso a aplicacdes de internet, salvo mediante consentimento livre, expresso e
informado ou nas hipdteses previstas em lei;

VIl - informagdes claras e completas sobre coleta, uso, armazenamento,
tratamento e protecdo de seus dados pessoais, que somente poderdo ser utilizados para
finalidades que:

a) justifiquem sua coleta;

b) ndo sejam vedadas pela legislagéo; e

c) estejam especificadas nos contratos de prestacdo de servigos ou em termos de
uso de aplicacGes de internet;
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IX - consentimento expresso sobre coleta, uso, armazenamento e tratamento de
dados pessoais, que devera ocorrer de forma destacada das demais clausulas contratuais;

X - exclusdo definitiva dos dados pessoais que tiver fornecido a determinada
aplicacdo de internet, a seu requerimento, ao término da relacédo entre as partes, ressalvadas as
hipoteses de guarda obrigatdria de registros previstas nesta Lei;

XI - publicidade e clareza de eventuais politicas de uso dos provedores de
conexao a internet e de aplicac@es de internet;

XIl - acessibilidade, consideradas as caracteristicas fisicomotoras, perceptivas,
sensoriais, intelectuais e mentais do usuario, nos termos da lei; e

XIII - aplicacdo das normas de protecéo e defesa do consumidor nas relacdes de
consumo realizadas na internet.

Art. 8° A garantia do direito a privacidade e a liberdade de expressdo nas
comunicacdes € condicdo para o pleno exercicio do direito de acesso a internet.

Paragrafo unico. S&o nulas de pleno direito as clausulas contratuais que violem o
disposto no caput, tais como aguelas que:

| - impliqguem ofensa a inviolabilidade e ao sigilo das comunicac@es privadas, pela
internet; ou

I - em contrato de adesdo, ndo oferecam como alternativa ao contratante a adogéo
do foro brasileiro para solucdo de controvérsias decorrentes de servigos prestados no Brasil.

RESOLUCAO N° 614, DE 28 DE MAIO DE 2013

Aprova 0 Regulamento do Servigo de
Comunicacdo Multimidia e altera os Anexos |
e Il do Regulamento de Cobranca de Preco
Pablico pelo Direito de Exploracdo de
Servicos de Telecomunicagdes e pelo Direito
de Exploracdo de Satélite.

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA NACIONAL DE
TELECOMUNICAGCOES, no uso das atribuicdes que Ihe foram conferidas pelo art. 22 da Lei
n° 9.472, de 16 de julho de 1997, e pelo art. 35 do Regulamento da Agéncia Nacional de
Telecomunicaces, aprovado pelo Decreto n° 2.338, de 7 de outubro de 1997,

CONSIDERANDO o resultado da andlise das contribui¢es recebidas em
decorréncia da Consulta Publica n° 45, de 8 de agosto de 2011, publicada no DOU de 10 de
agosto de 2011,

CONSIDERANDO o constante nos autos dos Processos n° 53500.023851/2009 e
n°® 53500.026406/2009;

CONSIDERANDO deliberagdo tomada em sua Reunido n° 698, realizada em 23
de maio de 2013,

RESOLVE:

Art. 1° Aprovar o Regulamento do Servigo de Comunicagdo Multimidia, na forma
do Anexo | a esta Resolugéo.
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Art. 2° Alterar os Anexos | e Il do Regulamento de Cobranca de Preco Pablico
pelo Direito de Exploracao de Servigos de Telecomunicac@es e pelo Direito de Exploracéo de
Satélite, aprovado pela Resolugdo n° 386, de 3 de novembro de 2004, e alterado pelas
Resolucdes n° 484, de 5 de novembro de 2007, e n° 595, de 20 de julho de 2012, na forma do
Anexo Il a esta Resolugéo.

Art. 3° Revogar 0 Anexo a Resolugdo n° 272, de 9 de agosto de 2001, publicada
no DOU de 10 de agosto de 2001.

Art. 4° Revogar o Anexo a Resolucgéo n° 328, de 29 de janeiro de 2003, publicada
no DOU de 3 de fevereiro de 2003.

Art. 5° Revogar os efeitos da Resolugdo n° 190, de 29 de novembro de 1999,
publicada no DOU de 30 de novembro de 1999, no prazo de doze meses a contar da
aprovacao do Regulamento de que trata o art. 1°.

Art. 6° Determinar que as empresas que prestam a conexao a internet com base na
Resolucdo n° 190, de 29 de novembro de 1999, obtenham outorga para a prestacéo do Servigo
de Comunicacdo Multimidia no prazo de seis meses a contar da aprovacdo do Regulamento
de que trata o art. 1°.

Art. 7° A exigibilidade das obrigacdes contidas no Capitulo VI do Titulo 11, nos
arts. 39, 43, 44, 47, 48, 49, 50, 52 e 53, e no Titulo V do Anexo | a esta Resolucdo passam a
valer ap6s 90 (noventa) dias contados da publicacdo da presente Resolucao.

Art. 8° Esta Resolugédo entra em vigor na data de sua publicacdo.

JOAO BATISTA DE REZENDE
Presidente do Conselho

ANEXO | A RESOLUCAO N° 614, DE 28 DE MAIO DE 2013
REGULAMENTO DO SERVICO DE COMUNICACAO MULTIMIDIA

TITULO |
DAS DISPOSICOES GERAIS

CAPITULO |
DO OBJETIVO E DA ABRANGENCIA

Art. 1° Este Regulamento tem por objetivo disciplinar as condigdes de prestacao e
fruicdo do Servi¢o de Comunicacdo Multimidia (SCM).

Art. 2° A prestagdo do SCM é regida pela Lei n® 9.472, de 16 de julho de 1997
(Lei Geral de Telecomunicagfes - LGT), pela Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990
(Cddigo de Defesa do Consumidor), pelo Decreto n° 6.523, de 31 de julho de 2008, pelo
Regulamento dos Servigos de TelecomunicacOes, aprovado pela Resolugdo n°® 73, de 25 de
novembro de 1998, por outros regulamentos, normas e planos aplicaveis ao servico, pelos
termos de autorizacdo celebrados entre as Prestadoras e a Agéncia Nacional de
TelecomunicagOes (Anatel) e, especialmente, por este Regulamento.
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Art. 3° O SCM é um servico fixo de telecomunicacbes de interesse coletivo,
prestado em ambito nacional e internacional, no regime privado, que possibilita a oferta de
capacidade de transmissdo, emissdo e recepcdo de informacdes multimidia, permitindo
inclusive o provimento de conexdo a internet, utilizando quaisquer meios, a Assinantes dentro
de uma Area de Prestacio de Servico.

8 1° A prestacdo do SCM nédo admite a transmissdo, emissédo e recepgdo de
informacBes de qualquer natureza que possam configurar a prestacdo de servicos de
radiodifusdo, de televisdo por assinatura ou de acesso condicionado, assim como o
fornecimento de sinais de videos e audio, de forma irrestrita e simultanea, para 0os Assinantes,
na forma e condigdes previstas na regulamentacdo desses servigos.

8 2° Na prestacdo do SCM ndo é permitida a oferta de servico com as
caracteristicas do Servico Telefénico Fixo Comutado destinado ao uso do publico em geral
(STFC), em especial o encaminhamento de trafego telefonico por meio da rede de SCM
simultaneamente originado e terminado nas redes do STFC.

8 3° Na prestacdo do SCM é permitida a implementagdo da funcéo de mobilidade
restrita nas condicOes previstas na regulamentacao especifica de uso de radiofrequéncia.

FIM DO DOCUMENTO
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