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CAMARA DOS DEPUTADOS

PROJETO DE LEI N.° 620, DE 2011

(Do Sr. Giovani Cherini)

Altera a Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, que institui o Codigo
de Defesa do Consumidor, dispOe sobre a disponibilizacdo dos juros e
demais encargos cobrados pelas operadoras de cartdo de crédito nas
faturas de cobranca, obriga as instituicdes financeiras e administradoras
de cartdo de crédito a informarem o valor a ser cobrado pela prestacéo
de servigos, torna obrigatoria a instalacdo de postos de atendimento a
consumidores e da outras providéncias.

DESPACHO:
APENSE-SE AO PL 4804/2001.

APRECIACAO:
Proposicao Sujeita a Apreciacao do Plenério

PUBLICACAO INICIAL
Art. 137, caput - RICD
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O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Lei n2 8.078, de 11 de setembro de 1990, que institui o Codigo de Defesa do

Consumidor, passa a vigorar acrescida do seguinte art. 53-A:

“‘Art. 53-A. As instituicdes financeiras e as administradoras de cartdo de
crédito deverdo informar diretamente ao consumidor, de forma expressa,
antes da efetivacdo de qualquer prestacdo de servico, seja por meio

eletronico, manual ou pessoal, o seu respectivo valor.

8§ 1° A informagéo acerca das tarifas bancéarias cobradas do consumidor
disposta em material impresso dentro das agéncias néo obsta a aplicacdo do

disposto no caput deste artigo.

§ 2° Os prestadores de servigcos de operagéo de cartdo de crédito obrigados a
informar na sua fatura de cobranca, logo abaixo do valor da parcela minima
cobrada, e em formatacdo de letras e numeros do mesmo tamanho do
namero utilizado para informar a parcela minima, os juros mensais e anuais,

bem como os demais encargos financeiros cobrados do consumidor.

8§ 3° Os prestadores do servico de que trata o paragrafo anterior, estdo
obrigados a oferecer aos seus usuarios atendimento personalizado em postos
ou agéncias conforme dispbe esta Lei.

§ 4° E obrigatério o funcionamento em horario comercial dos postos ou

agéncias de atendimento aos consumidores.

8§ 5° Os prestadores do servigo de que trata o paragrafo 3° deste artigo terdo
que disponibilizar, 1 (um) posto ou agéncia de atendimento em municipios

com populacgao igual ou superior a 50.000 (cinquenta mil) habitantes.

8 6° Os prestadores do servico de que trata o paragrafo 3° deste artigo terao

0 prazo de seis meses para se adaptar a esta norma, ficando obrigados a
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informar aos consumidores os locais de instalagdo dos postos ou agéncias de

atendimento.”

Art. 2° Esta lei entra em vigor na data de sua publicacéo.

JUSTIFICATIVA

A presente proposicdo tem trés finalidades: tornar mais visivel ao consumidor
todos 0s encargos e 0s juros que serdo cobrados caso este opte pelo pagamento
parcelado; coibir a pratica abusiva de fixar tarifas bancérias praticada somente apos
a efetiva prestacdo do servigco, ndo informando devidamente sobre os valores a
serem contraprestados, e; instalacdo de postos de atendimentos a consumidores de

cartdo de crédito.

No primeiro caso, embora venha discriminado na fatura de cartdo de crédito
as informag0es quanto aos juros e encargos cobrados, as mesmas estao contidas
em local da fatura em separado do valor do pagamento minimo a ser efetuado pelo
consumidor, e, ainda, sdo expostas em letras e numeros muito pequenos, 0 que hao
chama a atencdo daqueles que fardo uso do crédito oferecido pelas empresas
operadoras de cartdes de crédito.

Esta iniciativa demonstra que podera fazer com que o consumidor reflita um
pouco mais antes de efetuar o pagamento parcelado as operadoras de cartdo de

crédito, 0 que se sabe € uma das maiores causas de inadimplemento.

No segundo caso, os clientes de estabelecimentos bancarios e usuérios de
servicos das operadoras de cartdo de crédito acabam, muitas vezes, arcando com o

pagamento de inUmeras tarifas, que sequer sdo informadas aos consumidores.

Todo servigo prestado por estes estabelecimentos sédo cobrados, e mesmo
nao se tratando de valores de grande vulto individualmente considerados, somados
prejudicam o orcamento familiar do consumidor desavisado, podendo fazé-lo passar

determinados constrangimentos ilegais.
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Assim, esta presente proposicdo é que quando o consumidor toma
conhecimento de alguma taxa ou tarifa bancaria praticada somente apds a efetiva
prestacao do servico, pelo fato de nao ser devidamente informado sobre os valores a

serem contraprestados.

Para coibir esta pratica abusiva € que propomos 0 presente projeto de lei,
salvaguardando o interesse da coletividade e defendendo o direito a informacao
acerca de prestacdo especifica de servico de instituicbes financeiras e de

administradoras de cartdo de crédito aos cidadaos.

Quanto as questdes relativas aos postos de atendimentos a consumidores de
cartdo de crédito, a presente proposicdo mostra-se necessaria para erradicar, ou ao
menos diminuir, o descaso enfrentado pelo consumidor diante do péssimo

atendimento prestado pelas operadoras de cartdo de crédito.

Fazer solicitacBes e reclamacdes tornou-se trabalho arduo e dispendioso aos
brasileiros que fazem uso desse tipo servico, pois o atendimento € feito
exclusivamente por “call centers”, o que, muitas vezes, ndo resolve o eventual

problema do consumidor, nem atende com eficiéncia aquilo que lhe foi solicitado.

Pessoalmente, a possibilidade de o consumidor ser bem atendido aumentaria
de forma consideravel, abrindo-se, inclusive, a oportunidade de serem resolvidos
problemas relativos a inadimpléncia dos clientes dessas empresas no proprio posto
de atendimento, evitando, assim, o assoberbamento do judiciario, onde tramitam

centenas de milhares de acdes que envolvem cartdes de crédito e consumidores.

Sala das Sessfes, em 01 de marco de 2011.

DEP. GIOVANI CHERINI
PDT/RS
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LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

Dispde sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

CAPITULO VI
DA PROTECAO CONTRATUAL

Secéo 11
Das Clausulas Abusivas

Art. 53. Nos contratos de compra e venda de mdveis ou imdveis mediante
pagamento em prestacdes, bem como nas alienagdes fiduciarias em garantia, consideram-se
nulas de pleno direito as clausulas que estabelecam a perda total das prestagdes pagas em
beneficio do credor que, em razdo do inadimplemento, pleitear a resolugdo do contrato e a
retomada do produto alienado.

§ 1°(VETADO).

8 2° Nos contratos do sistema de consorcio de produtos durdveis, a compensagao
ou a restituicdo das parcelas quitadas, na forma deste artigo, tera descontada, além da
vantagem econdmica auferida com a fruicdo, os prejuizos que o desistente ou inadimplente
causar ao grupo.

8 3° Os contratos de que trata 0 caput deste artigo serdo expressos em moeda
corrente nacional.

Secéao 111
Dos Contratos de Adesao

Art. 54. Contrato de adesédo € aquele cujas clausulas tenham sido aprovadas pela
autoridade competente ou estabelecidas unilateralmente pelo fornecedor de produtos ou
servicos, sem que o consumidor possa discutir ou modificar substancialmente seu conteudo.

8 1° A insercdo de clausula no formulario n&o desfigura a natureza de adeséo do
contrato.

Coordenacédo de Comissdes Permanentes - DECOM - P_4105
CONFERE COM O ORIGINAL AUTENTICADO

PL-620/2011




8 2° Nos contratos de adesdo admite-se clausula resolutoria, desde que a
alternativa, cabendo a escolha ao consumidor, ressalvando-se o disposto no § 2° do artigo
anterior.

8 3° Os contratos de adesdo escritos serdo redigidos em termos claros e com
caracteres ostensivos e legiveis, cujo tamanho da fonte ndo serd inferior ao corpo doze, de
modo a facilitar sua compreensdo pelo consumidor. (Paragrafo com redacéo dada pela Lei n°
11.785, de 22/9/2008)

§ 4° As clausulas que implicarem limitacdo de direito do consumidor deverdo ser
redigidas com destaque, permitindo sua imediata e facil compreenséo.

§ 5° (VETADO).

FIM DO DOCUMENTO
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