CAMARA DOS DEPUTADOS
DEPUTADO FEDERAL JOAO DANIEL PT/SE

PROJETO DE LEI N° , DE 2017
(Do Sr. JOAO DANIEL)

Altera o art. 49 da Lei n° 8.078, de 11 de
setembro de 1990 (Codigo de Defesa do
Consumidor), para regular o exercicio do direito
de arrependimento na contratacao de servi¢os de
transporte aéreo de passageiros.

Art. 1° Esta lei altera o art. 49 da Lei n° 8.078, de 11 de
setembro de 1990, para regular o exercicio do direito de arrependimento na
contratacao de servicos de transporte aéreo de passageiros.

Art. 2° O art. 49 da Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990,
passa a vigorar com a seguinte redacao:

“Art. 49. O consumidor pode, sem 6nus, desistir do contrato, no prazo
de sete dias a contar de sua assinatura ou do ato de recebimento do
produto ou servigo, sempre que a contratacdo de fornecimento de
produtos e servicos, inclusive aqueles relacionados ao transporte
aéreo de passageiros, ocorrer fora do estabelecimento comercial,
especialmente por telefone, a domicilio ou pela rede mundial de
computadores (internet).

§ 1° Se o consumidor exercitar o direito de arrependimento previsto
neste artigo, os valores eventualmente pagos, a qualquer titulo,
durante o prazo de reflexdo, serdo devolvidos, de imediato,
monetariamente atualizados.

§ 2° No caso de contratacdo de servicos de transporte aéreo de
passageiros, o direito de arrependimento sem 6nus previsto neste
artigo poderé ser exercido até vinte e quatro horas antes do horario
do embarque”. (NR)

Art. 3° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacao.
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JUSTIFICACAO

Um dos objetivos precipuos de nosso sistema de protecdo e defesa
do consumidor consiste em promover 0 consumo responsavel, consciente e
refletido. Para tanto, de um lado, demanda rigorosos requisitos de informacgao, de
transparéncia e de boa-fé para os fornecedores. De outro, franqueia, naquelas
compras em que o consumidor ndo pode verificar ou experimentar o produto ou

servico presencialmente, um prazo de reflexdo acerca da decisdo de aquisicao.

A atual redacdo do art. 49 da Lei n.° 8.078, de 1990 — Cadigo de
Defesa do Consumidor (CDC), concede aquele que adquire produtos ou servigcos
fora do estabelecimento comercial do fornecedor, o prazo de sete dias para o
exercicio do direito de arrependimento. A Unica condicdo estabelecida pelo Cédigo,
observe-se, é a de que a contratacdo seja realizada de modo nao presencial, o que
abarca operacdes de compra em domicilio, por telefone ou pela internet. Nao ha, no
dispositivo ou em qualquer outra parte da lei, repita-se, nenhum outro requisito para

o regular exercicio do direito de arrependimento pelo consumidor.

N&o obstante a clareza do art. 49, um segmento permanece

absolutamente a margem dessa prescricao legal: o setor de transporte aéreo de

passageiros.

Todos sabemos, por experiéncia propria ou relatos, que a pratica
das companhias aéreas tem sido a de, ndo apenas desrespeitar frontalmente o
direito de arrependimento, mas a de impor multas e condicbes cada vez mais

abusivas para as hip6teses de desisténcia.

E esse comportamento nitidamente excessivo encontra respaldo no
proprio 6rgdo regulador da aviagéo civil que, em aparente dissonancia com o CDC,

restringe o direito de arrependimento sem O6nus nas passagens aéreas as vinte e
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quatro horas seguintes a aquisi¢cdo do bilhete, e desde que a desisténcia ocorra com

antecedéncia de até sete dias em relacdo a data de embarque’.

O judiciario ja se pronunciou quanto a ilegalidade dessas restricoes

ao direito de arrependimento e acerca da prevaléncia do CDC:

Ementa: CIVIL E PROCESSO CIVIL. APELACAO CIVEL. ACAO DE
INDENIZACAO. RELACAO DE CONSUMO. PASSAGEM AEREA.
CANCELAMENTO. DIREITO DE ARREPENDIMENTO. PRAZO DE 07
DIAS. 1. A responsabilidade civil no transporte aéreo em face do defeito do
servigo regula-se pela Lei n® 8.078 /90, ndo sendo aplicavel o disposto na
Convengdo de Varsdvia e suas posteriores alteracdes, nem o Cadigo
Brasileiro de Aeronautica. Precedentes. 2. O consumidor possui 0
direito de arrependimento no prazo de 07 dias, em caso de compra de
passagem aérea pela internet, haja vista ser efetuada fora do
estabelecimento comercial. 3. O paragrafo Unico do art. 42 do CDC
pressupfe 0s seguintes requisitos: ser uma relagdo de consumo, a
cobranca indevida de divida extrajudicial, o seu efetivo pagamento e a
auséncia de engano, sem olvidar a necessidade de presenca de ma-fé,
objetivamente verifichvel. 4. Recurso conhecido e desprovido. TJ-DF -
Apelacdo Civel APC 20140910292168 (TJ-DF) Data de publicacao:
01/03/2016

Para reafirmar o exercicio pleno do direito essencial de
arrependimento para o consumidor que adquire passagens aéreas pela internet ou
por qualquer outro meio ndo presencial, apresentamos o0 presente projeto. Ele
modifica o art. 49 do CDC para contemplar de modo expresso e inequivoco o setor
de transporte aéreo de passageiros no campo de incidéncia da norma.

Adicionalmente, para garantir a proporcionalidade de suas
disposicdes face a peculiar forma de operacdo das empresas aéreas, 0 projeto
prevé uma unica limitacdo para a efetivacdo do arrependimento: o de que ele ocorra

em até vinte e quatro horas antes da data do embarque. Isso permite, com as

! Resolucdo ANAC n.2 400, de 2016, art. 11
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dindmicas das plataformas virtuais de venda, responséaveis pela maior parte das
operacoes, que aquele bilhete possa ser negociado em tempo habil, assegurando a

ocupacao da aeronave e reduzindo potenciais prejuizos das companhias aéreas.

Contamos com a colaboracdo dos ilustres Pares para seu

aperfeicoamento e aprovacdo durante a tramitacéo desta proposi¢cao nas Comissoes
tematicas desta Casa.

Sala das Sessoes, em de outubro de 2017.

JOAO DANIEL
Deputado Federal (PT-SE)
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