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Autor: Rubens Bueno 
 

Data da 
Apresentação: 

17/07/2013 

 

Ementa: Regulamenta o inciso I do § 3º do art. 37 da Constituição, 
dispondo sobre a apresentação, o encaminhamento e o 
processamento de reclamações oriundas de usuários de 
serviços públicos, bem como sobre a avaliação periódica, 
interna e externa, da eficiência dos referidos serviços, e dá 
outras providências. 

 

Forma de 
Apreciação: 

Proposição Sujeita à Apreciação do Plenário 

 

Texto 
Despacho: 

Apense-se à(ao) PL-6953/2002. 
Proposição Sujeita à Apreciação do Plenário 
Regime de Tramitação: Urgência art. 155 RICD 

 

Regime de 
tramitação: 

Urgência art. 155 RICD 
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