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Regulamenta o inciso | do 8§ 3° do art. 37 da Constituigéo,
dispondo sobre a apresentacdo, 0 encaminhamento e o
processamento de reclamagdes oriundas de usuarios de
servicos publicos, bem como sobre a avaliacdo periddica,
interna e externa, da eficiéncia dos referidos servicos, e da
outras providéncias.

Proposicdo Sujeita a Apreciacdo do Plenario
Apense-se a(ao) PL-6953/2002.

Proposicdo Sujeita a Apreciacdo do Plenario
Regime de Tramitacdo: Urgéncia art. 155 RICD

Urgéncia art. 155 RICD

Em  07/08/2013



