CAMARA DOS DEPUTADOS
Deputado Federal AUREO — PRTB/RJ.

COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

AUDIENCIA PUBLICA
REQUERIMENTO N¢ , DE 2013.
(Do Sr. AUREO)

Requer sejam convidados o Sr. André Longo Aradujo
de Melo (Diretor-Presidente da ANS), o Sr. Marcio Serba de
Araujo Coriolano (Presidente da Fenasaude), o
representante do Ministério Publico Federal, para
prestarem  esclarecimentos acerca das matérias
veiculadas pelos meios de comunicacdo referentes a:
“Decisdo da Justica pGe punicdo da ANS a operadoras de
planos de saude em xeque”.

Senhor Presidente,

Requeiro a Vossa Exceléncia, nos termos do art. 58, Il, da Constituicdo
Federal, e na forma dos artigos 24, inciso XIV e 255, do Regimento Interno da Camara dos
Deputados, que, ouvido o Plendrio desta Comissdao, sejam convidados o Sr. André Longo
Araujo de Melo (Diretor-Presidente da ANS), o Sr. Marcio Ser6a de Araujo Coriolano
(Presidente da Fenasaude), o representante do Ministério Publico Federal, para prestarem
esclarecimentos acerca das matérias veiculadas pelos meios de comunicacdo referentes a:
“Decisdo da Justica poe punicdo da ANS a operadoras de planos de saude em xeque”.

JUSTIFICACAO

Decisdo da Justica pde punicdo da ANS as operadoras de planos de salude em
xeque. Agéncia divulgou listas com de 212 produtos de 21 operadoras que ndo poderiam ser
comercializados, o Tribunal Regional Federal impediu puni¢8es as operadoras ligadas a Fenasaude:
Amil, Amico e SulAmérica que somavam 135 planos suspensos. Empresas argumentam que
critérios usados para medir atendimento se baseiam em investigacao preliminar da agéncia.

Veja abaixo matéria publica pelo jornal OGLOBO™"

Deciséo da Justica pde punicdo da ANS a operadoras de
planos de saude em xeque

¢ Agéncia divulgou listas com de 212 produtos de 21 operadoras que ndo poderiam ser
comercializados

! Decisio da Justica pde punicdo da ANS a operadoras de planos de salde em xeque - Publicado: 20/08/13 -

10h48 , Atualizado: 20/08/13 - 23h34. http://oglobo.globo.com/defesa-do-consumidor/decisao-da-justica-poe-punicao-da-ans-
operadoras-de-planos-de-saude-em-xeque-9622345
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¢ Tribunal Regional Federal impediu puni¢cdes as operadoras ligadas a Fenasaude:
Amil, Amico e SulAmérica que somavam 135 planos suspensos

e Empresas argumentam que critérios usados para medir antendimento se baseia em
investigacado preliminar da agéncia

Decisdo da Justica pde punicao da ANS a operadoras de planos de salde em xeque

RIO E BRASILIA — RIO E BRASILIA A Agéncia Nacional de Saude Suplementar
(ANS) anunciou ontem a suspenséo de 212 planos de salde de 21 operadoras, por um
periodo minimo de trés meses, por ndo passarem na avaliagdo que leva em conta
critérios como prazo de atendimento e negativa de cobertura. Eles tém em suas
carteiras 4,7 milhdes de beneficiarios ou 9,7% do total de pessoas atendidas em todo o
Brasil. Mas, no fim da tarde, uma decisdo do Tribunal Regional Federal (TRF) da 22
Regido (Rio e Espirito Santo) impediu a punicdo da ANS as trés empresas da lista
ligadas a Federacdo Nacional de Saude (Fenasaude): Amil, SulAmérica e Amico, que
somam 135 planos suspensos.

VEJA A LISTA COMPLETA DAS 21 OPERADORAS COM PLANOS SUSPENSOS

A ANS ja havia punido outras empresas anteriormente e, com a decisdo de ontem, um
total de 246 convénios de 26 operadoras nao poderiam ser comercializados. A medida
valeria até que as operadoras se adequem aos prazos estabelecidos pela agéncia
reguladora. Cada ciclo de monitoramento dura trés meses.

Na decisdo do TRF, o desembargador Aluisio Mendes atendeu parcialmente recurso da
Fenasaude e determinou que antes de punir a reguladora reveja critérios de avaliagao
e confira a pontuacdo negativa as operadoras de salde por reclamag¢des em que nédo
tenham sido esgotadas as possibilidade de defesa das empresas. Essa pontuagéo é
critério para impedir a comercializagdo de produtos. A federacédo diz ter recorrido a
Justica ap6s identificar “equivocos no processo de monitoramento dos prazos de
atendimento aos beneficiarios”.

A decisdo da ANS de ontem foi a primeira suspensédo de planos de saiude com uma
nova metodologia. Antes, era considerado apenas o prazo de atendimento. O
monitoramento anterior, feito em abril, j& contava com os critérios novos, de negativa
de cobertura, que incluem rol de procedimentos oferecidos, periodo de caréncia, rede
de atendimento, reembolso e mecanismos de autorizacdo para procedimentos. Na
época, ndo houve nenhuma suspensao. Como em abril terminou o primeiro ciclo de
monitoramento com a nova metodologia, foi preciso esperar o Ultimo ciclo, divulgado
ontem.

A deciséo divulgada teve a participacdo do novo diretor da ANS Elano Figueiredo, cuja
nomeacdo estd em andlise pela Comissdo de Etica da Presidéncia da Republica.
Reportagem publicada pelo GLOBO ha duas semanas mostrou que o advogado omitiu
no curriculo que foi diretor juridico da empresa Hapvida e advogou para a Unimed.

Amil, Amico, SulAmérica, que foram beneficiadas pela decisdo da Justica, sao
justamente as empresas com maior nimero de planos suspensos, respectivamente,
91, 31 e 13. A agdo da Fenasaude foi apresentada no ultimo dia 12 de agosto, mas a
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212 Vara de Justica do Rio negou a liminar que pretendia anular os efeitos da resolugéo
da ANS com regras de punicdo para as operadoras. O advogado das operadoras,
Sérgio Bermudes, recorreu ao TRF.

— O objetivo é impedir que a ANS suspenda a comercializacdo de planos, medida que
afeta profundamente as empresas, sobretudo Amil e SulAmérica, com base numa
investigacao preliminar. Com o deferimento do nosso agravo de instrumento, a decisédo
de hoje da ANS perde o efeito. Eles cantaram a vitéria antes do tempo, publicaram a
lista de produtos com base no indeferimento da liminar na primeira instancia e néo
contavam o recurso — disse Bermudes.

A agéncia reguladora, por meio de nota, disse que ainda ndo foi formalmente
comunicada da decisdo judicial e destacou que tem conviccdo da qualidade do
processo que analisa as reclamacgfes vindas dos consumidores. "A ANS respeita
decisfes judiciais, mas mantém a posicdo de que o processo de monitoramento da

garantia de atendimento é essencial na regulacdo do setor e visa a protecdo dos
consumidores.

A ANS explicou que o monitoramento dos planos é feito por meio de sistemas
informatizados. ApGs esta fase, todo o processo é executado pela area técnica da
agéncia e a lista final € submetida a diretoria colegiada, que é composta pelos cinco
diretores da Agéncia, entre eles, Figueiredo. "Neste caso, a lista apresentada foi

aprovada por unanimidade”, disse a ANS.

Selma do Amaral, diretora de Atendimento do Procon-SP, se surpreendeu com a
decisdo da Justica, pois avalia que a ANS tém sido bastante transparente nos critérios
adotados para suspenséo e mostrado respaldo para tal procedimento.

Desde 2011, houve seis ciclos de monitoramento. Segundo o diretor-presidente da
ANS, André Longo, eles resultaram na suspensao temporaria de 618 planos de saude
de 73 operadoras, protegendo 7,9 milhdes de consumidores ou 16,3% do total de
beneficiarios no pais. Indagado se, de forma geral, o governo estava satisfeito com os
planos de salde, uma vez que a maioria nao foi atingida pela suspensédo, o ministro da
Saude, Alexandre Padilha, respondeu:

— S6 vamos considerar que estédo funcionando bem, quando tivermos zero de queixa.

De 19 de marco a 18 junho, periodo do ultimo ciclo de monitoramento, que teve os
resultados divulgados ontem, foram recebidas 17.417 reclamacdes, referentes a 553
operadoras. A maioria das queixas, segundo a ANS, consegue ser resolvida com a
mediacdo da agéncia.

O ministério e a ANS também anunciaram que 125 planos de seis operadoras, que
haviam sido suspensos anteriormente, estdo sendo reativados. Deles 52 s&o da
Unimed Paulistana, que esta saindo da lista de empresas com servigos suspensos. O
restante é de operadoras que, apesar de terem apresentado melhorias, continuarao
com alguns planos suspensos.

— Além das multas, a principal punicéo desse ciclo de monitoramento € a suspensao
do direito de venda. Estamos cientes e muito convencidos de que € a punigcdo que tem
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o resultado mais rapido para o consumidor, porque mexe de imediato na rentabilidade
das operadoras. Nao depende de procedimento administrativo ou procedimento na
Justica, que muitas vezes pode demorar — disse Padilha.

Segundo o Ministério da Salde, ha 48,6 milhdes de beneficiarios de planos de
assisténcia médica e outros 18,6 milhdes de odontoldgicas.

Visando esclarecer os fatos, principalmente no que diz respeito a
atuacdo da ANS e do Ministério da Saude, apresento o presente Requerimento de
Audiéncia Publica, contando com o valioso apoio de meus pares.

Sala das Sessoes, de de 2013.

Dep. AUREO
PRTB/RJ
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