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CONSTITUICAO
) DA
REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL
1988

PREAMBULO

NOs, representantes do povo brasileiro, reunidos em Assembléia Nacional
Constituinte para instituir um Estado democratico, destinado a assegurar o exercicio dos
direitos sociais e individuais, a liberdade, a seguranca, o bem-estar, o desenvolvimento, a
igualdade e a justica como valores supremos de uma sociedade fraterna, pluralista e sem
preconceitos, fundada na harmonia social e comprometida, na ordem interna e internacional,
com a solugdo pacifica das controvérsias, promulgamos, sob a protecdo de Deus, a seguinte
Constituicdo da Republica Federativa do Brasil.

TITULO IV
DA ORGANIZACAO DOS PODERES

CAPITULO |
DO PODER LEGISLATIVO

Secéo Il
Das Atribuicdes do Congresso Nacional

Art. 48. Cabe ao Congresso Nacional, com a san¢do do Presidente da Republica,
ndo exigida esta para o especificado nos arts. 49, 51 e 52, dispor sobre todas as matérias de
competéncia da Unido, especialmente sobre:

| - sistema tributario, arrecadacéo e distribuicdo de rendas;

Il - plano plurianual, diretrizes orcamentérias, orcamento anual, operaces de
crédito, divida publica e emissdes de curso forcado;

I11 - fixacdo e modificagdo do efetivo das Forgas Armadas;

IV - planos e programas nacionais, regionais e setoriais de desenvolvimento;

V - limites do territorio nacional, espago aéreo e maritimo e bens do dominio da
Unido;

VI - incorporagéo, subdivisdo ou desmembramento de areas de Territorios ou
Estados, ouvidas as respectivas Assembléias Legislativas;

VII - transferéncia temporaria da sede do Governo Federal,

VIII - concessdo de anistia;

IX - organizagdo administrativa, judiciaria, do Ministério Publico e da Defensoria
Publica da Unido e dos Territorios e organizacao judiciaria e do Ministério Pablico do Distrito
Federal; (Inciso com redacdo dada pela Emenda Constitucional n°® 69, de 2012, publicada no
DOU de 30/3/2012, produzindo efeitos 120 dias apos a publicacéo)
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X — criacdo, transformacéo e extincdo de cargos, empregos e funcBes publicas,
observado o0 que estabelece o art. 84, VI, b; (Inciso com redacdo dada pela Emenda
Constitucional n® 32, de 2001)

X1 — criagdo e extincdo de Ministérios e 6rgdos da administracdo publica; (Inciso
com redacdo dada pela Emenda Constitucional n°® 32, de 2001)

XI1 - telecomunicagdes e radiodifuséo;

XII - matéria financeira, cambial e monetaria, instituicdes financeiras e suas
operacdes;

X1V - moeda, seus limites de emissdo, e montante da divida mobiliaria federal.

XV - fixagdo do subsidio dos Ministros do Supremo Tribunal Federal, observado
0 que dispdem os arts. 39, § 4°; 150, II; 153, 11I; e 153, § 2°, I. (Inciso acrescido pela Emenda
Constitucional n° 19, de 1998 e com nova redacéo dada pela Emenda Constitucional n°® 41,

de 2003)

Art. 49. E da competéncia exclusiva do Congresso Nacional:

| - resolver definitivamente sobre tratados, acordos ou atos internacionais que
acarretem encargos ou COmpromissos gravosos ao patrimoénio nacional;

Il - autorizar o Presidente da Republica a declarar guerra, a celebrar a paz, a
permitir que forcas estrangeiras transitem pelo territério nacional ou nele permanecam
temporariamente, ressalvados 0s casos previstos em lei complementar;

Il - autorizar o Presidente e o Vice-Presidente da Republica a se ausentarem do
Pais, quando a auséncia exceder a quinze dias;

IV - aprovar o estado de defesa e a intervencdo federal, autorizar o estado de sitio,
ou suspender qualquer uma dessas medidas;

V - sustar os atos normativos do Poder Executivo que exorbitem do poder
regulamentar ou dos limites de delegacéo legislativa;

VI - mudar temporariamente sua sede;

VIl - fixar idéntico subsidio para os Deputados Federais e 0s Senadores,
observado o que dispdem os arts. 37, XI, 39, § 4°, 150, Il, 153, 111, e 153, § 2°, I; (Inciso com
redacdo dada pela Emenda Constitucional n® 19, de 1998)

VIII — fixar os subsidios do Presidente e do Vice-Presidente da Republica e dos
Ministros de Estado, observado o que dispGem os arts. 37, XI, 39, § 4°, 150, II, 153, IlI, e
153, § 2°, I; (Inciso com redacéo dada pela Emenda Constitucional n® 19, de 1998)

IX - julgar anualmente as contas prestadas pelo Presidente da Republica e apreciar
os relatorios sobre a execucdo dos planos de governo;

X - fiscalizar e controlar, diretamente, ou por qualquer de suas Casas, 0s atos do
Poder Executivo, incluidos os da administracdo indireta;

X1 - zelar pela preservacdo de sua competéncia legislativa em face da atribuigéo
normativa dos outros Poderes;

XII - apreciar os atos de concessdo e renovagdo de concessdo de emissoras de
radio e televisao;

XII - escolher dois tergos dos membros do Tribunal de Contas da Unido;

X1V - aprovar iniciativas do Poder Executivo referentes a atividades nucleares;

XV - autorizar referendo e convocar plebiscito;

XVI - autorizar, em terras indigenas, a exploracdo e o aproveitamento de recursos
hidricos e a pesquisa e lavra de riquezas minerais;
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XVII - aprovar, previamente, a alienacdo ou concessdo de terras publicas com
area superior a dois mil e quinhentos hectares.

Art. 50. A Céamara dos Deputados e o Senado Federal, ou qualquer de suas
ComissBes, poderdo convocar Ministro de Estado ou quaisquer titulares de Orgaos
diretamente subordinados a Presidéncia da Republica para prestarem, pessoalmente,
informacdes sobre assunto previamente determinado, importando crime de responsabilidade a
auséncia sem justificacdo adequada. (“Caput” do artigo com redacdo dada pela Emenda
Constitucional de Revisdo n° 2, de 1994)

8 1° Os Ministros de Estado poderdo comparecer ao Senado Federal, & Camara
dos Deputados ou a qualquer de suas comiss@es, por sua iniciativa e mediante entendimentos
com a Mesa respectiva, para expor assunto de relevancia de seu Ministério.

8 2° As Mesas da Camara dos Deputados e do Senado Federal poderédo
encaminhar pedidos escritos de informacdo a Ministros de Estado ou a qualquer das pessoas
referidas no caput deste artigo, importando em crime de responsabilidade a recusa, ou 0 nao
atendimento, no prazo de trinta dias, bem como a prestacao de informagdes falsas. (Paragrafo
com redacdo dada pela Emenda Constitucional de Revisdo n° 2, de 1994)

TITULO VIII
DA ORDEM SOCIAL

CAPITULO II
DA SEGURIDADE SOCIAL

Secéo 11
Da Saude

Art. 196. A saude é direito de todos e dever do Estado, garantido mediante
politicas sociais e econémicas que visem a reducdo do risco de doenca e de outros agravos e
ao acesso universal e igualitrio as acles e servicos para sua promocgdo, protecdo e
recuperacao.

Art. 197. Sdo de relevancia publica as acbes e servi¢os de salde, cabendo ao
poder publico dispor, nos termos da lei, sobre sua regulamentacéo, fiscalizacdo e controle,
devendo sua execucdo ser feita diretamente ou através de terceiros e, também, por pessoa
fisica ou juridica de direito privado.
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RESOLUCAO NORMATIVA - RN N° 171, DE 29 DE ABRIL DE 2008

Estabelece critérios para aplicacdo de reajuste
das contraprestacbes pecuniarias dos planos
privados de assisténcia suplementar a saude,
médico-hospitalares, com ou sem cobertura
odontoldgica, contratados por pessoas fisicas
ou juridicas.

A Diretoria Colegiada da Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS, no uso
das atribuicOes que Ihe confere o inciso Il do artigo 10, combinado com os incisos XVII, XXI
e XXXI do artigo 4°, da Lei n® 9.961, de 28 de janeiro de 2000, e tendo em vista o disposto na
Portaria n° 421, de 23 de dezembro de 2005, do Ministério da Fazenda, em reunido realizada
em 29 de abril de 2008, e considerando a politica de controle da evolucdo de precos adotada
pela ANS, adotou a seguinte Resolucéo, e eu, Diretor-Presidente, determino a sua publicacdo:

CAPITULO |
DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 1° A partir de maio de 2008, o s reajustes das contraprestacdes pecuniarias dos planos
privados de assisténcia suplementar a saude, médico-hospitalares, com ou sem cobertura
odontoldgica, contratados por pessoas fisicas ou juridicas, obedecerdo ao disposto nesta
Resolucéo.

Paragrafo Gnico. Os planos médico-hospitalares incluem os planos que apresentam uma ou
algumas das segmentacdes referéncia, ambulatorial e hospitalar, com ou sem obstetricia, com
ou sem cobertura odontoldgica, conforme previsto nos incisos | a IV do artigo 12 da Lei n°
9.656, de 3 de junho de 1998.

CAPITULO II
DISPOSICOES GERAIS

Secéo |
Dos planos privados de assisténcia suplementar a saude, médico-hospitalares, com ou
sem cobertura odontoldgica, sujeitos a autorizacdo de reajuste

Subsecéo |
Da Solicitacdo de Autorizagdo para Reajuste

Art. 2° Dependera de prévia autorizacdo da ANS a aplicacdo de reajustes das
contraprestacdes pecunidrias dos planos individuais e familiares de assisténcia suplementar a
saude que tenham sido contratados ap6s 1° de janeiro de 1999 ou adaptados a Lei n° 9.656, de
3 de junho de 1998.

Art. 3° As operadoras que ndo aplicaram reajuste no periodo de referéncia da
Resolucdo Normativa — RN n° 156, de 8 de junho de 2007, deverdo comunicar a ndo aplicacao
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a Diretoria de Normas e Habilitacdo dos Produtos - DIPRO, até 30 de agosto de 2008, através
da pagina da ANS na internet , de acordo com o0s procedimentos previstos em Instrucdo
Normativa a ser editada pela DIPRO. (Revogado pela Republicacdo da RN n° 362 no DOU n°
247 de 22/12/2014, Secdo 1, pagina 33)

81° A partir de maio de 2008, as operadoras que ndo aplicarem reajuste na
contraprestagdo pecuniaria de seus planos de saude individuais e familiares, no periodo
compreendido entre maio de um ano e abril subsequente de cada ano, deverdo comunicar a
ndo aplicacdo a Diretoria de Normas e Habilitacdo dos Produtos - DIPRO, até 30 de agosto
deste ultimo ano, através da pagina da ANS na internet , de acordo com os procedimentos
previstos em Instrugdo Normativa a ser editada pela DIPRO. (Revogado pela Republicacéo da
RN n°® 362 no DOU n° 247 de 22/12/2014, Secdo 1, pagina 33)

82° Ficam isentas do envio da comunicacdo prevista neste artigo as operadoras
que obtiverem autorizacdo e nao aplicarem reajuste e aquelas que tiverem o registro de
operadora cancelado. (Revogado pela Republicagdo da RN n® 362 no DOU n° 247 de
22/12/2014, Secdo 1, pagina 33)

83° Enquanto o aplicativo ndo estiver disponivel, a comunicacdo prevista neste
artigo devera ser feita mediante envio de declaracdo, cujo modelo consta no Anexo I,
devidamente preenchido e assinado pelo representante legal. (Revogado pela Republicacao da
RN n°® 362 no DOU n° 247 de 22/12/2014, Secdo 1, pagina 33)

Art. 4° As autorizacdes de reajuste deverdo ser solicitadas através de aplicativo a
ser disponibilizado na pagina da ANS na internet, de acordo com os procedimentos previstos
em Instrucdo Normativa a ser editada pela DIPRO.

81° Enquanto o aplicativo tratado no caput ndo estiver disponivel, a solicitacdo de
autorizacdo para reajuste sera efetuada através do envio de modelo constante no Anexo |
devidamente preenchido.

82° A solicitacdo de autorizacdo para reajuste podera ser enviada & ANS com
antecedéncia maxima de 2 (dois) meses, a contar do final da eficécia da autorizagdo em vigor
ou do inicio de aplicacdo informado na solicitacéo.

8 2° A solicitagdo de autorizagdo para reajuste podera ser enviada a ANS a partir
do més de margo imediatamente anterior ao periodo a que se refere a solicitacdo. (Redagédo
dada pela Republicacdo da RN n°® 362 no DOU n° 247 de 22/12/2014, Secdo 1, pagina 33)

83° As autorizacgdes de reajuste expedidas na vigéncia da Resolu¢do Normativa —
RN n° 156, de 8 de junho de 2007, permanecem em vigor até o final do periodo mencionado
nos respectivos Oficios autorizativos.

84° As autorizagOes expedidas com base nesta Resolucdo ndo adotardo o conceito
de periodo de referéncia previsto no artigo 2° da Resolugdo Normativa — RN n° 156, de 8 de
junho de 2007.

85° N&o havera nenhuma hipdtese de cobranca retroativa, ressalvado o disposto
no artigo 6°, 83° e no artigo 9°, §81° e 4°.

86° O termo inicial do periodo para aplicagdo do reajuste constante na solicitagéo
de autorizagdo nédo pode ser anterior a data do envio da solicitacdo de autorizacao.

8 6° - A operadora devera recolher a Taxa por Pedido de Reajuste de
Contraprestacdo Pecuniaria (TRC), através da Guia de Recolhimento da Unido (GRU),
conforme determina a IN n°. 3 da Secretaria do Tesouro Nacional (STN), de 12 de fevereiro
de 2004, a ser realizado nos moldes da Resolu¢do Normativa - RN n°. 89, de 15 de fevereiro
de 2005, observando as isencdes e os procedimentos estabelecidos na Lei n° 9.961, de 28 de
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janeiro de 2000. (Redacdo dada pela Republicacdo da RN n° 362 no DOU n° 247 de
22/12/2014, Secéo 1, pagina 33)

§ 7° Sera disponibilizada no sitio eletrénico da ANS consulta atualizada das
autorizagdes de que trata este artigo por operadora. (Incluido pela Republica¢do da RN n° 362
no DOU n° 247 de 22/12/2014, Sec¢éo 1, pagina 33)

Subsecéo Il
Dos Requisitos

Art. 5° A autorizagdo de reajuste de que trata o artigo anterior estara sujeita aos
seguintes requisitos:

| - estar regular quanto a dltima informacdo devida no Sistema de Informacéo de
Beneficiarios — SIB, Sistema de Informacdes de Produtos — SIP e o Documento de
Informac@es Periddicas das Operadoras de Planos de Assisténcia a Satde — DIOPS;

Il - enviar solicitacdo de autorizacao para reajuste de acordo com o artigo 4°;

Il - enviar solicitacdo de autorizagdo para reajuste de acordo com os 8§ 1° a 6° do
art.4°; (Redacdo dada pela Republicacdo da RN n° 362 no DOU n° 247 de 22/12/2014, Secéo
1, pagina 33)

I11 - recolher a Taxa por Pedido de Reajuste de Contraprestacdo Pecuniaria (TRC),
através da Guia de Recolhimento da Unido (GRU), conforme determina a IN n°® 3 da
Secretaria do Tesouro Nacional (STN), de 12 de fevereiro de 2004, a ser realizado nos moldes
da Resolucdo Normativa - RN n° 89, de 15 de fevereiro de 2005, alterada pela Resolucéo
Normativa - RN n° 101, de 3 de junho de 2005, observando as isen¢fes e 0s procedimentos
estabelecidos na Lei n® 9.961, de 28 de janeiro de 2000, com a Ultima alteracdo dada pela MP
2177- 44, de 24 de agosto de 2001; e

IV — ndo estar com registro de operadora cancelado.

81° Enquanto o aplicativo tratado no artigo 4° ndo estiver disponivel, o
atendimento ao requisito previsto no inciso | seré verificado pela Geréncia-Geral Econémico-
Financeira dos Produtos — GGEFP, através de relatorio extraido dos sistemas da ANS.

82° Ocorrendo, por quaisquer hipoteses, a impossibilidade de verificagdo dos
requisitos conforme parégrafo anterior, a Geréncia-Geral Econdmico-Financeira dos Produtos
— GGEFP podera encaminhar Memorando para que a Diretoria gestora do respectivo sistema
de informacdes se manifeste sobre o eventual ndo atendimento ao requisito no prazo de 7
(sete) dias, a contar da sua expedicao.

83° Caso a Geréncia-Geral Econdmico-Financeira dos Produtos — GGEFP nédo
receba manifestacdo formal da Diretoria gestora do respectivo sistema de informacgoes
confirmando o ndo atendimento aos requisitos previstos nos incisos | e Ill, no prazo previsto
no paragrafo anterior, serd expedida autorizacdo de reajuste para a operadora.

84° As operadoras que estiverem em atraso ou com incorregdo no
encaminhamento das informagOes cadastrais mencionadas no inciso | deste artigo poderdo
receber autorizacdo de reajuste caso tenham firmado Termo de Compromisso de Ajuste de
Conduta e tenham cumprido as obrigacBes exigiveis no momento da solicitacdo de
autorizacdo para reajuste, hipdtese em que deverdo enviar a ANS coOpia do Termo de
Compromisso de Ajuste de Conduta juntamente com a solicitagdo de autorizacdo para
reajuste, sob pena d e indeferimento.
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Subsecao 11
Do Indeferimento

Art. 6° Caso a operadora ndo cumpra 0s requisitos descritos no artigo 5° a
solicitacdo de autorizacdo para reajuste sera indeferida.

81° Da decisdo tratada no caput, cabe pedido de reconsideracdo, a ser postado ou
protocolizado na ANS, no prazo de 10 (dez) dias, contados da ciéncia do indeferimento, com
provas documentais de que a operadora ja havia atendido aos requisitos descritos no artigo 5°.

82° Sempre que o pedido de reconsideracdo ndo vier acompanhado da
documentacdo comprobatoria tratada no paragrafo anterior ou quando ndo for confirmado
atendimento das exigéncias descritas no artigo 5° o pedido de reconsideracdo sera
sumariamente indeferido.

83° Apos o recebimento tempestivo do pedido de reconsideragdo, a solicitacdo de
autorizacdo para reajuste devera ser deferida, caso seja verificado que a operadora havia
cumprido os requisitos descritos no artigo 5° e paragrafos, iniciando-se a possibilidade de
implementacdo do reajuste no més constante na solicitacéo.

83° Apos o recebimento tempestivo do pedido de reconsideragéo, a solicitacdo de
autorizacdo para reajuste devera ser deferida, caso seja verificado que a operadora havia
cumprido os requisitos descritos no artigo 5° e paragrafos, iniciando-se a possibilidade de
implementacdo do reajuste na forma do § 3° do art. 7° desta Resolucdo. (Redacéo dada pela
Republicacdo da RN n° 362 no DOU n° 247 de 22/12/2014, Secdo 1, pagina 33)

84° Ressalvada a hip6tese do §2°, ocorrendo a impossibilidade de verificacdo dos
requisitos com a documentacdo acostada aos autos, a Geréncia-Geral Econdmico-Financeira
dos Produtos — GGEFP poderé adotar o procedimento previsto no artigo 5°, §81° a 4°.

85° Na hipdtese de envio do pedido de reconsideracdo, a tempestividade sera
aferida pela data da postagem ou do protocolo da ANS.

86° A ANS poderd prever o envio do pedido de reconsideragdo atraves do
aplicativo disciplinado no artigo 4°, estabelecendo alternativas a prova documental tratada nos
881° e 2°, de acordo com os procedimentos dispostos em Instru¢cdo Normativa a ser editada
pela DIPRO.

87° Na hipotese de manutencdo do indeferimento, a operadora podera solicitar
nova autorizacdo de reajuste, desde que observadas as exigéncias do artigo 5° sendo
necessario novo recolhimento da taxa prevista em seu inciso Il1, iniciando-se a possibilidade
de implementacédo do reajuste no més constante na nova solicitacao.

87° Na hip6tese de manutencdo do indeferimento, a operadora podera solicitar
nova autorizacdo de reajuste, desde que observadas as exigéncias do artigo 5° sendo
necessario novo recolhimento da taxa prevista no 86° do art.4°, iniciando-se a possibilidade de
implementacdo do reajuste na forma do 8§ 3° do art. 7° desta Resolugdo, em relagdo & nova
solicitacdo. (Redacdo dada pela Republicacdo da RN n°® 362 no DOU n° 247 de 22/12/2014,
Secdo 1, pagina 33)

Subsecéo IV
Da Formalizacdo da Autorizacéo

Art. 7° Nas hipoteses de deferimento da solicitacdo de autorizacao para reajuste ou
de deferimento a partir do provimento do pedido de reconsideragéo, a autorizacdo de reajuste
sera formalizada mediante oficio emitido na pagina da ANS na internet , que devera indicar:
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| — indice de reajuste maximo a ser aplicado, conforme publicado no Diario
Oficial da Unido; e

Il —inicio e o fim do periodo a que se refere a autorizacao.

Il - inicio e o fim do periodo de aniversario dos contratos a que se refere a
autorizacdo; e (Redacéo dada pela Republicacdo da RN n° 362 no DOU n° 247 de 22/12/2014,
Secdo 1, pagina 33)

I11 - inicio da aplicacdo do reajuste. (Incluido pela Republicacdo da RN n° 362 no
DOU n° 247 de 22/12/2014, Secdo 1, pagina 33)

81° O fim do periodo tratado no inciso Il correspondera ao més de abril de cada
ano.

81° O inicio e o fim do periodo tratado no inciso Il corresponderd,
respectivamente, aos meses de maio e de abril subsequente. (Redacdo dada pela Republicacao
da RN n° 362 no DOU n° 247 de 22/12/2014, Secdo 1, pagina 33)

§2° A vigéncia méaxima da autorizacdo de reajuste serd de 12 (doze) meses.

83° Na hipotese do artigo 4°, 86°, o inicio do periodo da autorizagdo serd a data do
recebimento da solicitacdo de autorizacdo para reajuste, desde que nédo haja outra autorizacao
em vigor, hipotese em que sera considerado o primeiro dia posterior ao seu termo final.

83° O inicio do periodo de aplicagdo do reajuste tratado no inciso Il serd a data
do recebimento da solicitacdo de autorizacdo para reajuste, ressalvada a hipédtese do §2° do
art. 4°, hip6tese em que sera considerado o més de maio subsequente. (Redacdo dada pela
Republicacdo da RN n° 362 no DOU n° 247 de 22/12/2014, Secdo 1, pagina 33)

84° Enquanto o aplicativo ndo estiver disponivel, a autorizacdo serd formalizada
mediante Oficio Autorizativo, que devera conter as informacdes tratadas no caput e sera
enviado por correspondéncia com Aviso de Recebimento - AR .

i Subsecéo V
Do Indice de Reajuste Maximo

Art. 8° O indice de reajuste maximo a ser autorizado pela ANS para as
contraprestacdes pecuniarias dos planos tratados no artigo 2°, sera publicado no Diéario Oficial
da Unido e na pagina da ANS na internet, apds aprovacao da Diretoria Colegiada da ANS.

Paragrafo Unico. Os valores relativos as franquias ou co-participacdes ndo poderao
sofrer reajuste em percentual superior ao autorizado pela ANS para a contraprestacao
pecuniaria.

Subsecéo VI
Da Aplicagéo do Reajuste

Art. 9° A operadora que obtiver a autorizagdo da ANS poderéa aplicar o reajuste a
partir do més de aniversario do contrato.

81° Caso haja defasagem entre a aplicacdo do reajuste e 0 més de aniversario do
contrato de até dois meses, este serd mantido e sera permitida cobranga retroativa, a ser
diluida pelo mesmo numero de meses de defasagem.

82° Na hipdtese do pardgrafo anterior, a operadora poderd aplicar o reajuste
subsequiente, nos seguintes meses:

| - 10 (dez) meses apos o Ultimo reajuste em caso de 2 (dois) meses de cobranca
retroativa no ano anterior; ou
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Il — 11 (onze) meses apds o Ultimo reajuste em caso de 1 (um) més de cobranca
retroativa no ano anterior.

83° Caso a defasagem seja superior a dois meses, 0 més de aniversario do contrato
serd mantido e ndo serd permitida cobranca retroativa.

84° O inicio de aplicacdo do reajuste ndo sera prejudicado por atraso no processo
autorizativo imputavel exclusivamente a ANS.

8 4° O inicio de aplicagdo do reajuste ndo sera prejudicado por atraso no processo
autorizativo imputavel exclusivamente a ANS, ficando autorizada a retroatividade do reajuste
ao més do inicio de aplicacdo, constante no oficio autorizativo, desde que as eventuais
cobrancas retroativas se iniciem em até dois meses a contar da autorizacdo e sejam diluidas
pelo mesmo nimero de meses de atraso, limitado ao més anterior ao préximo aniversario do
contrato. (Redagdo dada pela Republicacdo da RN n° 362 no DOU n° 247 de 22/12/2014,
Secdo 1, pagina 33)

Subsecéo VII
Das Informagdes no Boleto de Pagamento

Art. 10. Quando da aplicagdo dos reajustes autorizados pela ANS, devera constar
de forma clara e precisa, no boleto de pagamento enviado aos beneficiarios, o percentual
autorizado, o nimero do oficio da ANS que autorizou o reajuste aplicado, nome, cédigo e
namero de registro do plano e 0 més previsto para 0 proximo reajuste.

Paragrafo Unico. Nas hipdteses do artigo 6°, §3° e do artigo 9°, §81° e 4°, devera
constar de forma clara e precisa o valor referente a cobranca retroativa.

Subsecao VIII
Da Alienacéo de Carteira

Art. 11. No caso de alienacdo de carteira, até a conclusdo do processo, sera de
responsabilidade da cedente a solicitacdo de autorizacdo para reajuste dos planos descritos no
artigo 2°.

Paragrafo Unico. A operadora adquirente passa a ser responsavel pela solicitacao
de autorizacdo para reajuste apés a data da conclusdo do processo de transferéncia da carteira
na Geréncia-Geral de Estrutura e Operacéo dos Produtos - GGEOP.

Secéo 11
Dos planos contratados antes de 1° de janeiro de 1999 e ndo adaptados a Lei n® 9.656, de
3 de junho de 1998

Art. 12. Os reajustes das contraprestacbes pecuniarias dos planos privados de
assisténcia suplementar a saude contratados até 1° de janeiro de 1999 e ndo adaptados a Lei n°
9.656, de 3 de junho de 1998, deverdo obedecer ao disposto neste artigo.

81° Para fins de reajuste das contraprestacGes pecuniérias, devera ser aplicado o
disposto no contrato, desde que contenha o indice de pre¢os a ser utilizado ou critério claro de
apuracdo e demonstragdo das variagdes consideradas no célculo do reajuste.

82° Caso as clausulas do contrato ndo indiquem expressamente o indice de precos
a ser utilizado para reajustes das contraprestacGes pecuniérias e/ou sejam omissas quanto ao
critério de apuracdo e demonstracao das variagdes consideradas no célculo do reajuste, devera
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ser adotado percentual limitado ao reajuste estipulado pela ANS, de acordo com esta
Resolucéo.

83° Nas hipoteses previstas nos 881° e 2°, quando da aplicacdo do reajuste, devera
constar de forma clara e precisa junto ao boleto de pagamento enviado aos beneficiarios, o
percentual estabelecido, copia da clausula que determina seu critério de apuracdo, nome e
cadigo de identificacdo do plano no Sistema de Cadastro de Planos Antigos.

84° Excetuam-se da regra estabelecida no 82° os planos previstos nos Termos de
Compromisso que definem critérios para apuracdo do indice de reajuste a ser autorizado pela
Agéncia.

85° Na hipotese prevista no pardgrafo anterior, quando da aplicacdo do reajuste,
além das informacdes que deverdo ser apresentadas aos beneficiarios previstas nos Termos de
Compromisso, devem ainda ser informados de forma clara e precisa junto ao boleto de
pagamento enviado aos beneficiarios, o percentual estabelecido, o nimero do oficio da ANS
que autorizou o reajuste aplicado, nome e codigo de identificacdo do plano no Sistema de
Cadastro de Planos Antigos.

Secéo Il
Dos planos coletivos privados de assisténcia suplementar a saude, médico-hospitalares,
com ou sem cobertura odontoldgica, sujeitos ao comunicado de reajuste

Subsecao |
Da Obrigatoriedade de Comunicagdo do Reajuste

Art. 13. Para os planos coletivos médico-hospitalares, com ou sem cobertura
odontol6gica, com formacdo de preco pré-estabelecido, assim definidos pelo item 11.1 do
anexo Il da Resolucdo Normativa - RN n° 100, de 3 de junho de 2005, independente da data
da celebracdo do contrato, deverdo ser informados a ANS:

| — 0s percentuais de reajuste e revisao aplicados; e

Il — as alteraces de co-participacéo e franquia.

Subsecéo 11
Da Comunicacao

Art. 14. Os reajustes e as alteracbes de franquia e co-participacdo deverdo ser
comunicados pela internet, por meio de aplicativo, em até trinta dias ap6s a sua aplicacéo, de
acordo com os procedimentos previstos na Instrucdo Normativa n® 13, de 21 de julho de 2006,
da DIPRO, ou em outra que venha a substitui-la.

Art. 14. Os reajustes e as alteracdes de franquia e coparticipacdo deverdo ser
comunicados pela internet, por meio de aplicativo, em até 30 (trinta) dias apds a sua
aplicacdo, de acordo com os procedimentos previstos na Instrucdo Normativa n® 13, de 21 de
julho de 2006, da DIPRO, ou em outra que venha a substitui-la, ressalvado o disposto nos §8
1° e 2° deste artigo. (Redacéo dada pela RN n°® 274, de 20/10/2011)

Art. 14. Os reajustes das contraprestacbes pecuniarias dos contratos coletivos
deverdo ser comunicados a ANS pela internet de acordo com os procedimentos previstos na
Instrucdo Normativa n° 13, de 21 de julho de 2006, da DIPRO, ou em outra norma que venha
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a substitui-la. (Redacdo dada pela Republicacdo da RN n°® 362 no DOU n° 247 de 22/12/2014,
Secdo 1, pagina 33)

81° As operadoras com até 100.000 (cem mil) beneficiarios deverdo comunicar 0s
reajustes e as alteracOes de franquia e coparticipacdo dos contratos coletivos trimestralmente,
nos seguintes prazos: (Acrescentado pela RN n° 274, de 20/10/2011) (Revogado pela
Republicacdo da RN n° 362 no DOU n° 247 de 22/12/2014, Secdo 1, pagina 33)

a) os reajustes aplicados em marco, abril e maio deverdo ser comunicados até o
dia 31 de junho subsequente; (Acrescentado pela RN n° 274, de 20/10/2011)

a) os reajustes aplicados em marco, abril e maio deverdo ser comunicados até o
dia 30 de junho subsequente; (Redacdo dada pela RN n° 274, de 20/10/2011, apos retificacao
publicada no Diario Oficial da Unido, em 01/11/2011, Secéao 1, paginas 58 e 59) (Revogado
pela Republicagdo da RN n° 362 no DOU n° 247 de 22/12/2014, Se¢&o 1, pagina 33)

b) os reajustes aplicados em junho, julho e agosto deverdo ser comunicados até o
dia 30 de setembro subsequente; (Acrescentado pela RN n° 274, de 20/10/2011) (Revogado
pela Republicagdo da RN n° 362 no DOU n° 247 de 22/12/2014, Secdo 1, pagina 33)
c) os reajustes aplicados em setembro, outubro e novembro deverdo ser comunicados até o dia
31 de dezembro subsequente; e (Acrescentado pela RN n° 274/20/10/2011) (Revogado pela
Republicacdo da RN n° 362 no DOU n° 247 de 22/12/2014, Secdo 1, pagina 33)

d) os reajustes aplicados em dezembro, janeiro e fevereiro deverdo ser
comunicados até o dia 31 de marco subsequente. (Acrescentado pela RN n® 274, de
20/10/2011) (Revogado pela Republicacdo da RN n° 362 no DOU n° 247 de 22/12/2014,
Secdo 1, pagina 33)

82° Para fins do disposto no paragrafo anterior, o numero de beneficiarios a ser
considerado deverd corresponder ao informado no SIB do més de janeiro imediatamente
anterior ao inicio do trimestre. (Acrescentado pela RN n° 274, de 20/10/2011) (Revogado pela
Republicacdo da RN n° 362 no DOU n° 247 de 22/12/2014, Secdo 1, pagina 33)

Art. 15. Para fins do disposto no artigo 13 desta Resolucdo, deverd ser
comunicada qualquer variacdo positiva, negativa ou igual a zero da contraprestacdo
pecuniaria, seja decorrente de reajuste, revisdo ou da sua manutencao.

81° A variacdo igual a zero de que trata o caput deste artigo se refere a
manutencdo do valor da contraprestacdo pecuniaria apos o prazo de 12 meses a contar do
ultimo reajuste.

82° Para cada periodo de 12 meses deverd haver ao menos uma comunicagdo de
reajuste, revisdo ou manutencao da contraprestacdo pecuniaria.

Subsecéo 11
Das Informac0es no Boleto de Pagamento e na Fatura

Art. 16. Os boletos e faturas de cobranga com a primeira parcela reajustada dos
planos coletivos, deverdo conter as seguintes informacoes:

| — se o plano é coletivo com ou sem patrocinio, conforme o caso, de acordo com
definicéo prevista no anexo Il da Resolu¢do Normativa - RN n° 100, de 3 de junho de 2005;

Il — 0 nome do plano, n° do registro do plano na ANS ou cddigo de identificagdo
no Sistema de Cadastro de Planos Antigos, e nimero do contrato ou da apolice;

I11 - data e percentual do reajuste aplicado ao contrato coletivo;

IV — valor cobrado; e
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V — que o reajuste sera comunicado a ANS em até trinta dias apds sua aplicacéo,
por forca do disposto nesta Resolugéo.

81° Sempre que houver cobranga mensal dos beneficiarios, por qualquer meio,
como desconto em folha ou débito bancério, ainda que ndo sejam emitidos pela operadora,
esta devera diligenciar para que os beneficiarios recebam, no més do reajuste, um documento
contendo as informacdes previstas neste artigo.

82° No documento previsto no paragrafo anterior, a informagdo tratada no inciso
IV devera especificar o valor ou a parcela para pagamento do beneficiario.

Art.16-A. Todos os valores cobrados devem ser discriminados, inclusive, as
despesas acessorias, tais como as tarifas bancéarias, as coberturas adicionais contratadas em
separado, multa e juros. (Incluido pela Republicacdo da RN n° 362 no DOU n° 247 de
22/12/2014, Secdo 1, pagina 33 em vigor a partir de 01/05/2015)

Subsecdo IV
Da Alienacdo de Carteira

Art. 17. No caso de alienacdo de carteira, até a conclusdo do processo de
transferéncia dos produtos, serdo de responsabilidade da cedente as comunicac6es de reajuste
de planos coletivos descritas no artigo 13.

81° No caso de alienacdo de carteira, a operadora adquirente passa a ser
responsavel pelo comunicado de reajuste apds a data da conclusdo do processo de
transferéncia na Geréncia-Geral de Estrutura e Operacdo dos Produtos - GGEOP.

§2° O prazo para envio dos comunicados de reajuste na hipotese do paragrafo
anterior ficard suspenso entre a data da conclusdao do processo de transferéncia da carteira na
Geréncia-Geral de Estrutura e Operacdo dos Produtos - GGEOP e a habilitacdo da operadora
adquirente para o envio dos comunicados de reajuste dos planos transferidos no aplicativo
RPC.

83° Na hipotese do paragrafo anterior, apés a habilitacdo no aplicativo RPC,
cabera a operadora adquirente a obrigacdo de comunicar os reajustes efetuados no periodo em
que o prazo de envio esteve suspenso.

CAPITULO IlI
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 18. A operadora deverd manter por cinco anos, disponiveis para eventual
fiscalizacdo da ANS, os documentos que comprovem a alteracdo ou manutencgédo do valor da
contraprestacdo pecuniéria dos planos de que tratam esta Resolug&o.

Art. 19. As variagbes do valor da contraprestacdo pecuniaria em razdo de
mudanca de faixa etaria, migracdo e adaptacdo de contrato a Lei n° 9.656, de 3 de junho de
1998, nédo sdo consideradas reajuste para fins desta Resolugéo.

Art. 20. A existéncia de clausula contratual entre a operadora e o beneficiario do
plano contratado apds 1° de janeiro de 1999 e dos planos adaptados a Lei n°® 9.656, de 3 de
junho de 1998, prevendo reajuste ou revisdo das contraprestacdes pecuniarias e especificando
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formulas e parametros para o seu calculo, ndo exime as operadoras do cumprimento do
disposto nesta Resolucéo.

Art. 21. A auséncia de pagamento de contraprestacdo pecuniaria que sofra
alteracdo pela aplicacdo de reajuste ou revisao sem observancia do disposto nesta Resolucéo,
ndo serd considerada como inadimpléncia para fins do disposto no inciso Il do paragrafo
unico, do artigo 13, da Lei n° 9.656, de 3 de junho de 1998.

Art. 22. A DIPRO poderd, por meio de Instrugdes Normativas, detalhar as rotinas
de solicitacdo e autorizacdo de reajuste e de preenchimento e envio das informagdes de que
trata esta Resolucdo, com vistas ao desenvolvimento e aperfeicoamento da sistematica de
autorizacdo de reajustes dos produtos.

Paragrafo Unico - Os anexos e o aplicativo estdo disponiveis na pagina da ANS
para consulta e copia no endereco eletronico http://www.ans.gov.br , portal operadoras.

Art. 23. Esta Resolugéo entra em vigor na data de sua publicacéo.

FAUSTO PEREIRA DOS SANTOS
Diretor — Presidente

"(PAPEL TIMBRADC DA OPERADORA)

AMNMEXD I
Solicitacio de Reajuste - RN n? 171/08
(Redacdo dada pela RN n® 362, de 04/12/2014)

A ANS
DIRETORIA DE NORMAS E HABILITAGAO DOS PRODUTOS - DIPRO
SOLICITACAO DE REAJUSTE

A operadora (RAZAO SOCIAL DA OPERADORA) , inscrita sob o CNP]
ne [CNPI) , Registro na ANS n® (REGISTRO)__, wem solicitar a
Agéncia Macional de Sadde Suplementar - ANS, autonzacdo para aplicacdo de

reajuste da contraprestacdoc pecuniania aos planos individuais e familiares, no
maximo no percentual estabelecido pela ANS, conforme previsto ma RN n® 171/08,
para os contratos com aniversario no periodo compresndido entre os meses de
maio _(ANO)___ e abril/ __(ANO)___.
Esta operadora, por meio de seu representante, assume a responsabilidade pelos
dados e por eventuais incorrecies que comprometam a autorizacdo do reajuste em
tempo habil.

(Cidade), (Data)

Assinatura
Mome do Representante da Operadora
(Cargo)” (NR)


http://www.ans.gov.br/
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(PAPEL TIMBRADO DA OPERADCORA)

ANEXO II
Declaracdo de Auséncia de Reajuste — RN n® JOB

A ANS
DIRETORIA DE NORMAS E HABILITACAD DOS PRODUTOS — DIPRO

DECLARACAD DE AUSENCIA DE REAJUSTE

A operadora (RAZAO SOCIAL DA OPERADORA) . inscrita sob CMNP1 n?
{CNEPT) , Registro na ANS n® (REGISTRO) , por intermédio de seu
representante legal, em atendimento ao disposto no § 39 do art. 3% da RN n?
171/08, declara que ndo aplicou reajuste no periodo compreendido entre
(MES/ANGD) e (MES/ANG) . a5 contraprestacdes pecunidrias dos
seus planocs privados de assisténcia suplementar a saude, individuais e familiares,
médico-hospitalares com ou sem cobertura odontoldgica, que tenham sido
contratados apos 12 de janeiro de 1999 ou adaptados & Lei n? 9.656, de 1998,

(Cidade), (Data)

Assinatura
MNome do Responsavel Legal da Operadora perante a ANS
(Cargo)
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LEI N°9.961, DE 28 DE JANEIRO DE 2000

Cria a Agéncia Nacional de Saude
Suplementar - ANS e d& outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

CAPITULOI
DA CRIACAO E DA COMPETENCIA

Art. 1°. E criada a Agéncia Nacional de Saude Suplementar ¢ ANS, autarquia sob
0 regime especial, vinculada ao Ministério da Saude, com sede e foro na cidade do Rio de
Janeiro - RJ, prazo de duracdo indeterminado e atuacdo em todo o territério nacional, como
6rgdo de regulacdo, normatizacdo, controle e fiscalizacdo das atividades que garantam a
assisténcia suplementar a satde.

Paragrafo Unico. A natureza de autarquia especial conferida a ANS é caracterizada
por autonomia administrativa, financeira, patrimonial e de gestdo de recursos humanos,
autonomia nas suas decisdes técnicas e mandato fixo de seus dirigentes.

Art. 2°. Cabera ao Poder Executivo instalar a ANS, devendo o seu regulamento,
aprovado por decreto do Presidente da Republica, fixar-lhe a estrutura organizacional béasica.

Paragrafo unico. Constituida a ANS, com a publicacdo de seu regimento interno,
pela diretoria colegiada, ficara a autarquia, automaticamente, investida no exercicio de suas
atribuicdes.

Art. 3°. A ANS tera por finalidade institucional promover a defesa do interesse
publico na assisténcia suplementar a saude, regulando as operadoras setoriais, inclusive
quanto as suas relacbes com prestadores e consumidores, contribuindo para o0
desenvolvimento das acdes de saude no Pais.

Art. 4°. Compete a ANS:

| - propor politicas e diretrizes gerais ao Conselho Nacional de Satde Suplementar
- Consu para a regulacdo do setor de saude suplementar;

Il - estabelecer as caracteristicas gerais dos instrumentos contratuais utilizados na
atividade das operadoras;

Il - elaborar o rol de procedimentos e eventos em salde, que constituirdo
referéncia basica para os fins do disposto na Lei n° 9.656, de 3 de junho de 1998, e suas
excepcionalidades;

IV - fixar critérios para os procedimentos de credenciamento e descredenciamento
de prestadores de servico as operadoras;

V - estabelecer parametros e indicadores de qualidade e de cobertura em
assisténcia a saude para 0s servicos proprios e de terceiros oferecidos pelas operadoras;

VI - estabelecer normas para ressarcimento ao Sistema Unico de Satde - SUS;
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VIl - estabelecer normas relativas a adocdo e utilizacdo, pelas operadoras de
planos de assisténcia a satde, de mecanismos de regulacéo do uso dos servicos de salde;

VIII - deliberar sobre a criacdo de camaras técnicas, de carater consultivo, de
forma a subsidiar suas decisoes;

IX - normatizar os conceitos de doenca e leséo preexistentes;

X - definir, para fins de aplicagdo da Lei n°® 9.656, de 1998, a segmentacdo das
operadoras e administradoras de planos privados de assisténcia a salde, observando as suas
peculiaridades;

Xl - estabelecer critérios, responsabilidades, obrigacbes e normas de
procedimento para garantia dos direitos assegurados nos arts. 30 e 31 da Lei n° 9.656, de
1998;

XI1 - estabelecer normas para registro dos produtos definidos no inciso | e no § 1°
do art. 1° da Lei n° 9.656, de 1998;

XII - decidir sobre o estabelecimento de sub-segmentacfes aos tipos de planos
definidos nos incisos 1 a IV do art. 12 da Lei n°® 9.656, de 1998;

XIV - estabelecer critérios gerais para o exercicio de cargos diretivos das
operadoras de planos privados de assisténcia a saude;

XV - estabelecer critérios de afericdo e controle da qualidade dos servicos
oferecidos pelas operadoras de planos privados de assisténcia a salude, sejam eles proprios,
referenciados, contratados ou conveniados;

XVI - estabelecer normas, rotinas e procedimentos para concessao, manutencao e
cancelamento de registro dos produtos das operadoras de planos privados de assisténcia a
salde;

XVII - autorizar reajustes e revisdes das contraprestacdes pecuniarias dos planos
privados de assisténcia a salde, ouvido o Ministério da Fazenda; (Inciso com redacdo dada
pela Medida Proviséria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

XVIII - expedir normas e padrdes para o envio de informaces de natureza
econdmico-financeira pelas operadoras, com vistas a homologacdo de reajustes e revisoes;

XIX - proceder a integracdo de informacdes com os bancos de dados do Sistema
Unico de Sadde;

XX - autorizar o registro dos planos privados de assisténcia a salde;

XXI - monitorar a evolucdo dos precos de planos de assisténcia a salde, seus
prestadores de servigos, e respectivos componentes e insumos;

XXII - autorizar o registro e o funcionamento das operadoras de planos privados
de assisténcia a saude, bem assim sua cisao, fusdo, incorporacao, alteracdo ou transferéncia do
controle societario, sem prejuizo do disposto na Lei n° 8.884, de 11 de junho de 1994; (Inciso
com redacdo dada pela Medida Proviséria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

XXIII - fiscalizar as atividades das operadoras de planos privados de assisténcia a
saude e zelar pelo cumprimento das normas atinentes ao seu funcionamento;

XXIV - exercer o controle e a avaliacdo dos aspectos concernentes a garantia de
acesso, manutencdo e qualidade dos servigos prestados, direta ou indiretamente, pelas
operadoras de planos privados de assisténcia a salde;

XXV - avaliar a capacidade técnico-operacional das operadoras de planos
privados de assisténcia a salde para garantir a compatibilidade da cobertura oferecida com os
recursos disponiveis na area geografica de abrangéncia;

XXVI - fiscalizar a atuacdo das operadoras e prestadores de servigos de saude
com relacdo a abrangéncia das coberturas de patologias e procedimentos;
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XXVII - fiscalizar aspectos concernentes as coberturas e o cumprimento da
legislacdo referente aos aspectos sanitarios e epidemioldgicos, relativos a prestacdo de
servigos médicos e hospitalares no ambito da sadde suplementar;

XXVIII - avaliar os mecanismos de regulacdo utilizados pelas operadoras de
planos privados de assisténcia a saude;

XXIX - fiscalizar o cumprimento das disposi¢Oes da Lei n° 9.656, de 1998, e de
sua regulamentacéo;

XXX - aplicar as penalidades pelo descumprimento da Lei n® 9.656, de 1998, e de
sua regulamentacéo;

XXXI - requisitar o fornecimento de informacbes as operadoras de planos
privados de assisténcia a satde, bem como da rede prestadora de servigos a elas credenciadas;

XXXII - adotar as medidas necessarias para estimular a competicdo no setor de
planos privados de assisténcia a salde;

XXXIII - instituir o regime de direcéo fiscal ou técnica nas operadoras;

XXXIV - proceder a liquidacdo extrajudicial e autorizar o liquidante a requerer a
faléncia ou insolvéncia civil das operadores de planos privados de assisténcia a satde; (Inciso
com redacdo dada pela Medida Proviséria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

XXXV - determinar ou promover a alienagdo da carteira de planos privados de
assisténcia a saude das operadoras; (Inciso com redacdo dada pela Medida Proviséria n®
2.177-44, de 24/8/2001)

XXXVI - articular-se com os 6rgédos de defesa do consumidor visando a eficacia
da protecdo e defesa do consumidor de servicos privados de assisténcia a salde, observado o
disposto na Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990;

XXXVII - zelar pela qualidade dos servicos de assisténcia a saude no d&mbito da
assisténcia a saude suplementar;

XXXVIII - administrar e arrecadar as taxas instituidas por esta Lei;

XXXIX - celebrar, nas condi¢cdes que estabelecer, termo de compromisso de
ajuste de conduta e termo de compromisso e fiscalizar os seus cumprimentos; (Inciso
acrescido pela Medida Proviséria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

XL - definir as atribuicdes e competéncias do diretor técnico, diretor fiscal, do
liquidante e do responsavel pela alienagdo de carteira. (Inciso acrescido pela Medida
Provisoria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

XLl - fixar as normas para constituicdo, organizagdo, funcionamento e
fiscalizacdo das operadoras de produtos de que tratam o inciso | e 0 § 1° do art. 1° da Lei n°
9.656, de 3 de junho de 1998, incluindo:

a) contetdos e modelos assistenciais;

b) adequacéo e utilizagdo de tecnologias em saude;

c) direcdo fiscal ou técnica;

d) liquidacdo extrajudicial;

e) procedimentos de recuperacéo financeira das operadoras;

f) normas de aplicacdo de penalidades;

g) garantias assistenciais, para cobertura dos planos ou produtos comercializados
ou disponibilizados; (Inciso acrescido pela Medida Provisoria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

XLII - estipular indices e demais condicGes técnicas sobre investimentos e outras
relagcGes patrimoniais a serem observadas pelas operadoras de planos de assisténcia a saude.
(Inciso acrescido pela Medida Provisoria n® 2.177-44, de 24/8/2001)
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8 1° A recusa, a omissdo, a falsidade ou o retardamento injustificado de
informagdes ou documentos solicitados pela ANS constitui infracdo punivel com multa diéria
de R$ 5.000,00 (cinco mil reais), podendo ser aumentada em até vinte vezes, se necessario,
para garantir a sua eficacia em razdo da situacdo econémica da operadora ou prestadora de
servigos. (Paragrafo com redacédo dada pela Medida Provisoria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

§ 2° As normas previstas neste artigo obedecerdo as caracteristicas especificas da
operadora, especialmente no que concerne a natureza juridica de seus atos constitutivos.

§ 3° (Revogado pela Medida Provisoria n® 2.177-44, de 24/8/2001)
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LEI N°9.656, DE 3 DE JUNHO DE 1998

Dispde sobre os planos e seguros privados de
assisténcia a saude.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que 0 CONGRESSO NACIONAL decreta e eu sanciono a seguinte
Lei:

Art. 1° Submetem-se as disposicGes desta Lei as pessoas juridicas de direito
privado que operam planos de assisténcia a saude, sem prejuizo do cumprimento da legislacdo
especifica que rege a sua atividade, adotando-se, para fins de aplicacdo das normas aqui
estabelecidas, as seguintes defini¢des: (“Caput” do artigo com redacdo dada pela Medida
Provisdria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

| - Plano Privado de Assisténcia a Salde: prestacdo continuada de servicos ou
cobertura de custos assistenciais a preco pré ou pos estabelecido, por prazo indeterminado,
com a finalidade de garantir, sem limite financeiro, a assisténcia a saude, pela faculdade de
acesso e atendimento por profissionais ou servicos de saude, livremente escolhidos,
integrantes ou ndo de rede credenciada, contratada ou referenciada, visando a assisténcia
médica, hospitalar e odontol6gica, a ser paga integral ou parcialmente as expensas da
operadora contratada, mediante reembolso ou pagamento direto ao prestador, por conta e
ordem do consumidor; (Inciso acrescido pela Medida Provisoria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

Il - Operadora de Plano de Assisténcia a Saude: pessoa juridica constituida sob a
modalidade de sociedade civil ou comercial, cooperativa, ou entidade de autogestdo, que
opere produto, servigo ou contrato de que trata o inciso | deste artigo; (Inciso acrescido pela
Medida Proviséria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

Il - Carteira: o conjunto de contratos de cobertura de custos assistenciais ou de
servicos de assisténcia a salde em qualquer das modalidades de que tratam o inciso | e 0 § 1°
deste artigo, com todos os direitos e obrigacGes nele contidos. (Inciso acrescido pela Medida
Provisoria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

§ 1° Esta subordinada as normas e a fiscalizacdo da Agéncia Nacional de Saude
Suplementar - ANS qualquer modalidade de produto, servico e contrato que apresente, além
da garantia de cobertura financeira de riscos de assisténcia médica, hospitalar e odontoldgica,
outras caracteristicas que o diferencie de atividade exclusivamente financeira, tais como:

a) custeio de despesas;

b) oferecimento de rede credenciada ou referenciada;

c) reembolso de despesas;

d) mecanismos de regulacéo;

e) qualquer restricdo contratual, técnica ou operacional para a cobertura de
procedimentos solicitados por prestador escolhido pelo consumidor; e

f) vinculagdo de cobertura financeira a aplicagdo de conceitos ou critérios médico-
assistenciais. (Paragrafo com redacdo dada pela Medida Provisoria n° 2.177-44, de
24/8/2001)

8 2° Incluem-se na abrangéncia desta Lei as cooperativas que operem 0s produtos
de que tratam o inciso | e 0 § 1° deste artigo, bem assim as entidades ou empresas que mantém
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sistemas de assisténcia a saude, pela modalidade de autogestdo ou de administracéo.
(Paragrafo com redacéo dada pela Medida Provisdria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

8§ 3° As pessoas fisicas ou juridicas residentes ou domiciliadas no exterior podem
constituir ou participar do capital, ou do aumento do capital, de pessoas juridicas de direito
privado constituidas sob as leis brasileiras para operar planos privados de assisténcia a saude.
(Paragrafo com redacéo dada pela Medida Provisdria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

§ 4° E vedada as pessoas fisicas a operacio dos produtos de que tratam o inciso | e
0 § 1° deste artigo. (Pardgrafo com redacdo dada pela Medida Provisoria n°® 2.177-44, de

24/8/2001)

Art. 2° (Revogado pela Medida Provisoria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

Art. 3° (Revogado pela Medida Provisoria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

Art. 4° (Revogado pela Medida Provisoria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

Art. 5° (Revogado pela Medida Provisoria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

Art. 6° (Revogado pela Medida Provisoria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

Art. 7° (Revogado pela Medida Provisoria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

Art. 8° Para obter a autorizacdo de funcionamento, as operadoras de planos
privados de assisténcia a salde devem satisfazer os seguintes requisitos, independentemente
de outros que venham a ser determinados pela ANS: (“Caput” do artigo com redacdo dada
pela Medida Provisdria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

| - registro nos Conselhos Regionais de Medicina e Odontologia, conforme o caso,
em cumprimento ao disposto no art. 1° da Lei n° 6.839, de 30 de outubro de 1980;

Il - descricdo pormenorizada dos servicos de saude proprios oferecidos e daqueles
a serem prestados por terceiros;

Il - descricdo de suas instalacGes e equipamentos destinados a prestacdo de

Servicos;

IV - especificagdo dos recursos humanos qualificados e habilitados com
responsabilidade técnica de acordo com as leis que regem a matéria;

V - demonstracdo da capacidade de atendimento em razdo dos servicos a serem
prestados;

VI - demonstracdo da viabilidade econémico-financeira dos planos privados de
assisténcia a saude oferecidos, respeitadas as peculiaridades operacionais de cada uma das
respectivas operadoras;

VII - especificacdo da area geogréfica coberta pelo plano privado de assisténcia a
saude.

8§ 1° Séo dispensadas do cumprimento das condigdes estabelecidas nos incisos VI
e VII deste artigo as entidades ou empresas que mantém sistemas de assisténcia privada a
salde na modalidade de autogestéo, citadas no § 2° do art. 1°. (Pardgrafo acrescido pela
Medida Provisoria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

§ 2° A autorizagdo de funcionamento serd cancelada caso a operadora nao
comercialize os produtos de que tratam o inciso | e 0 § 1° do art. 1° desta Lei, no prazo
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maximo de cento e oitenta dias a contar do seu registro na ANS. (Paragrafo acrescido pela
Medida Proviséria n°® 2.177-44, de 24/8/2001)

8 3° As operadoras privadas de assisténcia a saude poderdo voluntariamente
requerer autorizagdo para encerramento de suas atividades, observando 0s seguintes
requisitos, independentemente de outros que venham a ser determinados pela ANS:

a) comprovacdo da transferéncia da carteira sem prejuizo para o consumidor, ou a
inexisténcia de beneficiarios sob sua responsabilidade;

b) garantia da continuidade da prestacdo de servigos dos beneficiarios internados
ou em tratamento;

c) comprovagéo da quitacdo de suas obrigagbes com os prestadores de servigo no
ambito da operacéo de planos privados de assisténcia a saude;

d) informacdo prévia a ANS, aos beneficiarios e aos prestadores de servigo
contratados, credenciados ou referenciados, na forma e nos prazos a serem definidos pela
ANS. (Paréagrafo acrescido pela Medida Provisoria n® 2.177-44, de 24/8/2001)
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