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| - RELATORIO

A proposigéo epigrafada pretende alterar a Lei n°® 8.078,
de 1990, para que o consumidor possa cancelar unilateralmente contratos de
plano de saude, telefonia, cartdo de crédito e TV a cabo por meio de
comunicacédo telefénica ou da rede mundial de computadores, cabendo ao
fornecedor a responsabilidade de identificar corretamente o consumidor. A
nobre Apresentante relata que o contrato de adesdo é uma modalidade de
contratacao que simplifica e reduz os custos de negociacao entre consumidor e
fornecedor, mas nem sempre suas clausulas sdo bem compreendidas, de
imediato, pelo consumidor, o que pode causar insatisfacdo e desejo de
cancelar o contrato. Portanto, € necessario que o consumidor possa solicitar o
cancelamento mediante canais de ampla disponibilidade em todo o territorio
nacional, como o telefone e a internet.

A proposicéo apensada obriga a empresa de telefonia a
cancelar o contrato com o consumidor quando houver requerimento
comunicado por fac-simile, carta, Sedex, correio eletrbnico, mensagem
eletrbnica, formulario préprio ou qualquer outro meio equivalente. Concede ao



consumidor inadimplente o direito de cancelar o contrato, mas o impede de
contratar novo servico telefbnico até que esteja novamente adimplente. A
proposicao estabelece sancdes para o descumprimento das normas.

Dentro do prazo regimental, o Projeto de Lei n° 1.593, de
2011, recebeu uma emenda que pretende retirar o cartdo de crédito do
contexto da iniciativa, sob a alegacdo de que ja existem diversas iniciativas
mais amplas do que a ora em analise regulamentando o segmento de cartbes
de crédito.
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A nosso ver, as proposicdes sob analise pretendem
aprimorar dois aspectos da legislacdo de defesa do consumidor, no tange ao
cancelamento de contratos. Primeiramente, buscam facilitar o cancelamento do
contrato, legitimando a solicitacdo de cancelamento feita por comunicacéo
telefénica, correio eletrénico, correio convencional, internet, ou fac-simile. Em
segundo lugar, a proposicdo apensada pretende garantir o direito de o
consumidor cancelar o contrato, mesmo quando se encontra inadimplente.

E notdrio que muitos fornecedores, notadamente os de
servico telefénico, TV por assinatura, cartdo de crédito adotam procedimentos
na area de atendimento ao consumidor com o intuito de dificultar a solicitacdo
de cancelamento do contrato. Assim, entendemos que seria benéfico assegurar
ao consumidor o direito de solicitar o cancelamento pelo meio que mais |Ihe
convier.

Também entendemos que seria benéfico para as relacdes
de consumo o consumidor ter garantido o direito de cancelar contrato de
adesdo, mesmo estando inadimplente. O contrato de adesdo é adotado pela
imensa maioria de empresas que prestam servicos basicos ao consumidor,
como telefonia, planos de saude, cartdo de crédito, TV por assinatura,
fornecimento de agua, energia elétrica, etc., e ndo pode ser alterado pelo
consumidor, isto é, ndo sdo consideradas as peculiaridades do consumidor,
que a ele deve aderir sem discutir os termos, ou privar-se dos servi¢os basicos,
0 que o leva a celebrar o contrato mesmo quando ndo consegue prever todas
as consequéncias desse ato.



Devemos ainda considerar que, na grande maioria das
vezes, o consumidor se torna inadimplente porque ndo dispfe dos recursos
necessarios para manter os pagamentos em dia, logo, prudentemente, solicita
o cancelamento do contrato para evitar que sua divida continue crescendo e
também o prejuizo de seu fornecedor. Além disso, ndo ha necessidade de que
0 contrato esteja em vigor para que o fornecedor tenha o direito de cobrar
judicialmente o consumidor.

Deve ser ressaltado que o inadimplemento do consumidor
pode e deve ser registrado nos bancos de dados e cadastros de consumidores
previstos no art. 43 da Lei n° 8.078, de 1990, pois assim fica disponivel para
consulta dos interessados. Esse procedimento impede o consumidor mal
intencionado de deixar de pagar um prestador de servico ou a fatura do cartdo
de crédito e, imediatamente apés, firmar contrato com outros fornecedores,
com a disposicao de nédo honrar, indefinidamente, seus compromissos.

Em relacdo a emenda apresentada ao Projeto de Lei n°
1.593, de 2011, entendemos que o consumidor deve ter a possibilidade de
cancelar os contratos que firma com empresas de cartdo de crédito, mediante
qualquer meio de comunicacéo, posto que se trata de um contrato de adeséo
como os demais. Assim como deve ter o direito de cancela-lo mesmo que
esteja inadimplente, pois se o contrato continuar em vigor indefinidamente,
apenas se acumulardo os gastos do consumidor com juros, taxas e impostos,
bem como aumentardo os prejuizos da empresa de cartdo de crédito.

Pelas razdes acima enunciadas, votamos pela aprovacéao
dos Projetos de Lei n°® 1.593, de 2011, e n°® 1.876, de 2011, na forma do
Substitutivo anexo, e pela rejeicdo da emenda apresentada ao Projeto de Lei n°
1.593, de 2011.

Sala da Comissao, em de de 2011.

Deputado FRANCISCO ARAUJO
Relator
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COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

SUBSTITUTIVO AOS PROJETOS DE LEI N° 1.593, DE 2011, e
N°1.876, de 2011.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° O art. 51 da Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de
1990, passa a vigorar acrescido do seguinte inciso XVII.

‘Art. 51. S&@o nulas de pleno direito, entre outras, as
clausulas contratuais relativas ao fornecimento de produtos e servigos que:

XVII - Impossibilitem o cancelamento do contrato por
motivo de inadimplemento do consumidor.

............................................................................... ”(NR)

Art. 2° O art. 54 da Lei n° 8.078, de 11 de setembro de
1990, passa a vigorar acrescido do seguinte 8§ 6°.

‘Art. 54 Contrato de adesdo é aquele cujas clausulas
tenham sido aprovadas pela autoridade competente ou estabelecidas
unilateralmente pelo fornecedor de produtos ou servicos, sem que O
consumidor possa discutir ou modificar substancialmente seu contetdo.

8§ 6° O cancelamento do contrato de adesédo podera ser
requerido pelo consumidor mediante qualquer meio de comunicagao, ficando o
fornecedor obrigado a fazer até ele, no prazo de cinco dias, a confirmacdo do
cancelamento.” (NR)



Art. 3° Esta lei entra em vigor na data de sua publicacao.

Sala da Comissao, em de de 2011.

Deputado FRANCISCO ARAUJO
Relator
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