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| - RELATORIO

O projeto de lei em questdo obriga as concessionarias e
permissionarias de servicos publicos a cadastrar seus usuarios com, no
minimo, as seguintes informacdes: nome e endere¢o completos, além do CPF
ou CNPJ conforme o caso.

Justifica o autor sua proposicdo argumentando que “as
faturas dos servicos utilizados pelos consumidores sdo o meio normalmente
solicitado para comprovacao de endereco quando necessario o cadastramento
desse consumidor em diversos estabelecimentos comerciais”, e “que, muitas
vezes, as empresas concessionarias registram erroneamente o nome ou
mesmo o0 endereco de seus clientes-usuarios”. Portanto, sua proposta, a seu
ver, tem o ‘“intuito de facilitar a vida do consumidor ao obrigar as empresas que
prestam servi¢os publicos a tomarem os devidos cuidados no cadastramento
de seus usuarios”.

No prazo regimental, ndo foram apresentadas emendas.



II—VOTO DO RELATOR

A presente matéria sera analisada também pela
Comisséo de Trabalho, de Administracdo e Servico Publico e Constituicdo e
Justica e de Cidadania, submetendo-se, nesta Comissdo, a uma apreciacao
voltada exclusivamente ao consumidor e seus direitos.

Nesse sentido, cabe inicialmente esclarecer que nada
impede que qualquer consumidor de servicos publicos informe, ajuste,
modifigue ou corrija 0s seus dados pessoais junto as concessionarias ou
permissionarias de servigcos publicos, bastando-lhe o interesse em fazé-lo.

Esse direito do consumidor, na verdade, vai ao encontro
do interesse dessas empresas, poiS 0S servicos por elas prestados geram
faturas que, obviamente, para serem pagas, tém que ser objeto de um
enderegcamento correto. Nesse processo, as contas ndo pagas implicam,
segundo as regras prevalecentes a cada caso, a interrupcao da prestacédo do
servigco, com dissabores para ambas as partes.

Portanto, pode-se presumir que apenas as contas nao
pagas podem estar eventualmente com dados divergentes dos cadastrados
junto as concessiondrias, excluindo-se, porém, desse universo as que sao
liquidadas com atraso, antes do inevitavel corte dos servi¢cos. Pode-se presumir
também, por outro lado, que a expressiva maioria dos usuarios de servicos
publicos estd com seus cadastros em ordem.

O presente projeto de lei pretende promover um
recadastramento geral de todos os usuarios de servicos publicos a pretexto de
facilitar suas vidas em especial daqueles que precisam comprovar onde
moram, mediante o endereco registrado nas faturas emitidas pelas respectivas
concessionarias ou permissionarias.

A nosso ver, trata-se de medida dispensavel para resolver
a questao posto que a solucao pretendida pode ser alcancada individualmente
pelo eventual interessado, se assim o desejar ou se for do seu interesse, a
qualquer tempo, sem demora ou questionamento e com a protecdo do que se
encontra ja disposto a respeito no Codigo de Defesa do Consumidor.



Em funcdo do exposto, votamos pela rejeicdo do
Projeto de Lei n°®5.550, de 2013.

Sala da Comissao, em de de 2013.
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