CAMARA DOS DEPUTADOS

PROJETO DE LEI N.° 581-C, DE 2003

(Do Sr. Neuton Lima)

Acrescenta o paragrafo unico ao artigo 3° da Lei n® 9.472, de 16 de julho de 1997,
prevendo o direito do assinante do servico de telefonia fixa a instalacdo de um
medidor do consumo dos pulsos ou minutos locais junto ao seu telefone; tendo
pareceres: da Comissédo de Defesa do Consumidor, pela aprovacéo deste e dos de
n°® 651/03 e 3206/04, apensados, com substitutivo (relator: DEP. CELSO
RUSSOMANNO); e da Comissdo de Ciéncia e Tecnologia, Comunicacdo e
Informatica, pela rejeicdo deste e dos de n°® 651/03 e 3206/04, apensados (Relator:
DEP. WALTER PINHEIRO); e da Comissao de Constituicdo e Justica e de
Cidadania, pela constitucionalidade, juridicidade e técnica legislativa deste e dos de
n°® 651/03 e 3206/04, apensados, e do Substitutivo da Comissdo de Defesa do
Consumidor (relator: DEP. FABIO RAMALHO).

DESPACHO:

AS COMISSOES DE:

DEFESA DO CONSUMIDOR;

CIENCIA E TECNOLOGIA, COMUNICACAO E INFORMATICA; E
CONSTITUICAO E JUSTICA E DE CIDADANIA (ART. 54 RICD)

APRECIACAO:
Proposicédo sujeita a apreciagao do Plenario - Art. 24, 11, “g”

SUMARIO
| — Projeto Inicial

Il — Projetos apensados: 651/03 e 3206/04

1l — Na Comisséao de Defesa do Consumidor:
- Parecer do Relator
- Substitutivo oferecido pelo Relator
- Parecer da Comissao
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IV — Na Comissao de Ciéncia e Tecnologia, Comunicacédo e Informatica:
- Parecer do Relator
- Parecer da Comisséo

V — Na Comisséo de Constituicdo e Justica e de Cidadania:
- Parecer do Relator
- Parecer da Comissao

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta lei acrescenta o paragrafo Unico ao artigo 3°
da Lei n°® 9.472, de 16 de julho de 1997, prevendo o direito do assinante do servi¢co
de telefonia fixa a instalacdo de um medidor do consumo dos pulsos ou minutos
locais junto ao seu telefone.

Art. 2° Acrescente-se a Lei n° 9.472, de 16 de julho de
1997, o paragrafo Unico ao artigo 3°, com a seguinte redacao:

2 L T
Paragrafo unico. O assinante do servi¢o de telefonia
fixa tera direito a instalacdo gratuita, em seu
domicilio, de aparelho indicador dos pulsos ou
minutos locais efetivamente utilizados, o qual servira
de prova habil para comprovacdo do respectivo
consumo.”

Art. 3° Esta lei entra em vigor 180 (cento e oitenta) dias
apos a sua publicacao.

JUSTIFICACAO

Ha um claro desequilibrio nas rela¢des entre os assinantes do
servico de telefonia fixa e as respectivas prestadoras. As contas mensais com 0
faturamento dos servicos prestados mencionam apenas, no caso das ligacdes
locais, os pulsos ou os minutos utilizados no periodo. Isto vale tanto para o caso das
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concessionarias, que cobram as ligacdes locais por pulsos, quanto para as novas
empresas autorizadas a executar o servico, que cobram por minuto.

Tal sistematica ndo da aos assinantes qualquer possibilidade
de conferéncia ou controle, jA& que ndo ha a indicacdo dos dados minimos
necessarios, como a relacéo individualizada de cada ligagcéo local com a indicagéo
dos minutos ou pulsos efetivamente utilizados.

E necessario que seja dada ao assinante a possibilidade de
controlar seus gastos, de preferéncia em tempo real, de tal forma que, ainda dentro
do respectivo més, ele possa, por exemplo, decidir por reduzir suas ligacdes para
gue néo tenha dificuldades em arcar com a respectiva conta.

Isto sera possivel se houver junto ou acoplado ao telefone um
aparelho medidor dos pulsos ou minutos utilizados, de acordo com a sistematica da
respectiva operadora, conforme preconiza o NnoSso projeto.

Este aparelho, de desenvolvimento muito simples, registra a
mesma quantidade de pulsos ou minutos que o sistema de faturamento da
operadora, permitindo ao assinante um acompanhamento preciso.

Por estes motivos, esperamos contar com 0 apoio de todos 0s
Parlamentares para a aprovacao do nosso projeto.

Sala das Sessodes, em 1° de abril de 2003.

Deputado NEUTON LIMA

LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

LEI N°9.472, DE 16 DE JULHO DE 1997

Dispde sobre a Organizacdo dos Servigos de
Telecomunicagdes, a Criagdo e Funcionamento de um
Orgéo Regulador e outros Aspectos Institucionais,
nos termos da Emenda Constitucional n° 8, de 1995.
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LIVRO |
DOS PRINCIPIOS FUNDAMENTAIS

Art. 3° O usuario de servicos de telecomunicac6es tem direito:

| - de acesso aos servicos de telecomunicacBes, com padrdes de qualidade e
regularidade adequados a sua natureza, em qualquer ponto do territorio nacional;

Il - & liberdade de escolha de sua prestadora de servico;

I11 - de ndo ser discriminado quanto as condi¢des de acesso e frui¢do do servigo;

IV - a informacédo adequada sobre as condi¢Oes de prestacdo dos servicos, suas
tarifas e precos;

V - a inviolabilidade e ao segredo de sua comunicacdo, salvo nas hipoteses e
condicdes constitucional e legalmente previstas;

VI - a ndo divulgacdo, caso o requeira, de seu codigo de acesso;

VIl - & ndo suspensdo de servigo prestado em regime publico, salvo por débito
diretamente decorrente de sua utilizacdo ou por descumprimento de condi¢Ges contratuais;

VIII - ao prévio conhecimento das condicGes de suspensao do servico;

IX - ao respeito de sua privacidade nos documentos de cobranca e na utilizacédo
de seus dados pessoais pela prestadora do servico;

X - de resposta as suas reclamacdes pela prestadora do servico;

X1 - de peticionar contra a prestadora do servigo perante o 6rgdo regulador e 0s
organismos de defesa do consumidor;

XII - & reparacdo dos danos causados pela violagdo de seus direitos.

Aurt. 4° O usuario de servicos de telecomunicagdes tem o dever de:

| - utilizar adequadamente o0s servicos, equipamentos e redes de
telecomunicagdes;

Il - respeitar os bens publicos e aqueles voltados a utilizacdo do publico em geral,

Il - comunicar as autoridades irregularidades ocorridas e atos ilicitos cometidos
por prestadora de servigo de telecomunicacoes.

PROJETO DE LEI N.° 651, DE 2003

(Do Sr. Jodo Grandao)

Acrescenta o0 artigo 82-A a Lei n® 9.472, de 16 de julho de 1997,
prevendo o direito do usuario do Servico Telefonico Fixo Comutado a
instalacdo de um medidor do consumo dos pulsos locais junto ao seu
telefone.

DESPACHO:
(APENSE-SE AO PL-581/2003.)
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O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta lei acrescenta o artigo 82-A a Lei n® 9.472, de
16 de julho de 1997, prevendo o direito do usuario do Servico Telefénico Fixo
Comutado prestado em regime publico a instalacdo de um medidor do consumo dos
pulsos locais junto ao seu telefone.

Art, 2° Acrescente-se a Lei n° 9.472, de 16 de julho de
1997, o artigo 82-A, com a seguinte redacao:

“Art. 82-A O usuério do Servico Telefénico Fixo
Comutado prestado em regime publico tera direito a
instalagdo gratuita, junto ao seu telefone, de aparelho
indicador dos pulsos locais efetivamente utilizados,
com indicagbes coincidentes com as que a prestadora
mantém para fins de cobranga.”

Art. 3° Esta lei entra em vigor 180 (cento e oitenta) dias
apos a sua publicacéao.

JUSTIFICACAO

Os assinantes do Servigo Telefénico Fixo Comutado prestado
pelas concessionarias precisam conviver com um sistema de faturamento que lhes
reserva, mensalmente, uma desagradavel surpresa. Trata-se da conta mensal do
servigo.

Ao contrario de todas as outras contas, nas quais o
consumidor sabe exatamente o que vai lhe ser cobrado, ja que sabe o valor exato
da aquisicdo que fez, ou pode acompanhar o consumo em medidores instalados em
sua residéncia, como ocorre com 0 consumo de agua e energia elétrica, no caso dos
pulsos locais do servigco de telefonia fixa prestado pelas concessionarias, o assinante
apenas pode ter uma vaga idéia do valor mensal, mais ou menos precisa
dependendo do numero de pessoas que tém acesso ao telefone, da freqténcia do
seu uso, do controle exercido, etc.
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Tal situacdo se agrava em face da absurda sistematica que é a
dos pulsos, em que o primeiro pulso é cobrado no momento em que a ligacdo é
completada e o segundo a cada 4 minutos, contados, porém, ndo desde o inicio da
ligacdo, mas aleatoriamente em relacdo a ligacéo efetuada e para todas as ligacdes
em curso na quele momento na respectiva central telefénica, de tal forma que o
segundo pulso pode ser contado no segundo seguinte a ligacdo ou dentro dos
préximos 4 minutos. Eis porque, embora se diga que o pulso tem uma duracao de 4
minutos, uma ligacdo de poucos segundo pode corresponder a dois pulsos.

Este sistema € heranca duma época em que as centrais
telefébnicas eram eletromecanicas e ndo havia outra possibilidade técnica, como, por
exemplo, o sistema de cobranca ja consagrado nas ligacdes interurbanas e
internacionais e na telefonia mével, que é por tempo, havendo a cobranca por
décimo de minuto (6 segundos).

Manter o sistema de pulsos quando praticamente todas as
centrais telefénicas do pais ja sdo computadorizadas é um absurdo que a Agéncia
Nacional de Telecomunicacbes — ANATEL ja deveria ter corrigido h4 muito tempo e
esperamos que, a0 menos, o faca nos novos contratos que devera assinar com as
concessionarias e que terdo vigéncia a partir de 2005.

Ha que se considerar ainda que, ap0s a privatizacdo das
telecomunicacdes brasileiras, a tarifa correspondente aos pulsos vem sofrendo
reajustes muito elevados, decorrentes dos contratos assinados com as
concessionarias e da quase absoluta falta de competicdo na telefonia local. Esta
falta de competicdo é tdo grande que as concessionarias de telefonia local até o
momento sequer se dignaram oferecer planos alternativos ao sistema de pulsos,
chamado de plano basico.

Fruto desta situacéo, milhdes de telefones foram e estdo sendo
devolvidos pela populacdo brasileira, especialmente a das camadas menos
favorecidas, o que nos conduz a constatacéo de que na época da estatal Telebras a
populacdo mais pobre n&o podia ter telefone porque ndo havia telefone para todos e
a selecdo era definida pelo alto custo do acesso. Hoje, continua sem telefone,
porque, embora disponivel, ndo pode pagar a conta dos pulsos mensais. No final, a
situacao € a mesma: o pobre continua sem telefone.
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Em funcao do exposto, e embora reconhecendo néao ser esta a
solucdo que vai permitir a todos o acesso ao telefone, entendemos que, se
conseguirmos evitar a surpresa mensal do assinante e permitir que ele possa
acompanhar em tempo real o seu consumo em ligacdes, estaremos Ihe dando um
instrumento efetivo de controle e, com isto, evitando que tenha que cancelar a
assinatura por ndo poder pagar a conta.

Eis porque estamos prevendo um pequeno aparelho acoplado
ao telefone que permita ao assinante ter acesso em tempo real a contagem de
pulsos efetuada pela central telefénica.

Por estes motivos, esperamos contar com 0 apoio de todos os
Parlamentares para a aprovacao do nosso projeto.

Sala das Sessodes, em 03 de abril de 2003.

Deputado JOAO GRANDAO

LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

LEI N°9.472, DE 16 DE JULHO DE 1997

Dispde sobre a Organizacdo dos Servigos de
Telecomunicacdes, a Criagdo e Funcionamento de um
Orgdo Regulador e outros Aspectos Institucionais,
nos termos da Emenda Constitucional n° 8, de 1995.

LIVRO Il
DA ORGANIZACAO DOS SERVICOS DE TELECOMUNICACOES

TITULO I )
DOS SERVICOS PRESTADOS EM REGIME PUBLICO

) CAPITULO I
DAS OBRIGACOES DE UNIVERSALIZAGAO E DE CONTINUIDADE
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Art. 82. O descumprimento das obrigacdes relacionadas a universalizacdo e a
continuidade ensejara a aplicacdo de san¢des de multa, caducidade ou decretacdo de
intervencdo, conforme o caso.

CAPITULO II
DA CONCESSAO

Secéo |
Da Outorga

Art. 83. A exploracdo do servico no regime publico dependera de prévia outorga,
pela Agéncia, mediante concesséo, implicando esta o direito de uso das radiofreqliéncias
necessarias, conforme regulamentacao.

Paragrafo Unico. Concessao de servico de telecomunicages € a delegacdo de sua
prestacdo, mediante contrato, por prazo determinado, no regime publico, sujeitando-se a
concessionaria aos riscos empresariais, remunerando-se pela cobranca de tarifas dos
usuarios ou por outras receitas alternativas e respondendo diretamente pelas suas obrigacdes
e pelos prejuizos que causar.

PROJETO DE LEI N.° 3.206, DE 2004

(Do Sr. Jovair Arantes)

Acrescenta o artigo 78-A a Lei n°® 9.472, de 16 de julho de 1997,
obrigando as prestadoras do Servico Telefonico Fixo Comutado a
instalar, junto ao aparelho telefbnico do assinante, um medidor de
pulsos utilizados.

DESPACHO:
APENSE-SE AO PL-581/2003.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta Lei acrescenta o artigo 78-A a Lei n°® 9.472, de 16
de julho de 1997, obrigando as prestadoras do Servi¢co Telefénico Fixo Comutado a
instalar, junto ao aparelho telefénico do assinante, um medidor de pulsos utilizados.
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Art. 2° As prestadoras do Servico Telefénico Fixo Comutado,
explorado no regime publico, deverdo instalar junto ao aparelho do assinante, sem
custos para este, um medidor dos pulsos efetivamente consumidos a partir do
fechamento da conta anterior, de forma que, a qualquer momento, possam ser
verificados os pulsos efetivamente utilizados no novo periodo de faturamento.

Paragrafo unico. As prestadoras terdo o prazo de seis meses
para concluir a instalacéo definida no caput deste artigo.

Art. 3° Esta lei entra em vigor na data de sua publicacao.

JUSTIFICACAO

As contas que as concessiondrias do Servico Telefénico Fixo
Comutado apresentam aos seus clientes, contém o faturamento das ligacdes locais
em namero de pulsos.

O pulso, de acordo com a regulamentacao, corresponde a um
tempo de 4 minutos, porém com as seguintes condicionantes:

1 — Um pulso é contado no ato em que o telefonema é
atendido por seu destinatario.

2 — O pulso seguinte é de ocorréncia aleatéria, no tempo de 4
minutos a partir do inicio da ligacdo. Isto ocorre porque o pulso € determinado pela
central telefénica, de 4 em 4 minutos, para todas as ligacdes em curso naquele
momento.

3 — O terceiro pulso e os seguintes, se a ligacdo continuar,
ocorrerdo de 4 em 4 minutos, de acordo com a marcacgao da central telefénica.

Desta forma, tanto uma ligacdo de poucos segundos pode ser
tarifada em dois pulsos quanto uma ligacdo de pouco menos de 4 minutos ser
tarifada em um pulso e, ainda, uma ligacdo de pouco mais de 4 minutos ser tarifada
em dois ou em trés pulsos, tudo dependendo de uma variavel ndo controlada pelo
assinante, que é o tempo de pulso da central telefénica.

Para tornar o sistema de tarifacdo das ligacOes locais um
pouco mais compreensivel para o assinante, estamos propondo um contador de
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pulsos, a ser instalado pela concessionaria, sem custos para o0 usuario, junto ao
aparelho telefénico. Assim, a quantidade de pulsos efetivamente usados podera ser
verificada a qualguer momento.

Tecnicamente, um medidor deste tipo € de desenvolvimento
bastante simples. Uma solucdo, por exemplo, seria, aproveitando a propria linha
telefénica, transmitir o faturamento feito pela central ao aparelho do assinante.

A medicdo no domicilio do consumidor ja ocorre,
corrigueiramente, com o consumo de agua e energia elétrica e ndo vemos porque o
mesmo nao possa ser feito com o telefone.

Na atualidade, as pessoas acabam, a cada més,
surpreendidas pelos pulsos cobrados na conta telefénica para os quais nao
possuem nenhuma forma de comprovacdo de que se trata do efetivo consumo
registrado.

Acreditamos que € hora de dar ao consumidor um meio efetivo
de comprovar a veracidade da conta telefénica que recebe e o medidor de pulsos
gue preconizamos € o melhor meio para isto.

Por este motivo esperamos contar com 0 apoio de todos 0s
ilustres parlamentares para a aprovacao deste Projeto de Lei.

Sala das Sessdes, em 23 de marco de 2004.

Deputado JOVAIR ARANTES

LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

LEI N°9.472, DE 16 DE JULHO DE 1997

Dispde sobre a Organizagdo dos Servigos de
Telecomunicacdes, a Criacdo e Funcionamento de um
Orgdo Regulador e outros Aspectos Institucionais, nos
termos da Emenda Constitucional n° 8, de 1995.
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LIVRO 11l
DA ORGANIZACAO DOS SERVICOS DE TELECOMUNICACOES

TITULO |
DISPOSICOES GERAIS

CAPITULO IlI
DAS REGRAS COMUNS

Art. 78. A fabricacdo e o0 desenvolvimento no Pais de produtos de
telecomunicacdes serdo estimulados mediante adocéo de instrumentos de politica crediticia,
fiscal e aduaneira.

TiTULO Il
DOS SERVICOS PRESTADOS EM REGIME PUBLICO

) CAPITULOI
DAS OBRIGACOES DE UNIVERSALIZAGCAO E DE CONTINUIDADE

Art. 79. A Agéncia regulara as obrigacdes de universalizacdo e de continuidade
atribuidas as prestadoras de servico no regime publico.

COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

| - RELATORIO

A proposicdo em comento objetiva acrescentar paragrafo unico
ao art. 3° da Lei n°® 9.472, de 16 de julho de 1997, que "Dispbe sobre a organizacao
dos servicos de telecomunicacdes, a criacdo e funcionamento de um O6rgao
regulador e outros aspectos institucionais, nos termos da Emenda Constitucional n®
8, de 1995".

Sua finalidade € assegurar, ao assinante de servico de
telefonia fixa, o direito a instalacdo gratuita em seu domicilio, pela respectiva
concessiondria, de aparelho indicador dos pulsos ou minutos locais efetivamente
utilizados, o qual servir4 de prova habil para comprovacdo do respectivo consumo.
Da o prazo de cento e oitenta dias, a contar da publicacdo, para a vigéncia da lei
pretendida.

Apensado, encontra-se o Projeto de Lei n® 651, de 2003, que
"Acrescenta o artigo 82-A a Lei n® 9.472, de 16 de julho de 1997, prevendo o direito
do usuario do Servigo Telefonico Fixo Comutado a instalagdo de um medidor do
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consumo dos pulsos locais junto ao seu telefone”, "com indicacdes coincidentes com
as que a prestadora mantém para fins de cobranca" e idéntico prazo para inicio de
vigéncia .

Também apensado esta o Projeto de Lei n® 3.206, de 2004,
gue "Acrescenta o artigo 78-A a Lei n® 9.472, de 16 de julho de 1997, obrigando as
prestadoras do Servico Telefonico Fixo Comutado a instalar, junto ao aparelho
telefénico do assinante, um medidor de pulsos utilizados", determinando que tal
providéncia ndo acarrete custos para o assinante, especificando que sejam medidos
0s "pulsos efetivamente consumidos a partir do fechamento da conta anterior, de
forma que, a qualguer momento, possam ser verificados os pulsos efetivamente
utilizados no novo periodo de faturamento”. Determina o prazo de seis meses para
as "prestadoras" (concessionarias) concluirem a instalacao do referido aparelho.

Encerrado o prazo regimental, ndo foram apresentadas
emendas ao projeto, devendo agora esta Comissao pronunciar-se sobre o mérito,
nos termos do art. 32, V, a e b, do Regimento Interno.

II - VOTO DO RELATOR

As proposicbes acima elencadas versam todas no mesmo
sentido, devendo ressaltar-se que constituem, efetivamente, medida salutar e
recomendavel de defesa do consumidor de servicos locais de telefonia fixa, o que
deve assegurar, em nosso entender, o mais amplo apoio pelos membros desta
Comisséo.

Da mesma forma como ja, de h& muito, sdo instalados
medidores do consumo de agua nas residéncias individuais e condominios verticais
e horizontais, assim como nos edificios comerciais, € de suma importancia
aproveitar-se a tecnologia disponivel para a instalacdo de aparelhos medidores da
utilizacdo de servicos locais de telefonia fixa, cujo custo € avaliado por pulso ou por
minuto.

Isso propiciara maior transparéncia da cobranca dos servicos
telefénicos fixos concedidos pelo Poder Publico as concessionarias privadas que
exploram esse segmento, bem como permitird que o consumidor possa controlar
suas despesas, evitando gastos excessivos que, inclusive, redundardo em
inadimpléncia e prejuizo para aquelas empresas.

Sendo assim, ndo ha porque imputar tal custo ao consumidor,
devendo ele ser assumido pelas proprias concessionarias, que terdo prazo habil
adequado, de cento e oitenta dias para se adaptar as disposi¢cbes da nova lei e
instalar os aparelhos de medicéo ja referidos.
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Tendo em vista que as contribuicbes dos Autores do projeto
principal e dos apensados apresentam pequenas variagcdes redacionais, optamos
pela consolidacdo das idéias em um Substitutivo, que ora submetemos aos nobres
membros deste Colegiado, pugnando por sua aprovacao.

Portanto, votamos pela aprovacéo do Projeto de Lei n° 581, de
2003, e de seus apensados, n® 651, de 2003, e 3.206, de 2004, na forma do
Substitutivo em anexo.

Sala da Comissao, em 11 de novembro de 2004.

Deputado CELSO RUSSOMANNO
Relator

SUBSTITUTIVO AO PROJETO DE LEI N° 581, DE 2003
(Apensos : PL's n.° 651, de 2003, e 3206, de 2004)

Acrescenta paragrafo Unico ao art. 3° da
Lei n® 9.472, de 16 de julho de 1997, assegurando
ao consumidor do servico de telefonia fixa o direito a
instalagéo, no endereco da linha telefénica e a conta
da prestadora do servico, de medidor de consumo
de pulsos ou minutos de ligagdes.

Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta lei acrescenta paragrafo Unico ao art. 3° da Lei n°
9.472, de 16 de julho de 1997, que "Dispde sobre a organizagdo dos servicos de
telecomunicacdes, a criagcdo e funcionamento de um 6érgdo regulador e outros
aspectos institucionais, nos termos da Emenda Constitucional n°® 8, de 1995",
assegurando ao consumidor do servico de telefonia fixa o direito a instalacdo, no
endereco da linha telefénica e a conta da prestadora do servico, de medidor de
consumo de pulsos ou minutos de ligacoes .

Art. 2° Acrescente-se ao art. 3° da Lei n°® 9.472, de 16 de julho
de 1997, o seguinte paragrafo Unico:

Paragrafo anico. O consumidor do servico de telefonia fixa
comutada tem direito a um aparelho com indicador de pulsos consumidos
efetivamente utilizados desde o fechamento da conta anterior, com indicacdes
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coincidentes com as utilizadas para fins de cobranca, as quais servirdo de prova
habil para comprovagdo do respectivo consumo, que devera ser instalado sem
nenhuma custa para o consumidor.”

Art. 3° Esta lei entra em vigor 180 (cento e oitenta) dias a
contar de sua publicacéo.

Sala da Comissao, em 11 de novembro de 2004.

Deputado Celso Russomanno
Relator

Il - PARECER DA COMISSAO

A Comissdo de Defesa do Consumidor, em reunido
ordinaria realizada hoje, aprovou, unanimemente, o PL n® 581/2003, e os PL's n°s
651/2003 e 3.206/2004, apensados, com substitutivo; nos termos do Parecer do
Relator, Deputado Celso Russomanno.

Estiveram presentes os Senhores Deputados:

Paulo Lima - Presidente, Luiz Bittencourt e Jonival Lucas
Junior - Vice-Presidentes, Celso Russomanno, Dr. Rosinha, Jorge Gomes, Marcos
Abramo, Maria do Carmo Lara, Mauricio Rabelo, Renato Cozzolino, Robério Nunes,
Simplicio Mario, Wladimir Costa, Dimas Ramalho, Marcelo Guimarées Filho e Silas
Brasileiro.

Sala da Comissao, em 8 de dezembro de 2004.

Deputado PAULO LIMA
Presidente

COMISSAO DE CIENCIA E TECNOLOGIA, COMUNICACAO E INFORMATICA

| - RELATORIO

O Projeto de Lei em apreciacédo, da lavra do Deputado Neuton
Lima, acrescenta paragrafo unico ao artigo 3° da Lei Geral de Telecomunicacdes —
Lei n® 9.472, de 16 de julho de 1997 — a fim de estabelecer “o direito do assinante do
servico de telefonia fixa a instalacdo de um medidor do consumo dos pulsos ou
minutos locais junto ao seu telefone”.
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Ao projeto principal tramitam apensadas as seguintes
proposicoes:

a) Projeto de Lei n° 651, de 2003, do Deputado Jodo Grandao,
para prever o mesmo direito, mas apenas para 0S
assinantes do servico de telefonia fixa prestado pelas
concessionarias, isto €, em regime publico;

b) Projeto de Lei n° 3.206, de 2004, do Deputado Jovair
Arantes, com 0 mesmo objetivo do projeto principal.

Os projetos foram aprovados na Comissdo de Defesa do
Consumidor na forma de substitutivo que faz pequenas alteracbes de redacao,
preservando, porém, o mérito do projeto principal. Posteriormente foram
encaminhados a esta Comissao, a qual compete posicionar-se sobre mérito, e para
0s quais nao foram apresentadas emendas no prazo regimental.

E o relatério

II-VOTO DO RELATOR

Os projetos de lei em analise tratam da obrigatoriedade de as
prestadoras do servico de telefonia instalar junto ao aparelho telefénico do assinante
um medidor de pulsos ou minutos das ligacbes locais, para acompanhamento do
consumo.

As iniciativas vém ao encontro das demandas da populacao
por meios de controle do consumo de servigos publicos, especialmente telefonia,
cujas empresas sdo campeas de reclamacdes nos 6rgdos de defesa do consumidor,
a despeito de seus lucros crescentes, decorrentes de elevagdes de tarifas e precos
em niveis muito superiores a inflagdo nos ultimos dez anos. Assim, considero que
ndo ha duvida com relacdo a pertinéncia da matéria.

Entretanto, € preciso considerar que desde a apresentacéo das
proposicdes, tanto o Ministério das Comunicacdes quanto a Anatel j& adotaram
medidas para tratar da questdo: a clausula 11.1 do Capitulo XI dos novos contratos
de concessdo do Servico Telefonico Fixo Comutado, bem como o artigo 1° da
Resolugdo 450, de 7 de dezembro 2006, tornaram obrigatoria a tarifacdo por
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minutos e o detalhamento da duracdo das chamadas telefénicas, medidas que
permitem o controle efetivo dos tempos de ligac&o por parte dos consumidores.

Nesse contexto, consideramos que as proposi¢cdes aqui
analisadas perderam o objeto, pois medidas que permitem o controle do consumo
por parte dos consumidores de telefonia ja foram implementadas pelas
regulamentacdes da Anatel.

Diante do exposto, nosso voto é pela REJEICAO dos Projetos
de Lei n®581/2003, n° 651/2003 e n° 3.206/2004.

Sala da Comissao, em 17 de outubro de 2007.

Deputado WALTER PINHEIRO
Relator

Il - PARECER DA COMISSAO

A Comissao de Ciéncia e Tecnologia, Comunicacdo e Informatica,
em reunido ordinaria realizada hoje, rejeitou unanimemente o Projeto de Lei n°
581/2003 e os de n°s 651/2003 e 3.206/2004, apensados, nos termos do Parecer do
Relator, Deputado Walter Pinheiro.

Estiveram presentes os Senhores Deputados:

Julio Semeghini - Presidente, José Rocha, Paulo Bornhausen e Bilac
Pinto - Vice-Presidentes, Cristiano Matheus, Dr. Nechar, Edigar Mdo Branca,
Eduardo Sciarra, Elismar Prado, Emanuel Fernandes, Enio Bacci, Eunicio Oliveira,
Gustavo Fruet, Jorge Bittar, Jorginho Maluly, José Anibal, Leandro Sampaio, Luiza
Erundina, Maria do Carmo Lara, Miguel Martini, Nazareno Fonteles, Paulo Henrique
Lustosa, Paulo Roberto, Roberto Rocha, Rodrigo Rollemberg, Sandes Junior, Silas
Camara, Uldurico Pinto, Valadares Filho, Vic Pires Franco, Walter Pinheiro,
Zequinha Marinho, Cida Diogo, Eduardo Cunha, Frank Aguiar, Jodo Carlos Bacelar,
Julio Cesar, Juvenil Alves, Luiz Carlos Busato e Rebecca Garcia.

Sala da Comissao, em 31 de outubro de 2007.

Deputado BILAC PINTO
Presidente em exercicio
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COMISSAO DE CONSTITUICAO E JUSTICA E DE CIDADANIA

| - RELATORIO

1. O projeto de lei em exame, de autoria do Deputado
NEUTON LIMA, pretende acrescentar paragrafo unico ao art. 3° da Lei n°® 9.472,
de 16 de julho de 1997, que “dispbe sobre a organizagdo dos servicos de
telecomunicacdes, a criacdo e funcionamento de um 6rgdo regulador e outros
aspectos institucionais, nos termos da Emenda Constitucional n® 8, de 1995”:

B R

Paragrafo unico. O assinante do servigo de telefonia fixa tera
direito a instalacdo gratuita, em seu domicilio, de aparelho indicador
dos pulsos ou minutos locais efetivamente utilizados, o qual servira
de prova habil para comprovagéo do respectivo consumo.”

2. A justificagao assim se enuncia:

“Ha um claro desequilibrio nas relagdes entre os assinantes do
servico de telefonia fixa e as respectivas prestadoras. As contas
mensais com o faturamento dos servicos prestados mencionam
apenas, no caso das ligacdes locais, 0s pulsos ou 0s minutos
utilizados no periodo. Isto vale tanto para o caso das
concessionarias, que cobram as ligagdes locais por pulsos, quanto
para as novas empresas autorizadas a executar o servico, que
cobram por minuto.

Tal sistematica ndo da aos assinantes qualquer possibilidade
de conferéncia ou controle, ja que ndo ha a indicacdo dos dados
minimos  necessarios, como a relagdo individualizada de cada
ligagdo local com a indicacdo dos minutos ou pulsos efetivamente
utilizados.

E necessario que seja dada ao assinante a possibilidade de
controlar seus gastos, de preferéncia em tempo real, de tal forma
que, ainda dentro do respectivo més, ele possa, por exemplo, decidir
por reduzir suas ligagdes para que nao tenha dificuldades em arcar
com a respectiva conta.

Isto sera possivel se houver junto ou acoplado ao telefone um
aparelho medidor dos pulsos ou minutos utilizados, de acordo com a
sisteméatica da respectiva operadora, conforme preconiza 0 nosso
projeto.

Este aparelho, de desenvolvimento muito simples, registra a
mesma quantidade de pulsos ou minutos que o sistema de
faturamento da operadora, permitindo ao assinante um
acompanhamento preciso.”
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3. Apensados ao presente, nos termos regimentais,

encontram-se 0s seguintes Projetos de Lei:

- n° 651, de 2003, de autoria do Deputado JOAO GRANDAO, que “acrescenta o art.
82-A a Lei n® 9.472, de 16 de julho de 1997, prevendo o direito do usuario do
Servico Telefénico Fixo Comutado a instalacdo de um medidor do consumo dos
pulsos locais junto ao seu telefone”:

sob a justificagao:

“Art. 82-A. O usuario do Servico Telefénico Fixo Comutado
prestado em regime publico tera direito a instalacdo gratuita, junto ao
seu telefone, de aparelho indicador dos pulsos locais efetivamente
utilizados, com indicacdes coincidentes com as que a prestadora
mantém para fins de cobranga.”

‘Ao contrario de todas as outras contas, nas quais o
consumidor sabe exatamente o que vai Ihe ser cobrado, ja que sabe
o valor exato da aquisicdo que fez, ou pode acompanhar o consumo
em medidores instalados em sua residéncia, como ocorre com 0
consumo de agua e energia elétrica, no caso dos pulsos locais do
servico de telefonia fixa prestado pelas concessionarias, o assinante
apenas pode ter uma vaga idéia do valor mensal, mais ou menos
precisa dependendo do numero de pessoas que tém acesso ao
telefone, na freqiiéncia do seu uso, do controle exercido, etc.

Tal situacé@o se agrava em face da absurda sistematica que é a
dos pulsos, em gue o primeiro pulso é cobrado no momento em que
a ligacdo é completada e o segundo a cada 4 minutos, contados,
porém, ndo desde o inicio da ligacdo, mas aleatoriamente em
relacdo a ligacdo efetuada e para todas as ligacbes em curso
naquele momento na respectiva central telefénica, de tal forma que o
segundo pulso pode ser contado no segundo seguinte a ligacdo ou
dentro dos préximos 4 minutos. Eis porque, embora se diga que o
pulso tem uma duragdo de 4 minutos, uma ligagcdo de poucos
segundos pode corresponder a dois pulsos.

Este sistema € heranca duma época em que as centrais
telefénicas eram eletromecénicas e ndo havia outra possibilidade
técnica, como, por exemplo, o sistema de cobranca ja consagrado
nas ligagOes interurbanas e internacionais e na telefonia movel, que
€ por tempo, havendo a cobrangca por décimo de minuto (6
segundos).

Manter o sistema de pulsos quando praticamente todas as
centrais telefénicas do pais ja sdo computadorizadas é um absurdo
que a Agéncia Nacional de Telecomunicagfes - ANATEL ja deveria
ter corrigido ha muito tempo e esperamos que, ao menos, o faca nos
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novos contratos que devera assinar com as concessionarias e que
terdo vigéncia a partir de 2005.

Ha que se considerar ainda que, apds a privatizacdo das
telecomunicacBes brasileiras, a tarifa correspondente aos pulsos
vem sofrendo reajustes muito elevados, decorrentes dos contratos
assinados com as concessionarias e da quase absoluta falta de
competicdo na telefonia local. .......................

- n°® 3.206, de 2004, de autoria do Deputado JOVAIR ARANTES, que “acrescenta o
artigo 78-A a Lei n® 9.472, de 16 de julho de 1997, obrigando as prestadoras do
Servico Telefénico Fixo Comutado a instalar, junto ao aparelho telefénico do
assinante, um medidor de pulsos utilizados”, dispondo o art. 2°, caput:

“Art. 2° As prestadoras do Servigo Telefonico Fixo Comutado,
explorado no regime publico, deverdo instalar junto ao aparelho do
assinante, sem custos para este, um medidor dos pulsos
efetivamente consumidos a partir do fechamento da conta anterior,
de forma que, a qualquer momento, possam ser verificados os
pulsos efetivamente utilizados no novo periodo de faturamento.”

conferindo, o paragrafo Unico, o prazo de seis meses para que as prestadoras do
servigco concluam a respectiva instalacao.

Consta da justificacao:

“As contas, que as concessionarias do Servigo Telefénico Fixo
Comutado apresentam aos seus clientes, contém o faturamento das
ligacdes locais em numero de pulsos.

O pulso, de acordo com a regulamentacao, corresponde a um
tempo de 4 minutos, porém com as seguintes condicionantes:

1 - Um pulso é contado no ato em que o telefonema é atendido
por seu destinatario.

2 - O pulso seguinte é de ocorréncia aleatéria, no tempo de 4
minutos a partir do inicio da ligacdo. Isto ocorre porque o pulso é
determinado, pela central telefénica, de 4 em 4 minutos, para todas
as ligacdes em curso naguele momento.

3 - O terceiro pulso e os seguintes, se a ligacdo continuar,
ocorrerdo de 4 em 4 minutos, de acordo com a marcacao da central
telefénica.

Desta forma, tanto uma ligagdo de poucos segundos pode ser
tarifada em dois pulsos quanto uma ligacdo de pouco menos de 4
minutos ser tarifada em um pulso e, ainda, uma ligagdo de pouco
mais de 4 minutos ser tarifada em dois ou em trés pulsos, tudo
dependendo de uma variavel ndo controlada pelo assinante, que é o
tempo de pulso da central telefonica.
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Tecnicamente, um medidor deste tipo € de desenvolvimento
bastante simples. Uma solugéo, por exemplo, seria, aproveitando a
prépria linha telefénica, transmitir o faturamento feito pela central ao
aparelho do assinante.”

4. Nesta Camara dos Deputados, a COMISSAO DE DEFESA
DO CONSUMIDOR, em reunido de 8 de dezembro de 2004, aprovou, por
unanimidade, os PLs reunidos, com Substitutivo, na forma do parecer do Relator,
Deputado CELSO RUSSOMANO.

5. O Substitutivo comeca aperfeicoando a ementa:

"Acrescenta paragrafo Unico ao art. 3° da Lei n® 9.472, de 16
de julho de 1997, assegurando ao consumidor do servico de
telefonia fixa o direito & instalacdo, no endereco da linha telefénica e
a conta da prestadora do servi¢o, de medidor de consumo de pulsos
ou minutos de ligagbes.”

esclarecendo no art 1°;

“Art. 1° Esta lei acrescenta paragrafo Unico ao art. 3° da Lei n°
9.472, de 16 de julho de 1997, que "dispde sobre a organizacao dos
servicos de telecomunicagdes, a criagdo e funcionamento de um
o6rgdo regulador e outros aspectos institucionais, nos termos da
Emenda Constitucional n® 8, de 1995", assegurando ao consumidor
do servico de telefonia fixa o direito a instalagdo, no endereco da
linha telefénica e a conta da prestadora do servigo, de medidor de
consumo de pulsos ou minutos de ligagbes.”

O paragrafo Unico, a ser acrescido ao art. 3° da Lei n® 9.472,
de 1997, é o sequinte:

Paragrafo unico. O consumidor do servigo de telefonia fixa
comutada tem direito a um aparelho com indicador de pulsos
consumidos efetivamente utilizados desde o fechamento da conta
anterior, com indicagdes coincidentes com as utilizadas para fins de
cobrancga, as quais servirdo de prova habil para comprovacdo do
respectivo consumo, que devera ser instalado sem nenhuma custa
para o consumidor.”

6. J& a COMISSAO DE CIENCIA E TECNOLOGIA,
COMUNICACAO E INFORMATICA rejeitou, por unanimidade, os projetos de lei
principal e apensos, segundo parecer do Relator, Deputado WALTER PINHEIRO, do
qual se transcreve:

“As iniciativas vém ao encontro das demandas da populagéo
por meios de controle do consumo de servigos publicos,
especialmente telefonia, cujas empresas sao campeds de
reclamacdes nos orgdos de defesa do consumidor, a despeito de
seus lucros crescentes, decorrentes de elevacfes de tarifas e precos
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em niveis muito superiores a inflagdo nos ultimos dez anos. Assim,
considero que nao ha davida com relacéo a pertinéncia da matéria.

Entretanto, é preciso considerar que desde a apresentacao das
proposicdes, tanto o Ministério das Comunicac¢fes, quanto a Anatel,
ja adotaram medidas para tratar da questdo: a clausula 11.1 do
Capitulo XI dos novos contratos de concessdo do Servigo
Telefénico Fixo Comutado, bem como o artigo 1° da Resolucéo
450, de 7 de dezembro 2006, tornaram obrigatéria a tarifagcéo por
minutos e o detalhamento da duracdo das chamadas telefénicas,
medidas que permitem o controle efetivo dos tempos de ligacdo por
parte dos consumidores.

Nesse contexto, consideramos que as proposi¢cdes aqui
analisadas perderam o objeto, pois medidas que permitem o controle
do consumo por parte dos consumidores de telefonia ja foram
implementadas pelas requlamentagbes da Anatel.”

Em face dos pareceres divergentes recebidos nas Comissdes
de mérito, foi transferida ao Plenario a competéncia para apreciar a matéria, a teor
do que dispbe o art. 24, inciso I, alinea g, do Regimento Interno.

E o relatorio.

- VOTO DO RELATOR

1. E de se observar, preliminarmente, que os projetos em
comento ja foram objeto de exame nesta COMISSAO DE CONSTITUICAO E
JUSTICA E DE CIDADANIA, pelo entdo Deputado e Relator, CARLOS WILLIAN,
gue apresentou seu parecer durante a legislatura passada sem, entretanto, lograr
vé-lo apreciado no ambito deste Org&o Técnico.

2. Designado para substitui-lo na tarefa na presente sesséo
legislativa, tomo a liberdade de adotar, quase ipsis literis, com pequenas
atualizacdes, os argumentos entdo expendidos no bem vazado parecer, rendendo a
devida homenagem ao competente trabalho ja levado a cabo pelo relator anterior.

3. Assim, compete a esta COMISSAO DE CONSTITUICAO E
JUSTICA E DE CIDADANIA a analise de projetos, emendas e substitutivos
submetidos a Camara e sua Comissdes, sob o enfoque da constitucionalidade,
legalidade, juridicidade, regimentalidade e técnica legislativa, a teor do art. 32,
inciso 1V, alinea a, do Regimento Interno.
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4. Trata-se de alterar a Lei n® 9.472, de 16 de julho de 1997,
que “dispbe sobre a organizagdo dos servigos de telecomunicagbes, a criagdo e
funcionamento de um oOrgao regulador e outros aspectos institucionais, nos termos
da Emenda Constitucional n° 8, de 1995% para tornar obrigatéria a instalacdo, a
conta da concessionaria do servico de telefonia fixa, de medidor de consumo de
pulsos ou minutos de ligacGes, permitindo o seu controle pelo consumidor, a feicao
do que ocorre com o consumo de agua e energia elétrica.

5. Reza o art. 22, inciso IV, da Constituicdo Federal, competir,
privativamente, a Unido, legislar sobre “telecomunicacdes”.

6.Com suporte nessa regra constitucional é que foi editada a
Lei n©9.472, de 1993, que ora se pretende alterar.

7. Verifica-se, entdo, obedecerem as proposi¢cdes reunidas,
principal e apensos, bem como o Substitutivo adotado pela COMISSAO DE DEFESA
DO CONSUMIDOR, aos requisitos de constitucionalidade e juridicidade, além de
apresentarem técnica legislativa afinada com a Lei Complementar n® 95, de 26 de
fevereiro de 1998, que “dispde sobre a elaboracdo, a redacdo, a alteragdo e a
consolidacdo das leis, conforme determina o paragrafo Unico do art. 59 da
Constituicdo Federal”, alterada pela Lei Complementar n°® 107, de 26 de abril de
2001.

8. Nessas condi¢cfes, nosso voto é pela constitucionalidade,
juridicidade e boa técnica legislativa do Projeto de Lei n°® 581, de 2003, principal,
e dos Projetos de Lei n°s 651, de 2003, e 3.206, de 2004, apensos, assim como do
Substitutivo oferecido pela COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR.

Sala da Comissao, em de de 2011

Deputado FABIO RAMALHO
Relator
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Il - PARECER DA COMISSAO

A Comissao de Constituicdo e Justica e de Cidadania, em reunido ordinaria
realizada hoje, opinou pela constitucionalidade, juridicidade e técnica legislativa do
Projeto de Lei n° 581/2003, dos de n°® 651/2003 e 3.206/2004, apensados, e do
Substitutivo da Comissao de Defesa do Consumidor, nos termos do Parecer do
Relator, Deputado Fabio Ramalho.

Estiveram presentes os Senhores Deputados:

Décio Lima - Presidente, Mauro Benevides e Luiz Carlos - Vice-Presidentes,
Alceu Moreira, Alessandro Molon, Andre Moura, Antonio Bulhdes, Arthur Oliveira
Maia, Benjamin Maranhéo, Bonifacio de Andrada, Cesar Colnago, Danilo Forte, Dr.
Grilo, Edson Silva, Esperidido Amin, Fabio Trad, Felipe Maia, Félix Mendonca
Janior, Heuler Cruvinel, Iriny Lopes, Jodo Paulo Lima, José Genoino, Jutahy Junior,
Leonardo Gadelha, Leonardo Picciani, Lourival Mendes, Luiz Couto, Luiz de Deus,
Luiz Pitiman, Marcelo Almeida, Marcio Franca, Marcos Rogério, Odair Cunha,
Onofre Santo Agostini, Osmar Serraglio, Renato Andrade, Ricardo Berzoini, Sergio
Zveiter, Taumaturgo Lima, Valtenir Pereira, Vicente Candido, Vieira da Cunha,
Vilson Covatti, William Dib, Armando Vergilio, Assis Melo, Dilceu Sperafico, Geraldo
Simbes, Gorete Pereira, Jaime Martins, Jodo Dado, Jose Stédile, Nazareno
Fonteles, Paulo Teixeira, Reinaldo Azambuja, Renan Filho, Sandro Alex e Silas
Céamara.

Sala da Comisséo, em 2 de julho de 2013

Deputado DECIO LIMA
Presidente

FIM DO DOCUMENTO
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