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CAMARA DOS DEPUTADOS

PROJETO DE LEI N.° 3.508, DE 2019

(Do Sr. Claudio Cajado)

Acrescenta 88 4° e 5° ao art. 52, da Lei n® 8.078, de 11 de setembro de
1990, que "Dispde sobre a protecdo do consumidor e da outras
providéncias", para obrigar as instituicdes administradoras de cartao de
credito ou de débito a comunicarem ao consumidor o bloqueio desses
servicos, na forma em que especifica.

DESPACHO:
APENSE-SE A(AO) PL-6065/2013.

APRECIACAO:
Proposicao Sujeita a Apreciacao do Plenario

PUBLICACAO INICIAL
Art. 137, caput - RICD
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O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta lei acrescenta 88 4° e 5° ao art. 52, da Lei n° 8.078, de 11
de setembro de 1990, para obrigar as instituicbes administradoras de cartdo de crédito
ou de débito a comunicarem ao consumidor o bloqueio desses servi¢cos, na forma em

que especifica.

Art. 2° O art. 52 da Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990, passa a
vigorar acrescido dos seguintes 88 4° e 5°:

8 4° O bloqueio de cartdo de crédito ou de débito por falta de uso ou
por inadimpléncia contratual deve ser comunicado ao consumidor
titular com antecedéncia minima de dez dias.

8 5° Se o0 blogueio de cartdo de crédito ou de débito for efetuado por
motivo de seguranga, a comunicagao ao titular deve ser imediata.”
(NR)

Art. 3° Esta lei entra em vigor na data de sua publicacao oficial.

JUSTIFICACAO
A utilizacdo de cartbes de crédito e de débito nas transacfes
comerciais ja faz parte do cotidiano da maioria dos consumidores, que elegem tais
instrumentos de pagamento pela facilidade, comodidade e beneficios que oferecem.
Inclusive, muitos usuarios os utilizam como ferramenta de planejamento financeiro,

concentrando neles a maioria ou mesmo a totalidade de suas despesas mensais.

Dados divulgados pelo Servico de Protecdo ao Crédito (SPC Brasil)
apontam que a utilizacdo de cartdo de crédito ja € uma realidade para
aproximadamente 52 milhdes de brasileiros. A pesquisa revelou que 53% das pessoas
entrevistadas eram titulares de cartdo, sendo que cada usudrio tinha, em média,

quase dois deles:.

As administradoras desses cartdes ndo estdo alheias a essa
realidade. Cientes de que é uma demanda de consumo que movimenta a nossa
economia e que afeta a vida de muitos brasileiros, muitas delas encontram na

prestacdo desses servicos um terreno fértil para a pratica de abusos. Um deles, que

! https://www.spcbrasil.org.br/uploads/st_imprensa/release cartao de credito.pdf. Acesso em 3/6/2019.
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tem sido objeto de ampla reclamacao, € o bloqueio de cartdes de crédito ou débito

sem prévia comunicagao ao seu titular.

Quando isso ocorre, o consumidor é submetido a situacdes vexatoérias
nos estabelecimentos comerciais em que tenta utilizar, inadvertidamente, um cartao
de crédito ou débito que foi bloqueado pela instituicAo emissora, sem que ao menos
saiba o motivo. Ora, o contrato de cartdo de crédito é bilateral e, portanto, gera
obrigagcbes para ambas as partes, sendo certo que a informacdo é um dos deveres

anexos a essa relacao, na forma do art. 6°, Ill, do CDC, que vincula o fornecedor.

Desse modo, nossa proposta visa a obrigar as instituicdes
administradoras de cartdo de crédito e débito a comunicarem ao consumidor quando
o efetuarem o bloqueio desses meios de pagamento, evitando que o cliente seja
surpreendido apenas quando da tentativa de utilizacdo. Ainda que seja efetuado para
a seguranca do consumidor (ao se constatarem transacdes com suspeita de fraude,
por exemplo), o titular deve ser alertado, até para que possa adotar outras

providéncias relacionadas ao evento.

Acreditamos que a previsao legal especifica instrumentaliza, de forma
mais assertiva, o consumidor na defesa dos seus direitos, inclusive no que toca a

configuracéo de eventual dano moral decorrente do seu descumprimento.

Certos de que a proposta aprimorara a transparéncia e o dever de
informacéo nessas relagcdes de consumo, contamos com o apoio dos nobres Pares

para a sua aprovacao e aperfeicoamento.

Sala das SessoOes, em 12 de junho de 2019.

Deputado CLAUDIO CAJADO

LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacédo de Organizacdo da Informacao Legislativa - CELEG
Servico de Tratamento da Informacao Legislativa - SETIL
Secdao de Legislacdo Citada - SELEC

LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990
Dispde sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:
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TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR
CAPITULOIII ...............................................................
DOS DIREITOS BASICOS DO CONSUMIDOR

Art. 6° Sdo direitos basicos do consumidor:

| - a protecdo da vida, salde e seguranca contra 0s riscos provocados por praticas
no fornecimento de produtos e servigos considerados perigosos ou nocivos;

Il - a educacéo e divulgagédo sobre o consumo adequado dos produtos e servicos,
asseguradas a liberdade de escolha e a igualdade nas contratacdes;

Il - a informacdo adequada e clara sobre os diferentes produtos e servicos, com
especificacdo correta de quantidade, caracteristicas, composi¢do, qualidade, tributos incidentes
e preco, bem como sobre os riscos que apresentem; (Inciso com redacdo dada pela Lei n°
12.741, de 8/12/2012, publicada no DOU de 10/12/2012, em vigor 6 meses apés a data de
publicacdo)

IV - a protegdo contra a publicidade enganosa e abusiva, métodos comerciais
coercitivos ou desleais, bem como contra praticas e clausulas abusivas ou impostas no
fornecimento de produtos e servicos;

V - a modificacdo das clausulas contratuais que estabelecam prestacbes
desproporcionais ou sua revisdo em razdo de fatos supervenientes que as tornem
excessivamente onerosas;

VI - a efetiva prevengdo e reparagdo de danos patrimoniais e morais, individuais,
coletivos e difusos;

VIl - 0 acesso aos 6rgdos judiciarios e administrativos com vistas a prevencao ou
reparacao de danos patrimoniais e morais, individuais, coletivos ou difusos, assegurada a
protecdo Juridica, administrativa e técnica aos necessitados;

VIII - a facilitacdo da defesa de seus direitos, inclusive com a inversdo do dnus da
prova, a seu favor, no processo civil, quando, a critério do juiz, for verossimil a alegagdo ou
quando for ele hipossuficiente, segundo as regras ordinarias de experiéncias;

IX - (VETADO);

X - a adequada e eficaz prestacao dos servicos publicos em geral.

Paragrafo Unico. A informacdo de que trata o inciso 11l do caput deste artigo deve
ser acessivel a pessoa com deficiéncia, observado o disposto em regulamento. (Paragrafo Unico
acrescido pela Lei n°® 13.146, de 6/7/2015, publicada no DOU de 7/7/2015, em vigor 180 dias
apos a sua publicacdo)

Art. 7° Os direitos previstos neste codigo ndo excluem outros decorrentes de
tratados ou convencdes internacionais de que o Brasil seja signatario, da legislacdo interna
ordinaria, de regulamentos expedidos pelas autoridades administrativas competentes, bem
como dos que derivem dos principios gerais do direito, analogia, costumes e equidade.

Paragrafo Unico. Tendo mais de um autor a ofensa, todos responderdo
solidariamente pela reparacdo dos danos previstos nas normas de consumo.

CAPITULO VI
DA PROTECAO CONTRATUAL
Secéo 11
Das Clausulas Abusivas

Art. 52. No fornecimento de produtos ou servigos que envolva outorga de crédito
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ou concessao de financiamento ao consumidor, o fornecedor devera, entre outros requisitos,
informé-lo prévia e adequadamente sobre:

| - preco do produto ou servico em moeda corrente nacional;

I - montante dos juros de mora e da taxa efetiva anual de juros;

I11 - acréscimos legalmente previstos;

IV - nimero e periodicidade das prestacdes;

V - soma total a pagar, com e sem financiamento.

8 1° As multas de mora decorrentes do inadimplemento de obriga¢fes no seu termo
ndo poderdo ser superiores a dois por cento do valor da prestacdo. (Paragrafo com redacéo
dada pela Lei n®9.298, de 1/8/1996)

§ 2° E assegurado ao consumidor a liquidacio antecipada do débito, total ou
parcialmente, mediante reducdo proporcional dos juros e demais acréscimos.

§ 3° (VETADO).

Art. 53. Nos contratos de compra e venda de mdveis ou imdveis mediante
pagamento em prestacdes, bem como nas alienagdes fiducidrias em garantia, consideram-se
nulas de pleno direito as clausulas que estabelecam a perda total das prestagdes pagas em
beneficio do credor que, em razdo do inadimplemento, pleitear a resolucdo do contrato e a
retomada do produto alienado.

§ 1° (VETADO).

8 2° Nos contratos do sistema de consorcio de produtos durdveis, a compensagao
ou a restituicdo das parcelas quitadas, na forma deste artigo, terd descontada, além da vantagem
econémica auferida com a fruicdo, os prejuizos que o desistente ou inadimplente causar ao

grupo.

8 3° Os contratos de que trata 0 caput deste artigo serdo expressos em moeda
corrente nacional.

FIM DO DOCUMENTO
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