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EMENDA CONSTITUCIONAL N° 8, DE 1995

Altera o inciso Xl e a alinea "a" do inciso XlII
do art. 21 da Constituigdo Federal.

As Mesas da Camara dos Deputados e do Senado Federal, nos termos do § 3°
do art. 60 da Constituigdo Federal, promulgam a seguinte Emenda ao texto constitucional:

Art. 1° O inciso Xl e a alinea "a" do inciso XII do art. 21 da Constitui¢cdo Federal
passam a vigorar com a seguinte redacéo:

"Art. 21. Compete a Unido:

XI - explorar, diretamente ou mediante autorizagcdo, concessdo ou permissdo, 0s
servicos de telecomunicacGes, nos termos da lei, que dispora sobre a organizacdo
dos servicos, a criacdo de um 6rgdo regulador e outros aspectos institucionais;

XII - explorar, diretamente ou mediante autoriza¢do, concessdo ou permissao:

a) os servicos de radiodifusdo sonora e de sons e imagens;

Art. 2° E vedada a adocdo de medida provisdria para regulamentar o disposto no
inciso XI do art. 21 com a redacdo dada por esta emenda constitucional.

Brasilia, 15 de agosto de 1995

Mesa da Camara dos Deputados Mesa do Senado Federal
Deputado Luis Eduardo Senador José Sarney
Presidente Presidente

Deputado Ronaldo Perim Senador Teotonio Vilela Filho
1° Vice-Presidente 1° Vice-Presidente

Deputado Beto Mansur Senador Julio Campos

2° Vice-Presidente 2° Vice-Presidente

Deputado Wilson Campos Senador Odacir Soares

1° Secretario 1° Secretario

Deputado Leopoldo Bessone Senador Renan Calheiros

2° Secretario 2° Secretario
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Deputado Benedito Domingos Senador Levy Dias
3° Secretario 3° Secretério
Deputado Jodo Henrique Senador Ernandes Amorim

4° Secretario 4° Secretario
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LEI N°9.472, DE 16 DE JULHO DE 1997

Dispde sobre a organizacdo dos servicos de
telecomunicacdes, a criacdo e funcionamento
de um 6&rgdo regulador e outros aspectos
institucionais, nos termos da Emenda
Constitucional n° 8, de 1995.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

_LIVRO |
DOS PRINCIPIOS FUNDAMENTAIS

Art. 1° Compete a Unido, por intermédio do 6rgdo regulador e nos termos das
politicas estabelecidas pelos Poderes Executivo e Legislativo, organizar a exploracdo dos
servigos de telecomunicacGes.

Paragrafo Unico. A organizacgdo inclui, entre outros aspectos, o disciplinamento e
a fiscalizacdo da execucdo, comercializacdo e uso dos servicos e da implantacdo e
funcionamento de redes de telecomunicagdes, bem como da utilizacdo dos recursos de Orbita
e espectro de radiofrequiéncias.

Art. 2° O Poder Publico tem o dever de:

| - garantir, a toda a populagdo, o acesso as telecomunicaces, a tarifas e precos
razoaveis, em condi¢cfes adequadas;

Il - estimular a expansdo do uso de redes e servigos de telecomunicagdes pelos
servicos de interesse publico em beneficio da populacdo brasileira;

Il - adotar medidas que promovam a competicdo e a diversidade dos servicos,
incrementem sua oferta e propiciem padrdes de qualidade compativeis com a exigéncia dos
USUArios;

IV - fortalecer o papel regulador do Estado;

V - criar oportunidades de investimento e estimular o desenvolvimento
tecnoldgico e industrial, em ambiente competitivo;

VI - criar condigdes para que o desenvolvimento do setor seja harmonico com as
metas de desenvolvimento social do Pais.

Art. 3° O usuario de servicgos de telecomunicac@es tem direito:

| - de acesso aos servigos de telecomunicacdes, com padrdes de qualidade e
regularidade adequados a sua natureza, em qualquer ponto do territério nacional;

Il - & liberdade de escolha de sua prestadora de servigo;

I11 - de ndo ser discriminado quanto as condicdes de acesso e frui¢do do servico;

IV - a informacdo adequada sobre as condi¢es de prestacdo dos servicos, suas
tarifas e precos;

V - a inviolabilidade e ao segredo de sua comunicacdo, salvo nas hipdteses e
condigdes constitucional e legalmente previstas;
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VI - a ndo divulgacdo, caso o requeira, de seu codigo de acesso;

VIl - a ndo suspensdo de servico prestado em regime publico, salvo por débito
diretamente decorrente de sua utilizacdo ou por descumprimento de condi¢des contratuais;

VIII - ao prévio conhecimento das condicGes de suspensao do servico;

IX - ao respeito de sua privacidade nos documentos de cobranca e na utilizacédo de
seus dados pessoais pela prestadora do servico;

X - de resposta as suas reclamacdes pela prestadora do servico;

X1 - de peticionar contra a prestadora do servigo perante o 6rgdo regulador e 0s
organismos de defesa do consumidor;

XII - & reparacdo dos danos causados pela violagdo de seus direitos.

Aurt. 4° O usuario de servicos de telecomunicagdes tem o dever de:

| - utilizar adequadamente os servicos, equipamentos e redes de telecomunicacdes;

Il - respeitar os bens publicos e aqueles voltados a utilizacdo do pablico em geral;

Il - comunicar as autoridades irregularidades ocorridas e atos ilicitos cometidos
por prestadora de servigo de telecomunicagdes.

LIVRO 1l
DA ORGANIZACAO DOS SERVICOS DE TELECOMUNICACOES

TITULO |
DISPOSICOES GERAIS

CAPITULO |
DAS DEFINICOES

Art. 60. Servico de telecomunicagdes é o conjunto de atividades que possibilita a
oferta de telecomunicacéo.

§ 1° Telecomunicacdo é a transmissdo, emissdo ou recepcgdo, por fio,
radioeletricidade, meios Opticos ou qualquer outro processo eletromagnético, de simbolos,
caracteres, sinais, escritos, imagens, sons ou informacdes de qualquer natureza.

§ 2° Estacdo de telecomunicagdes é o conjunto de equipamentos ou aparelhos,
dispositivos e demais meios necessarios a realizacdo de telecomunicacdo, seus acessorios e
periféricos, e, quando for o caso, as instalagdes que os abrigam e complementam, inclusive
terminais portateis.

Art. 61. Servico de valor adicionado é a atividade que acrescenta, a um servico de
telecomunicacBes que lhe da suporte e com o qual ndo se confunde, novas utilidades
relacionadas ao acesso, armazenamento, apresentagdo, movimentacdo ou recuperagdo de
informacdes.

8 1° Servigo de valor adicionado ndo constitui servico de telecomunicagdes,
classificando-se seu provedor como usuario do servico de telecomunicacdes que lhe da
suporte, com os direitos e deveres inerentes a essa condig&o.

§ 2° E assegurado aos interessados 0 uso das redes de servicos de
telecomunicacgdes para prestacdo de servicos de valor adicionado, cabendo & Agéncia, para
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assegurar esse direito, regular os condicionamentos, assim como o relacionamento entre
aqueles e as prestadoras de servigo de telecomunicagoes.

CAPITULO Il
DA CLASSIFICAGAO

Art. 62. Quanto a abrangéncia dos interesses a que atendem, 0s servicos de
telecomunicagdes classificam-se em servigos de interesse coletivo e servigcos de interesse

restrito.
Paragrafo Unico. Os servicos de interesse restrito estardo sujeitos aos

condicionamentos necessarios para que sua exploracéo ndo prejudique o interesse coletivo.

TITULO VI
DAS SANCOES

CAPITULO |
DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

Art. 173. A infragdo desta Lei ou das demais normas aplicaveis, bem como a
inobservancia dos deveres decorrentes dos contratos de concessao ou dos atos de permissao,
autorizacdo de servigo ou autorizacdo de uso de radiofrequéncia, sujeitara os infratores as
seguintes sancdes, aplicaveis pela Agéncia, sem prejuizo das de natureza civil e penal:

| - adverténcia;

Il - multa;

Il - suspensdo temporaria;

IV - caducidade;

V - declaragéo de inidoneidade.

Art. 174. Toda acusacdo sera circunstanciada, permanecendo em sigilo até sua
completa apuragao.



