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| - RELATORIO

Designado relator ao Projeto de Lei Complementar n° 64,
de 2003, encontrei acostado aos autos parecer a matéria do entdo Deputado
Ney Lopes. Depois de examinar o referido parecer, optei, estando de acordo,
por acolhé-lo aqui na integra.

1. Pretende o projeto de lei complementar em epigrafe
obrigar as instituicbes financeiras bancarias a cumprir horario de atendimento
ao publico de oito horas diarias e ininterruptas, entre as oito horas e as
dezesseis horas.

2. Destaca a justificacéo :

“Como se sabe, o setor financeiro € um dos poucos
setores da economia brasileira que possui horario de
atendimento diferenciado, em relacdo aos demais.

Enquanto os setores da economia real, assim como
0 comércio em geral, seguem o horario normal de
trabalho, iniciando as oito horas, estendendo-se até as
dezoito horas, tal setor limita seu atendimento ao publico
a cinco horas diarias, no maximo, iniciando, via de regra,
as onze horas.

Tal préatica, no nosso entender, ndo se justifica de
forma alguma.

A possivel alegacédo de reducédo de custos, com tal
horéario, nesse setor ndo se sustenta, pois, sabidamente,



vem usufruindo, nos Ultimos anos, um dos maiores
indices de rentabilidade, passando ao largo da crise que
tem afetado os demais setores da economia brasileira,
assim como, o comércio em geral.

Nessa linha, ainda, tal pratica, além de ser injusta
por limitar o0 acesso da grande massa de trabalhadores ao
atendimento bancario, inibe a capacidade de geracédo de
novos empregos.”

3. A COMISSAO DE FINANCAS E TRIBUTACAO opinou,
unanimemente, pela ndo implicacdo da matéria com aumento ou diminuicédo da
receita ou da despesa publicas, ndo cabendo pronunciamento quanto a
adequacdao financeira e orcamentéria e, no mérito , pela rejeicdo do Projeto de
Lei Complementar n° 64/03, nos termos do parecer do relator, Deputado
Coriolano Sales, que ressaltou:

“Do mesmo modo que o nobre autor da proposta em
apreciagao, consideramos injusto limitar o acesso de
trabalhadores ao atendimento bancario. Entretanto, néo
acreditamos que a simples dilatagdo do horario em que a
agéncia permanece aberta ao publico promovera o
acesso de um grande numero de trabalhadores aos
servi¢os bancarios.

Em nosso entendimento, o servico bancéario tem
caracteristicas proprias que o distinguem das atividades
comerciais e industriais, o que justifica seu funcionamento
em horario diferenciado. Assim, ndo vemos razao para
aumentar o periodo de atendimento ao publico nas
agéncias bancéarias. Cada vez mais, 0S servicos
bancarios sdo prestados mediante a utilizacdo de caixas
eletrbnicos e internet, o que significa que cada vez menos
usuarios tém necessidade de comparecer as agéncias
para efetuar suas transacdes financeiras. Na verdade,
para os brasileiros que tém acesso a caixas eletronicos e
internet, o horario de atendimento é de 24 horas por dia.

Quanto aos que nao tém acesso a internet,
acreditamos que estdo sendo atendidos de modo
satisfatorio pelo atual horario de funcionamento das
agéncias bancérias e pelos caixas eletrénicos.

Em nosso modo de ver, a ampliacdo do horario de
atendimento das agéncias nao valeria a pena.
Certamente implicaria um aumento de custos, que seria
repassado para o preco das tarifas bancarias,
prejudicando os trabalhadores de menor renda.

Por outro lado, cabe a esta Comissdo, além do
exame de mérito, apreciar a proposicdo quanto a sua



compatibilidade ou adequacé&o com o plano plurianual, a
lei de diretrizes orgamentarias e o orgamento anual, nos
termos do Regimento Interno da Camara dos Deputados
(RI, art. 53, Il) e da Norma Interna da Comissao de
Finangas e Tributagdo, de 29 de maio de 1996, que
“estabelece  procedimentos para 0 exame de
compatibilidade ou adequag&o orcamentaria e financeira”.

De acordo com o Regimento Interno, somente
aquelas proposicbes que “importem aumento ou
diminuicdo de receita ou de despesa publica” estao
sujeitas ao exame de compatibilidade ou adequacao
financeira e orcamentaria. Neste sentido, dispde também
o art. 9° da Norma Interna, aprovada pela CFT em
29.05.96, in verbis.

“Art. 9° Quando a matéria nado tiver implicacbes
orcamentaria e financeira deve-se concluir no voto final
que a Comissdo ndo cabe afirmar se a proposicdo é
adequada ou nao.”™
4. Apensados ao presente o0s projetos de lei

complementar n°s 232 e 243, ambos de 2005.

5. Quanto ao PLP n°® 232, de 2005, de autoria do
Deputado JOSE DIVINO, - sob ementa “disp6e sobre o horario de atendimento
ao publico, pelas agéncias bancarias” - tem por objetivo determinar que as
agéncias dos bancos multiplos, comerciais e das caixas econémicas deverao
manter o atendimento ao publico durante o periodo das nove as dezoito
horas (art. 1°), sujeitando o seu descumprimento as sancdes do art. 44 da Lei
n® 4.595, de 31.12.1964, entrando a lei em vigor dentro de noventa dias de
sua publicacao (art. 3°).

Argumenta o autor da proposicéo, em justificacéo :

“As instituicdes bancarias, a partir de 1986, quando
foi editado o Plano Cruzado, vém reduzindo gradualmente
o periodo de atendimento ao publico, atingindo a apenas
cinco horas diarias.

O setor argumenta ser dispensavel a presenca do
publico em suas agéncias, dada a automacéo crescente,
com a instalacdo de terminais eletrOnicos. Entretanto,
além da crescente violéncia urbana, fator desestimulante
do uso destes terminais, existe consideravel parcela da
populacdo que néo pode prescindir de sua presenca nas
agéncias para a execucado de servi¢cos bancérios basicos.



Em consequéncia, observa-se a formagéao de longas
filas, em determinados periodos do més, impondo
grandes transtornos a populacao.

Para atenuar este problema, estamos propondo que
o periodo de atendimento ao publico, pelas agéncias
bancérias, seja das 9 as 18 horas. O setor pode
perfeitamente absorver este custo adicional, nesse
sentido ressaltamos que uma instituicdo estrangeira aqui
instalada ja tomou esta iniciativa.”
6. Quanto ao PLP n° 243, de 2005, de autoria do
Deputado DANIEL ALMEIDA, pretende que as instituicdes financeiras
instaladas em territorio nacional se obriguem a funcionar no horario das 9 as 17
horas, de segunda a sexta-feira (art. 1°), em atendimento ininterrupto ao
publico (8§ 1°), nos setores de depdsitos e saques (1), recebimento e pagamento
de contas de agua, energia elétrica, luz, telefone, gas encanado e titulos
diversos (ll) e outros servicos essenciais (Ill). Tal atendimento aplica-se,
inclusive, aos caixas preferenciais, destinados a idosos, gestantes e portadores
de deficiéncia fisica (§ 2°).

Dispbe mais o § 3° que as agéncias bancéarias que
efetuam pagamento de beneficios da Previdéncia Social deverdo, nos dias de
pagamento, abrirem as 8 horas, para tal finalidade, exclusivamente.

A ndo observancia dessas regras sujeitardo os infratores
as sancbes do art. 44, I, Il e 1ll, da Lei n® 4.595 de 31.12.64 (art. 2°).

As instituicdes financeiras respeitardo a jornada de
trabalho da categoria bancaria, de seis horas diarias , estabelecida pelos
acordos e convencdes coletivas vigentes, cuja fiscalizacdo seré efetuada pelos
orgaos competentes (art. 3°).

O art. 4° fixa o inicio da vigéncia da lei para noventa dias
a partir de sua publicacao.

7. Destaca a justificacdo , seguindo a linha da que
embasa o PLP n° 232, de 2005:

“As instituicbes bancarias, a partir de 1986, quando
foi editado o Plano Cruzado, vém reduzindo gradualmente
0 periodo de atendimento ao publico, atingindo
atualmente a apenas cinco horas diarias.

O setor argumenta ser dispensavel a presenca do
publico em suas agéncias, dada a automacéo crescente,



como a instalagdo de terminais eletrdnicos de auto-
atendimento.

Entretanto, além da crescente violéncia urbana, fator
desestimulante ao uso dos terminais, existe consideravel
parcela da populacéo que ndo prescinde da presenca nas
agéncias para a execucao de servigos bancarios basicos.
Esta parcela inclui especialmente os idosos, que tém
dificuldades em utilizar a mencionada tecnologia.

Em consequéncia, observa-se a formacgéo de longas
filas, em determinados periodos do més, impondo

pY

grandes transtornos a populacdo, especialmente as
gestantes, aos idosos e aos portadores de necessidades.”

E o relatorio.

II - VOTO DO RELATOR

1. A COMISSAO DE CONSTITUIGAO E JUSTIGA E DE
CIDADANIA esta entregue a analise de projetos , emendas e substitutivos
submetidos a Camara ou suas Comissdes, do ponto de vista da
constitucionalidade , legalidade , juridicidade , regimentalidade e técnica
legislativa , nos moldes do art. 32, 1V, alinea a, do Regimento Interno.

2. Tanto a proposicao principal — PLP n° 64, de 2003 —
quanto as que lhe foram apensadas — PLPs n°s 232 e 243, ambas de 2005 —
cogitam do horario de funcionamento bancario, para atendimento ao publico.

3. Correto o enquadramento da matéria na moldura de lei
complementar , eis que o art.. 192 da Lei Maior, com a redagdo das Emendas
Constitucionais n° 13/96 e 40/2003, estabelece:

Art. 192. O sistema financeiro nacional ,
estruturado de forma a promover o desenvolvimento
equilibrado do Pais e a servir aos interesses da
coletividade, em todas as partes que o compdem,
abrangendo as cooperativas de crédito, sera regulado
por leis complementares que disporéo, inclusive, sobre
a participacao do capital estrangeiro nas instituicdes que
o integram.”

4. Assim sendo, nem se aceita o argumento de que o
horario de atendimento bancério ao publico tem menor relevancia no



funcionamento do Sistema Financeiro Nacional, ndo constituindo, a rigor,
“regulacéo” desse Sistema.

Nao se desconhece que o art. 4°, inciso VI, da Lei n°
4.595, de 31.12.64, atribui ao Conselho Monetario Nacional regular a
constituicdo, o funcionamento e fiscalizacdo das instituicbes que exercerem
atividades submetidas a referida Lei 4.595/64, bem como a aplicagcdo de
penalidades cabiveis.

Pode-se, com efeito, enquadrar o horario de atendimento
ao publico em instituicbes bancarias como uma faceta de seu funcionamento,
mas nada impede que projeto de lei complementar venha sobre ele a dispor,
nao consistindo esse fato em injuridicidade , capaz de tolher a iniciativa
parlamentar.

5. Nessas condicdes, o0 voto é pela constitucionalidade
legalidade , juridicidade , regimentalidade e boa técnica legislativa dos
PLPs apensados, n°s 64, de 2003, 232 e 243, os dois ultimos de 2005.

Sala da Comissdo, em de novembro de 2009.

Deputado Vital do Rego Filho
Relator
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