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CAMARA DOS DEPUTADOS

PROJETO DE LEI N.° 64-A, DE 2019

(Dos Srs. Weliton Prado e Aliel Machado)

Obriga a criacdo de unidade do Procon nos aeroportos brasileiros e da
outras providéncias; tendo parecer da Comissao de Trabalho, de
Administracdo e Servico Publico, pela aprovagdo, com substitutivo
(relator: DEP. MAURO NAZIF).

DESPACHO:
AS COMISSOES DE:

TRABALHO, DE ADMINISTRACAO E SERVICO PUBLICO;
DEFESA DO CONSUMIDOR E

CONSTITUICAO E JUSTICA E DE CIDADANIA (ART. 54 RICD)

APRECIACAO:
Proposicao Sujeita a Apreciacdo Conclusiva pelas Comissdes - Art. 24 |l

SUMARIO
| - Projeto inicial

Il - Na Comisséao de Trabalho, de Administracéo e Servico Publico:
- Parecer do relator
- Substitutivo oferecido pelo relator
- Parecer da Comissao
- Substitutivo adotado pela Comissao
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O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° E obrigatéria a instalagdo do Servico de Protecdo ao Consumidor—
PROCON - nos aeroportos brasileiros.

Paragrafo unico. O disposto no caput sera viabilizado por meio de convénios de
cooperacdo, na forma do art. 241 da Constituicdo Federal, firmados no ambito do
Sistema Nacional de Defesa do Consumidor — SNDC, previsto no art. 105 da Lei n°
8.078, de 11 de setembro de 1990 — Cadigo de Protecdo e Defesa do Consumidor

Art. 3° Esta Lei entra em vigor ap6s decorridos noventa dias de sua publicagéo
oficial.

JUSTIFICACAO

O o Servigo de Protecdo ao Consumidor — Procon - € um 06rgéo de protecéo e
defesa dos direitos do consumidor que registra casos individuais ou coletivos e pode
negociar a melhor solugcdo entre passageiros e as empresas aéreas. Ao contrario da
Agéncia Nacional de Aviagéo Civil - ANAC - que regulamenta e fiscaliza a aviagéo civil e
somente registra as reclamacgodes, atuando ainda como “advogadas” das empresas
aéreas, 0s Procons sdo a Unica arma eficiente para garantir um servico de qualidade e
que respeite o consumidor.

Dessa forma, a implantacio dos postos em aeroportos traz mais agilidade para a
solucdo de problemas, pois da acesso direto ao servico de atendimento e disponibiliza
0s servi¢os do Procon sem que seja preciso se deslocar para tirar davidas ou apresentar
reclamacao.

Nos aeroportos, os consumidores ficam protegidos contra a falta de assisténcia
das companhias aéreas. Os postos do Procon também servirdo para verificar a
gualidade do atendimento e adotar as providéncias cabiveis, no caso de infracdes,
orientando os consumidores sobre seus direitos e aplicando as sancdes previstas em lei.

A matéria ja foi objeto de discussdo nesta Casa em legislaturas anteriores,
inclusive, por meio de projeto deste parlamentar. Outro projeto de lei chegou a ser
aprovado pela Camara, mas foi arquivado no Senado com o fim da legislatura.

Ante o exposto, pedimos apoio dos Nobres Parlamentares para a aprovagao
deste Projeto de Lei, diante da importancia da matéria que ndo pode deixar de ser
discutida nesta Casa.

Sala das Sessdes, 4 de fevereiro de 2019.

WELITON PRADO
DEPUTADO FEDERAL - PROS/MG

Aliel Machado
Deputado Federal
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LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacédo de Organizacdo da Informacao Legislativa - CELEG
Servico de Tratamento da Informacéo Legislativa - SETIL
Secao de Legislacdo Citada - SELEC

CONSTITUICAO
) DA
REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL
1988

PREAMBULO

NOs, representantes do povo brasileiro, reunidos em Assembléia Nacional
Constituinte para instituir um Estado democratico, destinado a assegurar o exercicio dos
direitos sociais e individuais, a liberdade, a seguranca, o bem-estar, o desenvolvimento, a
igualdade e a justica como valores supremos de uma sociedade fraterna, pluralista e sem
preconceitos, fundada na harmonia social e comprometida, na ordem interna e internacional,
com a solugdo pacifica das controvérsias, promulgamos, sob a protecdo de Deus, a seguinte
Constituicdo da Republica Federativa do Brasil.

_ TITULO IX
DAS DISPOSICOES CONSTITUCIONAIS GERAIS

Art. 241. A Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios disciplinardo
por meio de lei os consdrcios publicos e 0s convénios de cooperagdo entre os entes federados,
autorizando a gestéo associada de servigos publicos, bem como a transferéncia total ou parcial
de encargos, servigos, pessoal e bens essenciais a continuidade dos servigos transferidos.
(Artigo com redacao dada pela Emenda Constitucional n® 19, de 1998)

Art. 242. O principio do art. 206, 1V, ndo se aplica as instituicdes educacionais
oficiais criadas por lei estadual ou municipal e existentes na data da promulgacdo desta
Constituicdo, que ndo sejam total ou preponderantemente mantidas com recursos publicos.

8 1° O ensino da Historia do Brasil levara em conta as contribui¢des das diferentes
culturas e etnias para a formacao do povo brasileiro.

8 2° O Colégio Pedro 11, localizado na cidade do Rio de Janeiro, sera mantido na érbita
federal.

LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

Dispde sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias.
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http://www2.camara.leg.br/legin/fed/emecon/1998/emendaconstitucional-19-4-junho-1998-372816-norma-pl.html

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO IV
DO SISTEMA NACIONAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR

Art. 105. Integram o Sistema Nacional de Defesa do Consumidor (SNDC) os
orgaos federais, estaduais, do Distrito Federal e municipais e as entidades privadas de defesa
do consumidor.

Art. 106. O Departamento Nacional de Defesa do Consumidor, da Secretaria
Nacional de Direito Econdmico (MJ), ou érgdo federal que venha substitui-lo, é organismo de
coordenacao da politica do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor, cabendo-lhe:

| - planejar, elaborar, propor, coordenar e executar a politica nacional de protecdo
ao consumidor;

Il - receber, analisar, avaliar e encaminhar consultas, dendncias ou sugestdes
apresentadas por entidades representativas ou pessoas juridicas de direito publico ou privado;

Il - prestar aos consumidores orientagdo permanente sobre seus direitos e
garantias;

IV - informar, conscientizar e motivar o consumidor através dos diferentes meios
de comunicacéo;

V - solicitar & policia judicidria a instauracdo de inquérito policial para a
apreciacdo de delito contra os consumidores, nos termos da legislacéo vigente;

VI - representar ao Ministério Publico competente para fins de adocdo de medidas
processuais no ambito de suas atribuicoes;

VIl - levar ao conhecimento dos érgdos competentes as infracbes de ordem
administrativa que violarem os interesses difusos, coletivos, ou individuais dos consumidores;

VIII - solicitar o concurso de 6rgdos e entidades da Unido, Estados, do Distrito
Federal e Municipios, bem como auxiliar a fiscalizacdo de precos, abastecimento, quantidade
e seguranca de bens e servigos;

IX - incentivar, inclusive com recursos financeiros e outros programas especiais, a
formacdo de entidades de defesa do consumidor pela populacdo e pelos 6rgéos publicos
estaduais e municipais;

X - (VETADO).
X1 - (VETADO).
X1l - (VETADO).

XIII - desenvolver outras atividades compativeis com suas finalidades.

Paragrafo Unico. Para a consecucao de seus objetivos, o Departamento Nacional
de Defesa do Consumidor podera solicitar o concurso de orgdos e entidades de notdria
especializacdo técnico-cientifica.
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COMISSAO DE TRABALHO, DE ADMINISTRACAO E
SERVICO PUBLICO

| - RELATORIO

A proposicado em analise, de autoria dos Deputados Weliton Prado e
Aliel Machado, pretende obrigar a criacdo de unidade do Procon nos aeroportos
brasileiros.

A instalacdo do Servico de Protecdo ao Consumidor que se propde
sera viabilizada por meio de convénios de cooperagdo, na forma do art. 241 da
Constituicdo Federal, firmados no ambito do Sistema Nacional de Defesa do
Consumidor.

Distribuida a Comissdo de Trabalho, de Administracdo e Servico
Publico e a Comissdo de Defesa do Consumidor, para analise de mérito, e a
Comisséo de Constituicdo e Justica e de Cidadania, para pronunciamento sobre os
aspectos de constitucionalidade, legalidade, juridicidade, regimentalidade e de
técnica legislativa, a proposicdo esta sujeita a apreciacdo conclusiva pelas
Comissfes (art. 24, I, RICD), que se encontra sob regime ordinario de tramitacéo
(art. 151, I, RICD).

Durante o prazo regimental ndo foram oferecidas emendas ao
projeto de lei no ambito desta Comissao.

E o relatorio.
[l - VOTO DO RELATOR

Cabe a esta Comissao de Trabalho, de Administracdo e de Servico
Plblico analisar o mérito do projeto nos termos do art. 32, XVIll, do Regimento
Interno da Camara dos Deputados.

Segundo justificacdo, a presenca do Servico de Protecdo ao
Consumidor — Procon nos aeroportos certamente facilitard a busca a uma melhor
solucdo para os conflitos constantes entre passageiros e empresas aéreas. Ao
contrario da Agéncia Nacional de Aviacéo Civil — ANAC, que regulamenta e fiscaliza
a aviacao civil e somente registra as reclamacdes, o Procon representa uma arma
eficiente para garantir um servico de qualidade e que respeite o consumidor.

Dessa forma, a implantacdo desses postos em aeroportos traz mais
agilidade para a solucdo de problemas, pois da acesso direto ao servico de
atendimento sem que seja preciso que o consumidor se desloque para tirar suas
duvidas ou apresentar reclamacéao.
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Com isso, os passageiros ficam mais protegidos contra a eventual
falta de assisténcia das companhias aéreas. Além disso, os postos do Procon
também servirdo para verificar a qualidade do atendimento e adotar as providéncias
cabiveis, no caso de infragBes, orientando os consumidores sobre seus direitos e
aplicando sanc¢des previstas em lei.

Pensando na prote¢cdo continua ao consumidor, 0s aeroportos que
operem voos no periodo noturno, poderdo oferecer adicionalmente, pontos de
atendimento eletrbnico com equipamentos do tipo “totem”, onde o consumidor
poderd registrar sua reclamacdo 24h, meio que permitira acompanhar
posteriormente o andamento do seu atendimento através de protocolo gerado no ato
do registro da reclamagao.

Cabe ressaltar que aeroportos séo locais de transito, onde muitos
dos passageiros encontram-se fora de seu domicilio, razdo pela qual é justificavel a
adocao de sistema eletrbnico que permita o acompanhamento do atendimento
mesmo apos a sua partida.

Além disso, os postos de atendimento do Procon, quando instalados,
também servirdo para verificar a qualidade do atendimento e adotar as providéncias
cabiveis, no caso de infragBes, orientando os consumidores sobre seus direitos e
aplicando sanc¢des previstas em lei.

Diante do exposto, e tendo em vista o dever do Estado de promover
a defesa do consumidor, nos termos do art. 5° inciso XXXII, da Constituicdo
Federal, votamos, no mérito, pela aprovacdo do Projeto de Lei n° 64, de 2019 na
forma do substitutivo que apresentamos.

Sala da Comisséo, em 14 de junho de 2019.

Deputado MAURO NAZIF
Relator

SUBSTITUTIVO AO PROJETO DE LEI N° 64, DE 2019

Obriga a criacdo de unidade do Procon nos
aeroportos brasileiros que especifica e da outras
providéncias.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° E obrigatdria a instalacéo do Servico de Prote¢éo ao Consumidor —
PROCON - nos aeroportos brasileiros abertos ao trafego aéreo nacional, localizados
nas Capitais dos Estados e do Distrito Federal ou aqueles com movimentacdo anual
superior a dez milhdes de passageiros/ano.
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Paragrafo Unico. O disposto no caput serd viabilizado por meio de
convénios de cooperacdo, na forma do art. 241 da Constituicdo Federal, firmados no
ambito do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor — SNDC, previsto no art. 105
da Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990 — Cdodigo de Protecdo e Defesa do
Consumidor, as expensas daqueles 6rgdos de atendimento ao consumidor.

Art. 2° Nos aeroportos que operam voos no periodo noturno, a obrigacao
que trata o art. 1° podera ser, adicionalmente cumprida, por equipamento de
atendimento, tipo totem ou similar, dotado de sistema eletrénico de atendimento e
registro de reclamacéao, capaz de gerar protocolo de atendimento.

Paragrafo Unico. Os equipamentos que tratam o caput, deverdo ser
instalados na area de embargue e desembarque do aerédromo.

Art. 3° Esta Lei entra em vigor 180 (cento e oitenta) dias ap0s a data da
sua publicagao.

Sala da Comissao, em 14 de junho de 2019.

Deputado MAURO NAZIF
Relator

Il - PARECER DA COMISSAO

A Comissédo de Trabalho, de Administracdo e Servico Publico,
em reunido ordinaria realizada hoje, aprovou o Projeto de Lei n°® 64/19, com
Substitutivo, nos termos do Parecer do Relator, Deputado Mauro Nazif, contra os
votos dos Deputados Alexis Fonteyne e Tiago Mitraud.

Estiveram presentes os Senhores Deputados:

Professora Marcivania - Presidente, Flavia Morais - Vice-
Presidente, Bohn Gass, Daniel Almeida, Erika Kokay, Kim Kataguiri, Luiz Carlos
Motta, Luiz Philippe de Orleans e Braganca, Mauro Nazif, Paulo Ramos, Rogério
Correia, Silvio Costa Filho, Tulio Gadélha, Adriano do Baldy, Alexis Fonteyne, André
Figueiredo, Dr. Frederico, Evair Vieira de Melo, Isnaldo Bulhdes Jr., Léo Moraes,
Leonardo Monteiro, Orlando Silva, Pedro Lucas Fernandes , Roberto Pessoa e
Tiago Mitraud.

Sala da Comisséo, em 14 de agosto de 20109.

Deputada PROFESSORA MARCIVANIA
Presidente
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SUBSTITUTIVO ADOTADO PELA CTASP
AO PROJETO DE LEI N° 64, DE 2019

Obriga a criacdo de unidade do Procon nos
aeroportos brasileiros que especifica e da
outras providéncias.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° E obrigatéria a instalagéo do Servigo de Prote¢éo ao Consumidor —
PROCON - nos aeroportos brasileiros abertos ao trafego aéreo nacional, localizados
nas Capitais dos Estados e do Distrito Federal ou aqueles com movimentac¢ao anual
superior a dez milhdes de passageiros/ano.

Paragrafo unico. O disposto no caput sera viabilizado por meio de
convénios de cooperagédo, na forma do art. 241 da Constituicdo Federal, firmados no
ambito do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor — SNDC, previsto no art. 105
da Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990 — Cdodigo de Protecdo e Defesa do
Consumidor, as expensas daqueles 6rgdos de atendimento ao consumidor.

Art. 2° Nos aeroportos que operam voos no periodo noturno, a obrigacao
que trata o art. 1° podera ser, adicionalmente cumprida, por equipamento de
atendimento, tipo totem ou similar, dotado de sistema eletronico de atendimento e
registro de reclamacgéao, capaz de gerar protocolo de atendimento.

Paragrafo Unico. Os equipamentos que tratam o caput, deverdo ser
instalados na area de embargue e desembarque do aerédromo.

Art. 3° Esta Lei entra em vigor 180 (cento e oitenta) dias ap0s a data da
sua publicacao.

Sala da Comisséo, em 14 de agosto de 2019.

Deputada PROFESSORA MARCIVANIA
Presidente

FIM DO DOCUMENTO
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