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| - RELATORIO

Analisamos, neste trabalho o Projeto de Lei n° 757, de
2003, de autoria do saudoso Deputado José Carlos Martinez, que pretende
proibir as operadoras de telefonia celular de utilizarem seus servicos de
mensagem para a veiculagdo de propagandas comerciais. Apensos aos
projetos seguem outras 12 proposicdes — todas elas pretendem estabelecer,
por meio das mais diversas estratégias, limitagbes a utilizacdo das
infraestruturas de telefonia fixa e movel para a veiculagdo de mensagens
publicitarias.

A proposicéo principal proibe por completo a utilizagdo do
sernvico de mensagem pelas prestadoras dos servicos mével celular e mével
pessoal para a veiculagdo de mensagens de cunho comercial. No caso de
descumprimento desta regra, o projeto prevé a aplicacdo das penalidades
previstas no art. 173 da Lei Geral de Telecomunicacdes (Lei n° 9.472, de 16 de



juho de 1997), a saber. multa; suspensdo temporaria; caducidade; e
declaracéo de inidoneidade.

A seguir, descrevemos de maneira bastante sucinta 0s
demais projetos que compdem o conjunto que analisamos nesta oportunidade:

- PL 2387, de 2003, do Deputado Coronel Alves, que
altera o art. 3° da Lei n°® 9472/97, para estabelecer critérios para as empresas
de servico de telefonia realizarem cadastro especial de assinantes que se
manifestarem contrarios ao recebimento de ofrtas de produtos e servicos por
parte de empresas de telemarketing;

- PL 2404, de 2003, do Deputado Fernando de Fabinho,
que proibe a comercializacdo de produtos e servicos atraves de ligacao
telef6nica;

- PL 2766, de 2003, do Deputado Milton Monti, que proibe
o envio de mensagens de texto em celulares sem prévia autorizacdo do usuario
e d& outras providéncias;

- PL 6593, de 2006, do Deputado Carlos Nader, que
dispde sobre a proibicdo de operadoras de telefonia celular enviar “torpedos”
promocionais sem autorizagdo de seus clientes;

- PL 866, de 2007, do Deputado Neilton Mulim, que
assegura o direito a intimidade e a privacidade das pessoas usuarias de
servicos de telefonia, quanto ao recebimento de ligagcbes de empresas
prestadoras de servico de telemarketing, e da outras providéncias;

- PL 3095, de 2008, do Deputado Ayrton Xerez, que
disciplina as relacdes de contrato comercial por intermédio de telefone —
telemarketing e as comunicagfes publicitarias via informatica, entre pessoas
fisicas e juridicas e o cidadéao;

- PL 3159, de 2008, da Deputada Eliene Lima, que dispde
sobre o envio de mensagem de texto SMS, conhecida como “torpedo” pelas
operadoras de telefonia celular;

- PL 3996, de 2008, do Deputado Julio Delgado, que
obriga o Poder Publico a criar cadastro de nimeros telefénicos para fins de
bloqueio de ligacdes oriundas de servicos de vendas por telefone, denominado



“Cadastro Nacional de Numeros Telefénicos Bloqueados para Recebimento de
Ligacdes de Servigos de Venda por Telefone”;

- PL 4414, de 2008, do Deputado Carlos Bezerra, que
dispbe sobre o cadastro nacional de bloqueio de recebimento de ligagcbes de
telemarketing, denominado “Cadastro Nacional para Bloqueio de Recebimento
de Ligagdes de Telemarketing das operadoras de telefonia fixa e mével”;

- PL 4517, de 2008, do Deputado Jair Bolsonaro, que cria
o Cadastro Nacional de Bloqueio ao Telemarketing, destinado ao
armazenamento e divulgacdo dos numeros de telefone fixo que optem pelo nédo
recebimento de servicos de telemarketing;

- PL 4954, de 2009, do Deputado Dr. Nechar, que cria o
Cadastro para Bloqueio do Recebimento de Ligacdes de Telemarketing, e da
outras providéncias;

- PL 4996, de 2009, do Deputado Capitdo Assumcao, que
dispbe sobre a criacdo de cadastro nacional de consumidor para proibicdo do
recebimento de propagandas através de telemarketing, mensagens eletrénicas
e meios analogos.

O Projeto de Lei n° 757, de 2003 e seus apensos foram
distribuidos as Comissdes de Defesa do Consumidor; de Ciéncia e Tecnologia,
Comunicacdo e Informética; e de Constituicdo e Justica e de Cidadania. Ele
obteve, na Comissdo de Defesa do Consumidor, parecer pela sua aprovacéo,
bem como de seus apensos, na forma do substitutivo do relator, Deputado
Vinicius Carvalho.

A proposicdo esta sujeita a apreciacdo conclusiva pelas
comissbes. Ao fim do prazo regimental, ela ndo recebeu emendas, nesta
Comissao.

E o relatorio.

Il -VOTO DO RELATOR



Temos a honra de apreciar, neste parecer, este que foi o
atimo Projeto de Lei apresentado pelo saudoso Deputado José Carlos
Martinez. Trata-se do PL 757, de 2003, que proibe as prestadoras dos servicos
moével celular e mével pessoal de utilizarem o servico de mensagem para a
veiculacdo de propaganda comercial. A proposicédo original foram apensadas
outros 12 projetos, que por diferentes estratégias buscam um fim em comum:
limitar a utilizacdo da telefonia fixa e mével para a divulgacdo de mensagens
publicitarias.

A existéncia de tantos projetos com o mesmo objetivo
revela que este € um tema de grande importancia para a sociedade, que vem
merecendo uma atencdo especial de diversos parlamentares. De fato, é
possivel notar uma preocupacdo crescente dos oOrgdos de defesa do
consumidor com a crescente utilizagdo das telecomunicagdes como ferramenta
de marketing. Este fato, por si s, ndo seria o suficiente para gerar grandes
desagrados a populacdo. Afinal, o telemarketing é, ja ha muitos anos, uma
ferramenta valida e eficaz para a promocdo de produtos e servicos, muitas
vezes até mesmo Util aos consumidores para a descoberta de ofertas.

Contudo, nos causa grande incobmodo o abuso na
utiizacdo dessa ferramenta, que a transforma em um instrumento de
exagerado assédio sobre os consumidores. Na medida em que mais empresas
lancam mé&o deste artificio, mais e mais sobrecarregados ficam os
consumidores, que passam a receber uma quantidade exagerada de
telefonemas e mensagens de celular promocionais, gerando grande
desconforto a populacao.

Ha que se ressaltar que, sob a égide da legislacdo de
defesa do consumidor hoje vigente, esta pratica ja pode ser considerada
abusiva, caso tenha caracteristicas de método comercial coercitivo ou desleal.
Mas infelizmente — e a despeito dos cddigos de ética estabelecidos pelas
proprias empresas do setor de marketing direto — casos de abuso sé&o
relativamente comuns neste setor. Diversas sdo as queixas de consumidores
apresentadas aos Procons de todo o Pais, nas quais séo relatados casos de
ligacbes recebidas de telemarketing em horarios inadequados; de contatos
insistentes vindos de uma mesma empresa, que se repetem varias vezes em
um curto espaco de tempo; ou até mesmo de desrespeito por parte do
funcionario que efetuou a chamada.



Foi por esses e por varios outros motivos que o Deputado
José Carlos Martinez apresentou o Projeto de Lei n® 757, de 2003, que proibe
qualquer utilizacdo do servico de mensagens de SMS (short message service)
pelas prestadoras do servico movel pessoal e do servico movel celular para o
envio de mensagens de cunho comercial. Igualmente radical é o Projeto de Lei
n° 2404, de 2003, do Deputado Fernando de Fabinho, que proibe a
comercializacdo de produtos e servicos através de ligacao telefnica.

Ainda que partiihemos da preocupacao apresentada por
esses Parlamentares, e concordemos que € necessario regulamentar a oferta
de produtos e servicos por meio de ligacdes telefonicas e do envio de
mensagens para celulares, acreditamos que uma solugdo menos radical seria
mais benéfica a sociedade. Ao analisar tema de tdo grande relevancia, €
preciso levar em conta também a outra face desta moeda: o pujante setor de
marketing direto, que vem crescendo em um ritmo impressionante no Brasil.
Segundo estudo da Associacdo Brasileira de Marketing Direto (Abemd)!, a
estimativa de receita deste setor foi de aproximadamente R$ 21,7 bilhdes em
2009 — representando um crescimento de 11,3% em relagdo ao ano anterior.
Entre 2000 e 2009, o setor de marketing direto cresceu em ritmo ainda maior,
com uma média de 12,5% ao ano. Ainda segundo o estudo, a expectativa é
que, até 2014, o setor mantenha um crescimento constante receita, da ordem
de 16,4% ao ano.

Porém ainda mais importante do que as estatisticas
financeiras sdo os dados humanos - mais especificamente, o nimero de
empregos gerados pelo setor de marketing direto. Estima-se que, em todo o
Pais, mais de um milhdo e duzentos mil empregos diretos sejam gerados por
essa atividade, que é responsavel por aproximadamente 0,7% do PIB do Pais.
Outros milhares de empregos indiretos sdo gerados, seja pelo aumento do
trafego telefébnico criado pelo telemarketing — o que demanda mais
investimentos e portanto mais contratacdo de méao de obra pelas operadoras -,
seja em atividades acessorias, relacionadas a propria infraestrutura interna
dessas empresas.

Eis, portanto, o grande desafio com o qual nos
deparamos na andlise do Projeto de Lei n° 757, de 2003: equilibrar a justa
preocupacdo com o direito do consumidor, que tem plena legitimidade para

! Abemd — Associagio Brasileira de Marketing Direto. Indicadores 2009 e 1° semestre de 2010 (outubro
de 2010).



demandar a cessacdo de contatos indesejados por meio da telefonia movel e
fixa; e a protecdo ao pujante setor de telemarketing, que € intensivo em mao de
obra e emprega tantas pessoas em todo o Pais. Existiria a possibilidade de
conciliar dois interesses aparentemente inconciliaveis, respeitando ao mesmo
tempo os consumidores e a livre iniciativa?

Cremos que sim, e a resposta pode ser encontrada no
proprio conjunto de projetos que estdo apensados a proposicdo original.
Destaco, de maneira especial, os Projetos de Lei n°® 3996, 4414 e 4517, de
2008; e os PLs 4954 e 4996, ambos de 2009. Todos estes seis projetos
optaram pela estratégia de se criar um cadastro nacional de consumidores para
a proibicdo do recebimento de propagandas atraves de telemarketing,
mensagens eletronicas e outros meios.

Essa estratégia, que envolve a criacdo de um banco de
dados de consumidores a ser utilizado por operadoras de telefonia e empresas
de telemarketing, j& foi adotada em diversos paises, com grande sucesso. Em
boa parte da Europa, no Japédo, nos Estados Unidos e em diversos outros
paises, sistemas desse género foram adotados, e desde entdo as liga¢gbes de
telemarketing podem ser direcionadas exclusivamente para um determinado
grupo de consumidores que deseja receber esse tipo de contato. No Brasil,
diversas assembleias estaduais e camaras municipais aprovaram leis desse
género, ainda que haja questionamento quanto a sua constitucionalidade, por
vicio de iniciativa.

Como bem destacou o Deputado Badu Picango, em
parecer por ele apresentado nesta Comissdo de Ciéncia e Tecnologia,
Comunicagdo e Informatica em 2005, “devido a alta taxa de envio de
mensagens comerciais indesejadas, a Europa e o Japdo, em 2002, e os
Estados Unidos, em 2003, aprovaram leis que restringem essa pratica”. O
Deputado prossegue ainda explicando que existem dois tipos basicos de
cadastros de consumidores para fins de telemarketing: o do tipo optar-para-
sair, no qual o usuario informa que ndo quer mais receber mensagens de
determinados remetentes; ou o optar-para-entrar, em que todos 0S usuarios
sao, por definicdo, imunes ao recebimento de ligacbes promocionais, cabendo
agueles que desejam recebe-las manifestar a sua vontade.

Ao analisarmos essas experiéncias internacionais,
pudemos observar que a adotada nos Estados Unidos, por meio do “do-not-calll



registry” (ou Registro Nao me Ligue, em tradugao livre), é bastante aderente a
realidade brasileira. Aqui, temos ndo apenas uma base de telefonia bastante
similar a americana, com uma teledensidade praticamente idéntica, como
também temos um setor de telemarketing amadurecido e bastante préspero.
Também compartilhamos dos mesmos problemas que incomodavam as
autoridades norte-americanas de protecdo ao consumidor, como 0 assédio
muitas vezes excessivo por parte das empresas por meio das
telecomunicacoes.

Em terras norte-americanas, o inicio da solucdo desses
problemas se deu em 29 de janeiro de 2003, quando a Federal Trade
Comission (FTC) estabeleceu emendas a sua regra sobre telemarketing,
criando o “Registro N&do me Ligue”. Em fevereiro de 2008, o Congresso
americano aprovou uma nova legislacdo, aperfeicoando o sistema e
introduzindo a necessidade de uma checagem periddica dos numeros de
telefone registrados na base de dados do “Registro Ndo me Ligue”. O objetivo
desta nova legislacdo foi excluir da base de dados cdédigos de acesso que
porventura tenham sido desativados ou transferidos para outro titular, tornando-
0S assim novamente aptos a receberem chamadas promocionais.

Ao fim deste longo e gratificante trabalho, no qual
pudemos nos aprofundar no estudo do tema, optamos pela apresentacdo de
um substitutivo, que visa apresentar ao Parlamento uma proposta legislativa de
consenso entre os diversos atores envolvidos na questdo. Desse modo,
esperamos contribuir para o0 constante desenvolvimento do setor de
telemarketing, com ampliagcdo dos postos de trabalho; e para a modernizacéo
das relacbes de consumo no Pais, com a maxima protecdo possivel dos
direitos do consumidor.

Desse modo, optamos no nosso substitutivo pela criagéo
de um cadastro nacional de usuarios que ndo desejam receber ligaches
promocionais, exatamente como sugerem varios dos projetos que analisamos.
Tal cadastro, em nossa analise, deve ser do tipo “opte-para-sair’, com vistas
primordialmente & manutencdo do emprego da mao de obra absorvida pelo
setor de telemarketing. Caso fizéssemos o oposto, criando um cadastro do tipo
“opte-para-entrar’, criariamos, em um momento inicial, um cadastro vazio, sem
qualquer cliente nele inserido. Apenas apdés muito tempo as empresas
conseguiriam, por meio de suas promocgdes, convencer clientes interessados a
ingressarem em tal cadastro. Neste meio termo, as empresas estariam



impedidas de fazer ligacbes promocionais e, portanto, certamente seriam
obrigadas a promover um grande enxugamento de seus quadros de
funcionarios, resultando em milhares de demissdes.

Além disso, o sistema “opte-para-sair’ €& plenamente
aderente ao preceito da protecdo dos desejos do consumidor. Todo aquele
consumidor que estiver se sentindo incomodado por ligagcbes promocionais
podera, a qualquer tempo, contatar a autoridade reguladora do cadastro e
manifestar sua vontade por ndo mais receber ligacdes desse tipo. Ja aqueles
gue optarem por continuar recebendo tais ligacfes poderdo simplesmente ndo
se manifestar, e assim seguirdo sendo contatados pelas empresas que tiverem
interesse em divulgar seus produtos e servigos via telemarketing.

Desse modo, nosso voto é pela APROVACAO do Projeto
de Lei n° 757, de 2003 e dos seus apensos, PL 2766, de 2003; PL 6593, de
2006; PL 3159, de 2008; PL 2387, de 2003; PL 2404, de 2003; PL 866, de
2007; PL 3095, de 2008; PL 3996, de 2008; PL 4414, de 2008; PL 4517, de
2008; PL 4954, de 2009; e PL 4996, de 2009, na forma do SUBSTITUTIVO que
a seguir apresentamos.

Sala da Comissao, em de de 2012.

Deputado Paulo Abi-Ackel
Relator



COMISSAO DE CIENCIA E TECNOLOGIA, COMUNICACAOE
INFORMATICA

SUBSTITUTIVO AO PROJETO DE LEIN® 757, DE 2003

(Apensos: PL 2766, de 2003; PL 6593, de 2006; PL 3159, de 2008; PL 2387,
de 2003; PL 2404, de 2003; PL 866, de 2007; PL 3095, de 2008; PL 3996, de

2008; PL 4414, de 2008; PL 4517, de 2008; PL 4954, de 2009; e PL 4996, de
2009)

Dispde sobre a oferta de produtos ou
servicos e de informacdes relativas a
participacdo em promocdes e sorteios por
meio do servico telefénico fixo comutado e
do servico moOvel pessoal, cria o Cadastro
Nacional de Consumidores Desabilitados
para 0 Recebimento de Oferta de Produtos
ou Sernicos e de InformagcbBes Relativas a
Participacdo em Promoc0Oes e Sorteios, e da
outras providéncias.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta Lei dispde sobre a oferta de produtos ou
servicos e de informacdes relativas a participagcdo em promocdes e sorteios por
meio do servico telefonico fixo comutado e do servico mével pessoal, cria o
Cadastro Nacional de Consumidores Desabilitados para o Recebimento de
Oferta de Produtos ou Servicos e de Informacdes Relativas a Participacdo em
Promocdes e Sorteios, e da outras providéncias.
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Art. 2° Para efeitos desta Lei, define-se:

| — Prestadora do servico de telecomunicacoes:
prestadora do Servico Telefénico Fixo Comutado ou do Servico Movel Pessoal;

I — Operadora de relacionamento: entidade que executa
atividade de atendimento ativo para consumidores por meio de servico de
telecomunicagdes, originando chamadas ou enviando mensagens por meio de
short message service (SMS), multimedia messaging service (MMS) ou
qualquer outra tecnologia de transmissao de mensagens;

Il — Anunciante: empresa contratante de operadora de
relacionamento ou de prestadora do servico de telecomunicacbes para a
realizacdo de chamadas ou o envio de mensagens que tenham como objetivo a
oferta de um produto ou servico, a divulgacdo de promogdes ou sorteios, ou
qualquer outra atividade de carater publicitario;

IV — Cadastro Nacional de Consumidores Desabilitados
para o0 Recebimento de Oferta de Produtos ou Servicos e de Informacdes
Relativas a Participacdo em PromocbGes e Sorteios: cadastro de ambito
nacional, disponivel a todas as prestadoras dos servicos de telecomunicacdes
e operadoras de relacionamento, contendo Unica e exclusivamente os codigos
de acesso de assinantes que optaram pelo ndo recebimento de chamadas ou
mensagens que tenham como objetivo a oferta de um produto ou servico, a
divulgacdo de promocdes ou sorteios, ou qualquer outra atividade de carater
publicitario

V — Operadora de relacionamento certificada: entidade
que executa atividade de atendimento ativo para consumidores por meio de
servico de telecomunicacdes, originando chamadas ou enviando mensagens
por meio de short message service (SMS), multimedia messaging service
(MMS) ou qualquer outra tecnologia de transmissdo de mensagens, que tenha
registro junto as prestadoras do servico de telecomunicacdes.

Art. 3° As prestadoras do servico de telecomunicacoes,
em coordenacdo com o Ministério da Justica, com os 6rgdos integrantes do
Sistema Nacional de Defesa do Consumidor e com a Agéncia Nacional de
Telecomunicacgfes, deverdo disponibilizar, em no maximo 180 dias contados
da publicacdo desta Lei, nimero de acesso gratuito direcionado a sistema que
permita ao usuario dos servicos de telecomunicacdes registrar seu cédigo de
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acesso do assinante no Cadastro Nacional de Consumidores Desabilitados
para 0 Recebimento de Oferta de Produtos ou Servicos e de Informacfes
Relativas a Participacdo em Promocdes e Sorteios, disponivel
ininterruptamente, durante vinte e quatro horas por dia e sete dias por semana,
para o blogueio total ou parcial do recebimento de ofertas por via telefénica.

§ 1° O sistema previsto no caput devera ser acessivel
também via Internet, hospedado sob o .br, disponivel ininterruptamente,
durante vinte e quatro horas por dia e sete dias por semana, e devera ser
utilizado exclusivamente para a insercao de codigo de acesso no sistema pelos
usuarios para o bloqueio total ou parcial do recebimento de ofertas por via
telefénica;

§ 2° O sistema previsto no caput devera ser acessivel por
meio do Servico de Atendimento ao Consumidor por telefone ofertado pelas
prestadoras do servico de telecomunicacdes, devera garantir, no primeiro menu
eletrbnico, a opcdo de acesso dos seus usuarios ao Cadastro Nacional de
Consumidores Desabilitados para o Recebimento de Oferta de Produtos ou
Servicos e de Informacbes Relativas a Participacdo em Promogdes e Sorteios,
e devera permitir o bloqueio total do recebimento de ofertas por via telefénica
ou o bloqueio parcial, referente apenas a uma ou mais categorias especificas
de produtos ou servigos.

§ 3° Uma vez registrado o codigo de acesso do assinante,
0 sistema previsto no caput devera emitir um registro numérico, com data, hora
e objeto da demanda, que sera informado ao usuario e, se por este solicitado,
enviado por correspondéncia ou por meio eletrénico, a critério do usuario.

8§ 4° As prestadoras do servico de telecomunicagbes
poderdo estabelecer parcerias com as operadoras de relacionamento por ela
certificadas para a criacdo e manutengcdo do sistema previsto no caput.

Art. 4° Fica proibida a realizacdo de chamadas ou o envio
de mensagens que tenham como objetivo a oferta de um produto ou servigo, a
divulgacdo de promocdes ou sorteios, ou qualquer outra atividade de carater
publicitario, destinada a assinantes que tenham inserido seus codigos de
acesso de assinantes no Cadastro Nacional de Consumidores Desabilitados
para o Recebimento de Oferta de Produtos ou Servicos e de Informacdes
Relativas a Participacdo em Promoc¢des e Sorteios para o bloqueio total do
recebimento de ofertas por via telefénica.
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Paragrafo unico: No caso em que o usuario opte pelo
blogueio parcial do recebimento de ofertas por via telefénica, fica proibida a
realizacdo de chamadas ou o envio de mensagens que tenham como objetivo a
oferta de um produto ou servico classificado em uma das categorias
especificas de produtos ou servigos indicadas pelo usuario para o bloqueio
parcial.

Art. 5° As operadoras de relacionamento que comprovem
a adocdo das medidas técnicas necessarias a impedir a realizacdo de
chamadas telefonicas e o envio de mensagens destinados aos usuarios que
tenham inserido seus cdédigos de acesso de assinantes no Cadastro Nacional
de Consumidores Desabilitados para o Recebimento de Oferta de Produtos ou
Servigos e de Informacdes Relativas a Participagdo em Promogfes e Sorteios
poderdo obter registro junto as prestadoras do servigo telefénico, sendo entao
habilitadas como operadoras de relacionamento certificadas.

Art. 6° A realizacdo de chamadas ou o0 envio de
mensagens que tenham como objetivo a oferta de um produto ou servico, a
divulgacdo de promocbes ou sorteios, ou qualquer outra atividade de carater
publicitario s6 poderda ocorrer de segunda a sexta-feira, no horario
compreendido entre nove e dezenove horas, e aos sabados entre dez e
dezesseis horas, sendo vedada em domingos e feriados.

Paragrafo Unico. E vedado o emprego de bloqueador de
identificacdo do cédigo de acesso chamador na realizacdo de chamadas ou no
envio de mensagens previstos no caput.

Art. 7° E vedada, sob qualquer hipétese, a realizacdo de
chamadas ou o envio de mensagens que tenham como objetivo a oferta de um
produto ou servico, a divulgacdo de promocdes ou sorteios ou qualquer outra
atividade de carater publicitario, nos seguintes casos:

| — destinadas a usuarios de prestadoras do servico
telefébnico que sejam menores de idade;

Il — para a promocao de produtos derivados do tabaco, de
bebidas alcodlicas, de agrotoxicos, de jogos de azar, de medicamentos e de
terapias;

Il — mediante ligacéo telefénica a cobrar
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Art. 8° No inicio de cada chamada realizada de tenha
como objetivo a oferta de um produto ou servico, a divulgacdo de promocdes
ou sorteios, ou qualquer outra atividade de carater publicitario deverdo ser
prestadas as seguintes informacdes:

| —nome do anunciante;

I — indicacdo de que a chamada tem como finalidade a
oferta de um produto ou servico, a divulgacdo de promogdes ou sorteios, ou
alguma outra atividade de caréater publicitario;

lll - solicitagéo clara de concordéncia do consumidor para
a continuagao da ligagéo.

Art. 9° O Cadastro Nacional de Consumidores
Desabilitados para o Recebimento de Oferta de Produtos ou Servigos e de
Informacdes Relativas a Participagdo em Promocbes e Sorteios estara
disponivel as prestadoras do servico de telecomunicacdes e as operadoras de
relacionamento, que serdo responsaveis, na administracdo do cadastro, por
garantir e proteger a dignidade e os direitos fundamentais dos usuarios,
particularmente em relacdo a sua liberdade, privacidade, intimidade, honra e
imagem.

8§ 1° Os administradores do cadastro previsto no caput
deverdo, a0 menos uma vez a cada quinze dias, promover uma depuracao de
seus bancos de dados, de modo a eliminar do cadastro os cédigos de acesso
do assinante que porventura tenham sido desabilitados ou transferidos a um
novo titular.

§ 2° Apés a implantacdo do cadastro previsto no caput, as
prestadoras do servico de telecomunicacdes deverdo indicar, nas contas dos
seus clientes, de maneira clara e ostensiva, o nimero de acesso gratuito
direcionado a sistema que permita ao wusuario dos servicos de
telecomunicacfes registrar seu codigo de acesso do assinante no Cadastro
Nacional de Consumidores Desabilitados para o Recebimento de Oferta de
Produtos ou Servicos e de Informacdes Relativas a Participacdo em
Promocdes e Sorteios para o bloqueio total ou parcial do recebimento de

ofertas por via telefonica.

Art. 10. Sera franqueado, a qualquer momento, ao
Ministério da Justica, aos Orgaos integrantes do Sistema Nacional de Defesa
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do Consumidor e a Agéncia Nacional de Telecomunicacdes 0 acesso irrestrito
ao Cadastro Nacional de Consumidores Desabilitados para o Recebimento de
Oferta de Produtos ou Servicos e de Informacdes Relativas a Participacdo em
Promocdes e Sorteios, inclusive para a realizacdo de fiscalizacGes e auditorias.

Paragrafo unico: Regulamentacdo especifica definira a
forma legal de gerenciamento e fiscalizacdo do cadastro previsto no caput.

Art. 11. O descumprimento do disposto nesta Lei sujeitara
o infrator as seguintes penas:

| — adverténcia;

I — multa, no valor de cinquenta mil reais, acrescida de
duzentos reais para cada ligacdo realizada ou mensagem enviada em
desacordo com esta Lei;

8 1° Caso a ofensa aos preceitos desta lei tenha mais de
um autor, todos responderao solidariamente;

§ 2° Caso 0 anunciante e/lou a operadora de
relacionamento seja a propria prestadora do servico de telecomunicacgdes, a
pena prevista no inciso Il do art. 12 sera aplicada em dobro.

Art. 12. Esta lei entra em vigor apos decorridos cento e
oitenta dias da sua publicacéo oficial.

Sala da Comissao, em de de 2012.

Deputado Paulo Abi-Ackel
Relator



