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PROJETO DE LEI N2 , DE 2017

(Do Sr. Heuler Cruvinel)

Cria. o Cadastro Nacional para
Bloqueio do Recebimento de Ligacbes de
Telemarketing, mensagens instantaneas e
da outras providéncias.

O Congresso Nacional decreta:

Art.1° - Fica instituido, em &ambito Nacional, o Cadastro
Nacional para o Bloqueio do Recebimento de LigacGes de Telemarketing e

mensagens instantaneas.

Paragrafo Unico — O Cadastro Nacional tem por objetivo
impedir que as empresas de telemarketing, ou estabelecimentos que se
utilizem deste servico, efetuem ligacdes telefénicas, ndo autorizadas, para o0s

usuarios nele inscritos.

Art.2° — Compete ao PROCON implantar, gerenciar e divulgar
aos interessados o Cadastro Nacional, a partir da publicacdo desta Lei, bem

COMO criar 0S mecanismos necessarios a sua implementacao.

Art. 3° — O PROCON disponibilizara, em seu site oficial e por
meio de linha telefénica especifica, a lista de usuarios do Cadastro Nacional a
que se refere o texto, discriminando o nome, numero do telefone e data da
INscrigao.

Art. 4° — A inscricdo no Cadastro Nacional sera realizada

mediante os meios descritos no artigo anterior. No ato da inscricdo o usuario

devera fornecer as seguintes informacgdes:
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| — nome;

Il — nimero do RG;

lll — CPF;

IV — endereco;

V — CEP;

VI — telefone a ser cadastrado;
VIl — e-mail;

Art. 5° - A partir do trigésimo (30°) dia do ingresso do usuario
no Cadastro Nacional, as empresas que prestam servicos relacionados ao
paragrafo Unico do artigo 1°, ndo poderdo efetuar ligacdes telefdénicas

destinadas as pessoas inscritas no cadastro supra criado.

81° — O usuario podera cadastrar somente linhas telefénicas

registradas em seu nome, respeitando o limite maximo de 30 (trinta) nameros.

82° — Incluem-se, nas disposicfes desta Lei, os telefones fixos
e os aparelhos de telefonia modvel, smartphone, tablete e qualquer outro

dispositivo que tenha interface de telecomunicagao em geral.

83° — A qualquer momento o usuario podera solicitar o seu

desligamento do Cadastro Nacional.

84° — O usuario que receber ligacdes apods os 30 (trinta) dias da
data do ingresso no Cadastro Nacional devera registrar ocorréncia do fato,
junto ao PROCON, informando o dia, horario e nome da empresa, a fim de que

sejam tomadas as medidas cabiveis.

85° — Sera aplicada multa no valor de R$ 100.000,00 (cem mil

reais), por ligacéo efetuada de forma indevida.

Art. 7° A presente Lei se aplica solitariamente as empresas de
telemarketing e suas contratante, mesmo que as ligacbes ou mensagem se

origem em outros paises.
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Art. 8° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacao.

JUSTIFICACAO

A presente proposi¢cdo tem por objetivo oferecer aos usuarios
do sistema convencional e mével de telefonia no Brasil, a alternativa do néao
recebimento de ligacBes e mensagens instantaneas efetuadas por instituicbes
diversas que realizam o servico de telemarketing que prestam servico para

empresas, instituicbes ou organizacao.

O crescimento exponencial das centrais de telemarketing exige
urgéncia na regulamentacédo dessa atividade. Ante a falta de uma legislacao
gue regule o segmento, observa-se a ocorréncia das mais variadas formas de

violagdes a intimidade dos cidadaos.

LigacBes indevidas em horarios inapropriados para insistir na
venda de produtos que o consumidor ndo deseja séo, hoje, a regra, e ndo a
excecdo. Pior: a comercializacdo de cadastros com dados pessoais de

consumidores de forma muito pouco transparente.

Diante do exposto, pec¢o o apoio dos nobres pares.

Sala das Sessoes, em de de 2017.

Deputado HEULER CRUVINEL



