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ILUSTRISSIMO SENHOR DEPUTADO RODRIGO MARTINS, PRESIDENTE DA COMISSAO DE DEFESA
DO CONSUMIDOR DA CAMARA DOS DEPUTADOS

Oficio n.° 068/2017/CDC (“Oficio”)

Ref.: PFC n° 55/2015

TAM LINHAS AEREAS S.A. (“TAM”), razio social de LATAM AIRLINES DO BRASIL, pessoa
juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o n. © 02.012.862/0001-60, com sede na Rua Verbo
Divino, n.° 2.001, Bairro Chécara Santo Anténio, Sao Paulo/SP, CEP 04.719-002, por seus advogados

(Doc. 01), em atencdo ao Oficio n.° 068/2017 (“Oficio”), nos termos do art. 61, §2°, do Regimento

Interno da Cdmara dos Deputados, vem esclarecer e requerer o que segue.

I. BREVE RESUMO DO OBJETO DESTA SOLICITACAO

1. Tramita junto a Comissdo de Defesa do Consumidor dessa Camara dos Deputados
(“Comissao”) Proposta de Fiscalizagcdo e Controle n.° 55 de 2015 (“PFC 55/2015"), por meio da qual sdo
investigados os pregos das passagens aéreas ofertadas pelas companhias aéreas, em especial os

precos cobrados na Regido Norte do Brasil.

2. Para fins de instrucdo da investigacdo, essa Comissdo oficiou as companhias aéreas —
incluindo a TAM -, solicitando informacbes acerca dos precos praticados, compreendendo: (i.) as
planilhas de custos, de forma resumida, dos ultimos 10 (dez)-anos de todas as linhas operadas pela
empresa no Pais e no exterior; (ii.) o histérico do valor das tarifas operadas nos ultimos 10 (dez) anos
no Pais e no exterior; (iii.) comprovantes de comunicagdo por parte da empresa a Agéncia Nacional de
Aviacao Civil - ANAC do valor das tarifas de todas as linhas e suas respectivas-altera¢des, conforme
determina o art. 49, §1°, da Lei 11.182/05; (iv.) quadro de rentabilidade de cada linha operada pela
empresa no Pais nos ltimos 10 (dez) anos; (v.) andlise da viabilidade da relagao (custo x demanda) nos

trechos aéreos da regido norte para o restante do Pais.
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3. A seguir, a TAM passara a prestar esclarecimentos a respeito da solicitagdo apresentada

por esse érgao.

I. ESCLARECIMENTOS A RESPEITO DA INCIDENCIA DO REGIME DA LIBERDADE TARIFARIA E
RESPOSTAS AS SOLICITACOES DESSE ORGAO

4. Antes de prestar os esclarecimentos solicitados por esse érgao, a TAM apresenta alguns

comentarios a respeito do Regime da Liberdade Tarifaria atualmente vigente no Brasil.

5. A Lei n.° 11.182/05, em seu artigo 49, § 1., prevé o chamado Regime da Liberdade
Tarifaria, ao dispor que “[nJa prestacdo de servicos aéreos regulares, prevalecerd o regime de liberdade
tarifdria” (caput), que “no regime de liberdade tarifdria, as concessiondrias ou permissiondrias poderdo
determinar suas préprias tarifas, devendo comunicd-las a ANAC, em prazo por esta definido” (§ 1.°) e que

“la] ANAC estabelecerd os mecanismos para assegurar a fiscalizagdo e a publicidade das tarifas” (§ 3.°).

6. Antes da implementacéo desse regime, as empresas aéreas nao detinham liberdade para
fixar suas tarifas. Nessa época, 0 mercado da Aviagao Civil era voltado, exclusivamente, as classes “A” e
npyn : . A . .

B” de consumidores, com melhores condi¢cbes econdmicas e com poucas companhias operando uma

pequena quantidade de rotas.

7. Com a entrada em vigor da Lei n.° 11.182/05 e, consequentemente, com a consagragao
legal do Regime de Liberdade Tarifaria (artigo 49), as companhias aéreas em operagdo no pais
puderam fixar seus precos de modo a estimular viagens aéreas nos periodos de chamada “baixa
temporada”, a precos subsidiados por aqueles praticados no periodo de “alta temporada”. Com esse
modelo, o mercado da Aviacao Civil sofreu uma grande abertura, tornando-se acessivel a todas as
classes sociais. Em razao dele que, hoje, pode-se oferecer tarifas promocionais, com as quais o

consumidor adquire o bilhete de passagem por valores bem abaixo do custo médio do servigo.

8. Nesse novo mercado, as empresas aéreas adotaram uma técnica de gerenciamento
inspirada em empresas de aviagdo norte-americanas, denominada yield management, o que
impulsionou o desenvolvimento e a popularizacdo do setor da Aviacdo Civil. Essa forma de
gerenciamento apresenta uma variacdo dos precos dos bilhetes aéreos, de modo a se obter uma
melhor adequacdo da malha aérea, com o objetivo de maximizar a ocupagdo das aeronaves e

equilibrar a oferta de servicos de transporte e sua demanda em cada voo.
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9. Com isso, permite-se uma variacdo da tarifa de acordo com o dia da semana, pontos de
origem e destino, horéario do voo, antecedéncia de compra, entre outros — fatores estes que, assim
como prego do combustivel, despesas administrativas, arrendamento e manutencao, encargos com

pessoal, entre outros, influenciam o preco cobrado pela passagem aérea. Assim, passageiros que

adquirem passagem com pouca antecedéncia tendem a pagar tarifas mais altas, ao passo que
passageiros que se programam com antecedéncia tém a possibilidade de adquirir passagens a pregos

mais baixos. E facil ver como o valor praticado para o primeiro subsidia aquele pago pelo segundo.

10. Mais do que isso, essa diferenciacdo de periodos permite também uma melhor
adequacéo da malha aerovidria no pais. Fossem os precos homogéneos, os aeroportos seriam
subaproveitados nos periodos de baixa temporada (salvo por viagens de negdcios), enquanto que,
nos periodos de alta temporada (ex.: inverno na serra gaticha, réveillon no Rio de Janeiro, carnaval em
Salvador), haveria superlotacao de aeroportos e alta indisponibilidade de passagens aéreas, deixando-
se de aproveitar justamente a capacidade de alguns pagarem mais por passagens neste periodo para
que outros possam viajar por bem menos em periodo distinto. Maximiza-se, assim, a ocupacéo das
aeronaves (gerenciando as receitas) por meio do oferecimento, para cada voo, de um numero de

assentos a serem alocados por um prego inferior ao custo médio do servico.

11. Visto isso, fica claro que a fixacao de tarifas obedece uma légica amparada legalmente no
Regime da Liberdade Tarifaria, que autoriza as companhias aéreas a fixarem livremente as suas
préprias tarifas — e sempre considerando que os pregos das tarifas variam - por vezes inclusive

diariamente -, a depender de diversos fatores, conforme explicado acima.

12. Além do alto grau de variacdo dos valores dos bilhetes, todas as informagdes a respeito da
fixacdo das tarifas pelas companhias aéreas sdo confidenciais, de modo que ndo poderiam ser

reveladas as demais companhias aéreas que também foram oficiadas por essa Comissao.

13. A disponibilizacio de tais informagdes violaria o Principio da Livre Concorréncia ao deixar
totalmente vulneravel a politica de precos da TAM, afetando diretamente o modelo de negdcio

adotado pela empresa, que é protegido pela Lei de Propriedade Intelectual.

14. De mais a mais, tendo em vista que as companhias aéreas devem publicar suas tarifas
para a ANAC, caso essa Comissdao tenha interesse, podera solicitar diretamente a ANAC que

encaminhe as informac6es ja prestadas pelas companhias aéreas a respeito das tarifas cobradas pelo
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transporte de passageiros com origem e/ou destino as cidades da Regido Norte do pais nos ultimos 10

(dez) anos.

1Il. CONCLUSAO E REQUERIMENTO

15. Diante dos esclarecimentos acima, a TAM espera ter atendido a solicitagdo dessa
Comissdo e coloca-se a disposicdo por meio do telefone (11) 3530-8400 e do e-mail
julia.klarmann@soutocorrea.com.br para responder a quaisquer outros esclarecimentos porventura

necessarios.

Séo Paulo/SP, 06 de junho de 2017

Rodrigo Ustarroz Cantali

OAB/RS 96.857

Julia Pereira Klarmann

OAB/SP 326.408

OAB/DF 20.213
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FOLHA 1

TLA — AD JUDIGIA — ABRIL - 2014
PROCURA(}Ab BASTANTE QUE FAZ: TAM LINHAS AEREAS S(IA

It

H

/S\iBAM quantos. este' publico mstrumento de "procuragao bastante vfrem que aos
quinze §(15) dias do més de abril de d0|s mlf e catorze (2014), nesta Cldade e Comarca
de Sao Paulo, Capttai em diligéncia reallzada na Avenida Jurandlr nimero 856, lote 4,
2° andar, Jardlrp Ceci, perante mim, escrevente autonzado do 21° Tabehao de Notas
situado. jna Rua Liberp Badaro ‘n® 386, compareceu comd outorgante, TAM LINHAS
v A‘EREAS SIA, com sefie nesta Capital de Sao Paulo, na Avenida Jurandir ntimero 856,
~lote 4, 2° andar, Jardim Cegi,, inscrita no Cadast:‘o Nacxonal de Pessoas Juridicas -
\. CNPJ sob o nU[‘nerD 02.012.862/0001-60, com seu Estatuto Social consolidado pela
Assemblexa Geral Extraordinaria realizada em 02/08/2012 \reglstrada na Junta"
Comercial dé Estado de Sao PaulolJUCESP- 50b ndmero 474 752/12-4 em 31/10/2012,
‘neste ato representada nos termos doartigo 19, ahnea "e" do referido. Estatuto por seus’
‘Diretores, CLAUD&A SENDER RAMIREZ brasalelra casada, admlmstradora port?dora"‘
da cedula de |dent1dade RG numero 23.417.461-4 SSP/SP e inscrita no CPF/MF sob
g‘numero 282.612.068-90; {e DANIEL LEVY,\ brasileiro, casado, admlnlstrador de
empresast portador da cédula de identidade RG n® 7. 748 795-7 IFP/RJ S mscnto no.
CPF/MF sob n°® 010.012.637-58, ambos: residentes e domlcmados nesta Cap;tai ‘com
$2 enderego comercial na sede Qa outorgante; .a primeira- eleita na Assemblela Geral
=5 Extraordinaria realizada em 27 de maio de 2013 registrada na JUCESP sob namero
478.723/113-1e 0 segundo eleito na Assembléia Geral Extradrdingria realizada em 30 de
abril de 2013, reglFtrada na JUCESP sob numero 439 81 8/13-8, das quars uma cop:a

s kY ) -

ﬁagg 2 da certldao S|mpl|f cada expednda pela Junta Comercial do %stado de Sao
~ﬁgJCESP em 09/01/2014, foram-me exibidas e encontram-se arquivadas :;estas
:"gas pastas 169,'174 e ‘174 sob nameros de ordem 091, 096 e 156 os quais
%}%‘?m 'sob as penas da lei, que naoc ha alteragoes do estatuto somal posterior a ..

0»25 L

s ‘t‘ﬁﬁ&vé%ia nestas ‘Notas. Os presentes, mediante a dqcumentaga? aprese‘ntada foram

A prenticidadelss
63

reconhecrdos como os préprios, do que dou fé. E, por ela outorgante, na forma !
Rua Libero: Badarb 386 - Centro - Saoc-Pavlo.- SP= 91008-000

T v ekt feth d20tas
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sob o'n® 015.770.050-07; e GABRIELA BRUM DAVOLI, brasileira, solteira, e
inscrita no CPF/MF sob o n° 027.814.310-52; IGOR FRANCISCO DE AVILA, brasileiro,
solteiro, estagiario, inscrito na OAB/DF sob o n® 14.937/E e CPF/MF sob o n°
109.496.266-01; JOAO PAULO TAGLIARI, brasileiro, solteiro, estagiario, inscrito na
OAB/RS sob 0 n® 48E366 e CPF/MF sob o n° 031.001.010-30; JOAO VICTOR
JUNQUEIRA NATALE MACEDO, brasileiro, solteiro, estagiario, inscrito no CPFI/MF sob
0 Nn° 425.869.008-20; LAIZA RABAIOLI, brasileira, solteira, estagidria, inscrita no
CPF/MF sob o n° 031.446.610-06; LAUREN SIVIERO DE LA CORTE, brasileira,
solteira, estagiaria, inscrita no CPF/MF sob o n® 033.824.840-48; MAURA CARLA
GUERRA POLIDORO, brasileira, solteira, estagiaria, inscrita na OAB/RS sob o n°
48E500 e CPF/MF sob o n° 011.972.410-35; RODRIGO PRESLEY PERES CANDIA,
brasileiro, solteiro, estagiério, inscrito no CPF/MF sob o' n°® 034.360.610-00, todos
integrantes de SOUTO, CORREA, CESA, LUMMERTZ & AMARAL ADVOGADOS,
com enderecos na Avenida Juscelino Kubitschek, 2041, Torre E, 17° andar, CEP 04543-
011, Sao Paulo/SP; na Avenida Carlos Gomes, n® .700, 13% .andar, Bairro Boa Vista,
CEP 90480-000, Porto Alegre/RS e na SAFS, Quadra 2, Lote 4, Bloco. D, sala 202, Ed.
Via Esplanada, CEP  70070-600, Brasilia/DF, e enderego eletrénico
tam@soutocorrea.com.br, os poderes que me foram conferidos por TAM LINHAS

AEREAS S.A., para fins de representa-la em Juizados Especiais Civeis, Justica
Comum, Justica Federal ou Orgaos de Defesa do Consumidor em geral, inclusive no
ambito do Ministério. Plblico, em qualquer instancia ou Comarca, podendo os ditos
procuradores, no exercicio desses poderes, requerer o que for de direito, receber
citagdes, transacionar e substabelecer o presente mandato no todo ou -em parte, bem
como designar pessoas e assinar cartas de preposigdo para que estas atuem como
prepostos em processos administrativos e judiciais, reclamacgdes junto ao PROCON e
todos os demais drgios de Defesa do’ Consumidor, inclusive no ambito do Ministério
Publico, sendo-hes permitido requerer a emiss30 de extratos bancarios relativos as
contas bancérias vinculadas aos processos Jjudiciais que- tramitam nos Juizados
Especiais Civeis, na Justica Comum ou na Justica Federal, a expedicao de alvaras, o
levantamento e a transferéncia de valores depositados nas referidas contas judiciais
para contas bancarias da TAM LINHAS AEREAS S.A., assim como praticar todo e
qualquer ato que necessario seja para o bom e fiel desempenho do presente mandato.

Sao Paulo, 28 de julho de:2016

Ta\tke. Costilied %f

Talita Castilho Braz

OAB/SP 281.597
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