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LEI N°12.965, DE 23 DE ABRIL DE 2014

Estabelece principios, garantias, direitos e
deveres para 0 uso da Internet no Brasil.

A PRESIDENTA DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

) CAPITULO I )
DA PROVISAO DE CONEXAO E DE APLICACOES DE INTERNET

Secéo |
Da Neutralidade de Rede

Art. 9° O responsavel pela transmissdo, comutacao ou roteamento tem o dever de
tratar de forma isonémica quaisquer pacotes de dados, sem distingdo por conteudo, origem e
destino, servico, terminal ou aplicacéo.

8§ 1° A discriminacdo ou degradacao do trafego sera regulamentada nos termos das
atribuicbes privativas do Presidente da Republica previstas no inciso IV do art. 84 da
Constituicdo Federal, para a fiel execugdo desta Lei, ouvidos o Comité Gestor da Internet e a
Agéncia Nacional de Telecomunicagdes, e somente podera decorrer de:

| - requisitos técnicos indispensaveis a prestacdo adequada dos servigos e
aplicacdes; e

Il - priorizagéo de servicos de emergéncia.

8 2° Na hipdtese de discriminacdo ou degradacdo do trafego prevista no § 1° o
responsavel mencionado no caput deve:

| - abster-se de causar dano aos usuarios, na forma do art. 927 da Lei n° 10.406, de
10 de janeiro de 2002 - Cadigo Civil;

Il - agir com proporcionalidade, transparéncia e isonomia;

Il - informar previamente de modo transparente, claro e suficientemente
descritivo aos seus usuarios sobre as praticas de gerenciamento e mitigacdo de trafego
adotadas, inclusive as relacionadas a seguranca da rede; e

IV - oferecer servigos em condi¢@es comerciais ndo discriminatdrias e abster-se de
praticar condutas anticoncorrenciais.

8 3° Na provisdo de conex@o a internet, onerosa ou gratuita, bem como na
transmissdao, comutacdo ou roteamento, é vedado bloquear, monitorar, filtrar ou analisar o
conteddo dos pacotes de dados, respeitado o disposto neste artigo.

Secéo 11
Da Protecdo aos Registros, aos Dados Pessoais e as Comunicacfes Privadas

Art. 10. A guarda e a disponibilizacdo dos registros de conexd@o e de acesso a
aplicacdes de internet de que trata esta Lei, bem como de dados pessoais e do contetdo de
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comunicacdes privadas, devem atender a preservacdo da intimidade, da vida privada, da honra
e da imagem das partes direta ou indiretamente envolvidas.

§ 1° O provedor responsavel pela guarda somente serd obrigado a disponibilizar
0s registros mencionados no caput, de forma autbnoma ou associados a dados pessoais ou a
outras informacBes que possam contribuir para a identificacdo do usuario ou do terminal,
mediante ordem judicial, na forma do disposto na Secdo IV deste Capitulo, respeitado o
disposto no art. 7°.

§ 2° O contetdo das comunicacBes privadas somente podera ser disponibilizado
mediante ordem judicial, nas hipdteses e na forma que a lei estabelecer, respeitado o disposto
nos incisos Il e Il do art. 7°.

8§ 3° O disposto no caput ndo impede o acesso aos dados cadastrais que informem
qualificacdo pessoal, filiacdo e endereco, na forma da lei, pelas autoridades administrativas
que detenham competéncia legal para a sua requisicéo.

8 4° As medidas e os procedimentos de seguranga e de sigilo devem ser
informados pelo responsavel pela provisdo de servicos de forma clara e atender a padrdes
definidos em regulamento, respeitado seu direito de confidencialidade quanto a segredos
empresariais.

Art. 11. Em qualquer operacdo de coleta, armazenamento, guarda e tratamento de
registros, de dados pessoais ou de comunicagdes por provedores de conexdo e de aplicagdes
de internet em que pelo menos um desses atos ocorra em territério nacional, deverdo ser
obrigatoriamente respeitados a legislacdo brasileira e os direitos a privacidade, a protecdo dos
dados pessoais e ao sigilo das comunicacgdes privadas e dos registros.

8§ 1° O disposto no caput aplica-se aos dados coletados em territdrio nacional e ao
conteudo das comunicacdes, desde que pelo menos um dos terminais esteja localizado no
Brasil.

8§ 2° O disposto no caput aplica-se mesmo que as atividades sejam realizadas por
pessoa juridica sediada no exterior, desde que oferte servico ao publico brasileiro ou pelo
menos uma integrante do mesmo grupo econdmico possua estabelecimento no Brasil.

8 3° Os provedores de conexdo e de aplicagdes de internet deverdo prestar, na
forma da regulamentacao, informacdes que permitam a verificagdo quanto ao cumprimento da
legislacdo brasileira referente a coleta, a guarda, a0 armazenamento ou ao tratamento de
dados, bem como quanto ao respeito a privacidade e ao sigilo de comunicacdes.

8 4° Decreto regulamentard o procedimento para apuragdo de infragdes ao
disposto neste artigo.

Art. 12. Sem prejuizo das demais sangdes civeis, criminais ou administrativas, as
infracBes as normas previstas nos arts. 10 e 11 ficam sujeitas, conforme o caso, as seguintes
san¢Oes, aplicadas de forma isolada ou cumulativa:

| - adverténcia, com indicagdo de prazo para adocdo de medidas corretivas;

Il - multa de até 10% (dez por cento) do faturamento do grupo econdmico no
Brasil no seu ultimo exercicio, excluidos os tributos, considerados a condi¢do econdémica do
infrator e o principio da proporcionalidade entre a gravidade da falta e a intensidade da
sancéo;

Il - suspensdo temporéria das atividades que envolvam os atos previstos no art.
11; 0u
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IV - proibicdo de exercicio das atividades que envolvam o0s atos previstos no art.
11.

Paragrafo unico. Tratando-se de empresa estrangeira, responde solidariamente
pelo pagamento da multa de que trata o caput sua filial, sucursal, escritorio ou
estabelecimento situado no Pais.

Subsecao |
Da Guarda de Registros de Conexao

Art. 13. Na provisdo de conexdo a internet, cabe ao administrador de sistema
autbnomo respectivo o dever de manter os registros de conexdo, sob sigilo, em ambiente
controlado e de seguranca, pelo prazo de 1 (um) ano, nos termos do regulamento.

8 1° A responsabilidade pela manutengdo dos registros de conexdo ndo podera ser
transferida a terceiros.

8 2° A autoridade policial ou administrativa ou o Ministério Publico podera
requerer cautelarmente que os registros de conexdo sejam guardados por prazo superior ao
previsto no caput.

8 3° Na hipotese do § 2° a autoridade requerente tera o prazo de 60 (sessenta)
dias, contados a partir do requerimento, para ingressar com o pedido de autorizacdo judicial
de acesso aos registros previstos no caput.

8 4° O provedor responsavel pela guarda dos registros deverd manter sigilo em
relagdo ao requerimento previsto no § 2° que perderd sua eficacia caso o pedido de
autorizacdo judicial seja indeferido ou ndo tenha sido protocolado no prazo previsto no § 3°.

8 5° Em qualquer hipétese, a disponibilizacdo ao requerente dos registros de que
trata este artigo devera ser precedida de autorizacdo judicial, conforme disposto na Se¢édo IV
deste Capitulo.

8 6° Na aplicacdo de sancdes pelo descumprimento ao disposto neste artigo, serdo
considerados a natureza e a gravidade da infracdo, os danos dela resultantes, eventual
vantagem auferida pelo infrator, as circunstancias agravantes, os antecedentes do infrator e a
reincidéncia.



LEGISLA(;AO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacdo de Organizacao da Informacao Legislativa— CELEG
Servigo de Tratamento da Informacdo Legislativa — SETIL
Secdo de Legislacdo Citada - SELEC

DECRETO-LEI N°2.848, DE 7 DE DEZEMBRO DE 1940
Caodigo Penal.
O PRESIDENTE DA REPUBLICA, usando da atribuico que lhe confere o art.

180 da Constituicdo, decreta a seguinte lei:

CODIGO PENAL

PARTE ESPECIAL
(Canceladas na Parte Especial quaisquer referéncias a valores de multas, substituindo-se a
expressao "multa de" por "multa” de acordo com o art. 2° da Lei n° 7.209, de 11/7/1984)

TITULO |
DOS CRIMES CONTRA A PESSOA

CAPITULO V
DOS CRIMES CONTRA A HONRA
Calunia
Art. 138. Caluniar alguém, imputando-lhe falsamente fato definido como crime:
Pena - detencdo, de seis meses a dois anos, e multa.
§ 12 Na mesma pena incorre quem, sabendo falsa a imputacdo, a propala ou
divulga.

§ 22 E punivel a caltnia contra os mortos.

Excecéo da verdade

8 32 Admite-se a prova da verdade, salvo:

| - se, constituindo o fato imputado crime de acdo privada, o ofendido ndo foi
condenado por sentenca irrecorrivel;

Il - se o fato é imputado a qualquer das pessoas indicadas no n2 | do art. 141;

Il - se do crime imputado, embora de acdo publica, o ofendido foi absolvido por
sentenca irrecorrivel.

Difamacéao
Art. 139. Difamar alguém, imputando-lhe fato ofensivo a sua reputacéo:
Pena - detencéo, de trés meses a um ano, e multa.

Excecéo da verdade
Pardgrafo Unico. A excegdo da verdade somente se admite se o ofendido é
funcionario publico e a ofensa é relativa ao exercicio de suas fungdes.

Injaria


http://www2.camara.leg.br/legin/fed/lei/1980-1987/lei-7209-11-julho-1984-356852-norma-pl.html
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Art. 140. Injuriar alguém, ofendendo-lhe a dignidade ou o decoro:

Pena - detencédo, de um a seis meses, ou multa.

8 12 O juiz pode deixar de aplicar a pena:

| - quando o ofendido, de forma reprovavel, provocou diretamente a injuria;

Il - no caso de retorsdo imediata, que consista em outra injuria.

8§ 22 Se a injuria consiste em violéncia ou vias de fato, que, por sua natureza ou
pelo meio empregado, se considerem aviltantes:

Pena - detencdo, de trés meses a um ano, e multa, além da pena correspondente a
violéncia.

8 32 Se a injuria consiste na utilizacdo de elementos referentes a raga, cor, etnia,
religido, origem ou a condi¢do de pessoa idosa ou portadora de deficiéncia:

Pena: reclusdo de um a trés anos e multa. (Paragrafo acrescido pela Lei n® 9.459,
de 13/5/1997 e com nova redagéo dada pela Lei n® 10.741, de 1/10/2003)

Disposi¢Ges comuns

Art. 141. As penas cominadas neste capitulo aumentam-se de um terco, se
qualquer dos crimes é cometido:

| - contra o Presidente da Republica, ou contra chefe de governo estrangeiro;

Il - contra funcionéario publico, em razdo de suas funcdes;

Il - na presenca de varias pessoas, ou por meio que facilite a divulgacdo da
caliinia, da difamag&o ou da injuria.

IV — contra pessoa maior de 60 (sessenta) anos ou portadora de deficiéncia, exceto
no caso de injuria. (Inciso acrescido pela Lei n® 10.741, de 1/10/2003)

Paragrafo Unico. Se o crime é cometido mediante paga ou promessa de
recompensa, aplica-se a pena em dobro.
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