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| - RELATORIO

O nobre Deputado Acelino Pop6é apresentou, para
apreciacdo nesta Casa Legislativa, o Projeto de Lei n® 5.068, de 2013, com o
objetivo de determinar que os chips de telefonia moével sejam fornecidos ao
usuario com a meméria previamente programada com 0s numeros telefénicos
de acesso a servicos de emergéncia e ao servico de atendimento ao usuario.

Argumenta o autor que a facilidade criada com a pré-
instalacdo de telefones de emergéncia nas memoérias de todos o0s chips
permitira maior agilidade em situacfes de emergéncia, podendo salvar vidas
humanas, uma vez que a disseminacao de aparelhos celulares no Pais alcanca
todas as regides.

O Projeto de Lei foi distribuido a Comisséo de Ciéncia e
Tecnologia, Comunicacdo e Informatica, para apreciacdo de mérito, e a
Comissdo de Constituicdo e Justica e de Cidadania, para analise de
constitucionalidade, juridicidade e boa técnica legislativa.



Nesta Comisséo de Ciéncia e Tecnologia, Comunicacéo e
Informatica foi aberto prazo regimental para apresentacdo de emendas, o qual
se esgotou em 29/04/2013 sem qualquer emenda apresentada.

Compete-nos, assim, analisar a matéria no que se refere
a temética do inciso lll, do artigo 32, do Regimento Interno da Camara dos
Deputados.

II - VOTO DO RELATOR

O desenvolvimento das telecomunicacBes em nosso Pais
tem proporcionado uma crescente expansdo de servicos colocados a
disposicao da populagdo. A facilidade com que se completa uma chamada
telefénica ou uma comunicacgéo de dados possibilita rapido acesso do usuario a
servicos de diversas naturezas. Neste sentido, o0 segmento de
telecomunicacdes também contribui para a melhoria da prestacdo de servicos
prestados ao publico, especialmente 0s servi¢cos essenciais e de emergéncia.

O servico movel celular utiliza um bem publico de raro
valor, qual seja o espectro de radiofrequéncias, recurso limitado e que deve ser
administrado pelo Poder Publico em beneficio de todos os cidadaos. Nesse
contexto, as prestadoras de servicos de telecomunicacdes, especialmente as
de telefonia celular, devem oferecer facilidades com as quais a populacéo
possa contar em situacdes de emergéncia.

Este € o principal objetivo do Projeto de Lei que
analisamos. O nobre Deputado Acelino Pop6 foi extremamente feliz ao propor
iniciativa que amplia as facilidades de acesso aos servicos de emergéncia, ao
estabelecer que todos os chips de telefones celulares devam conter em suas
memorias os telefones de acesso a estes servi¢os. Assim, todo cidadao podera
rapidamente acessar 0s servicos emergenciais, pois contard com esse recurso
em todos os aparelhos.



No mesmo sentido, e aproveitando a oportunidade, a
proposi¢do também obriga a inser¢cdo do numero da central de atendimento da
operadora de telefonia responsavel pela linha, o que em muito facilitara o
contato com a prestadora para solicitacdes e reclamacoes.

N&o se trata de 6nus adicional para as operadoras, uma
vez que os chips podem ser programados ja na etapa de producédo, ou pelas
revendas, no momento da comercializagdo. Além disso, os beneficios advindos
da facilidade mais que justificam eventuais mudancas de procedimento que 0s
prestadores de servico poderao ter que implementar.

O projeto também ¢é acertado ao estabelecer pena de
multa em caso de descumprimento da medida proposta, bem como ao definir
prazo de noventa dias para entrada em vigéncia da nova lei, prazo suficiente
para que as prestadoras e revendas possam ajustar suas rotinas ao disposto
na proposicao.

Neste sentido, votamos pela aprovagédo do Projeto de Lei
n° 5.068, de 2013, na forma em que foi apresentado pelo autor.

Sala da Comisséo, em de de 2013.
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