CAMARA DOS DEPUTADOS

PROPOSTA DE FISCALIZACAO E
CONTROLE N.° 41, DE 2011

(Do Sr. Roberto Santiago)

Propde que a Comisséao de Defesa do Consumidor fiscalize a Agéncia
Nacional de Saude Suplementar (ANS) a respeito de sua atuacao
regulatdria e fiscalizatdria sobre as operadoras de planos de saude, em
especial sobre o cumprimento de autorizagbes para a realizacdo de
cirurgias, exames e outros procedimentos e do prazo destes
atendimentos aos usuarios.

DESPACHO:
A COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

APRECIACAO:
Proposicéo Sujeita a Apreciacao Interna nas Comissoes

PUBLICACAO INICIAL
Art. 137, caput - RICD
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Senhor Presidente:

Com base no art. 100, § 1°, combinado com os artigos 60, inciso Il e 61 do Regimento
Interno, proponho a Vossa Exceléncia que, ouvido o Plenario desta Comisséo, se
digne a adotar as medidas necessérias para que seja realizado ato de fiscalizacéo e
controle dos procedimentos administrativos e eventuais excessos ou omissdes por
parte da AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR (ANS), no que diz
respeito a atuacdo desta Agéncia na fiscalizacéo das operadoras de planos de saude,
em especial em fatos relacionados a autorizacdo para a realizacdo de exames,
cirurgias e outros procedimentos e do tempo em que estas autorizagdes Ssao

realmente efetivadas.
JUSTIFICACAO

Sao recorrentes as noticias de consumidores que nao
conseguem realizar exames, cirurgias ou outros procedimentos, em virtude da nao
autorizacéo das operadoras dos seus planos de salude, mesmo quando ha cobertura
a tais procedimentos no plano contratado. Ou entdo de que as autorizagcdes demoram
tanto tempo para serem efetivadas que o consumidor, em virtude da necessidade de
intervencado rapida em seu quadro clinico, acaba sendo obrigado a pagar com seus
proprios recursos. Muitas vezes ha, mesmo, risco de morte do paciente e o fato é
solenemente ignorado pela sua operadora.

Segundo a prépria ANS, sdo mais de 45 milhdes os brasileiros
beneficiarios de planos privados de salde (dados de 2010). E estes, em sua grande
maioria, estdo sujeitos as discriminacbes de suas operadoras quando mais
necessitam de suporte a sua condi¢do de saude.

Nos Procons de todo o Pais, as operadoras de planos privados
de salde sdo as campeas das reclamacdes dos consumidores. A negacdo de
autorizacdo para a realizacdo de exames, cirurgias e outros procedimentos ou a
demora insuportavel para um doente para obter uma simples consulta sdo os motivos
mais recorrentes.

Esta Casa nao pode ficar indiferente a esta situacao.
Precisamos verificar porque a ANS néo fiscaliza eficientemente estas operadoras, de
modo a por um fim nesta situacdo que humilha e desrespeita os beneficiarios dos
planos de saude. Faz-se necessario que esta Comissdo de Defesa do Consumidor
intervenha no sentido de fiscalizar e apontar possiveis responsabilidades, abusos e

Coordenacéo de Comissdes Permanentes - DECOM - P_7341
CONFERE COM O ORIGINAL AUTENTICADO

PFC 41/2011



omissdes da ANS em sua competéncia de regular e fiscalizar as operadoras de planos
privados de saude.

Sala da Comissédo, em 11 de agosto de 2011.

DEPUTADO ROBERTO SANTIAGO
PV/SP
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