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DEPUTADO CARLOS SAMPAIO, Relator da PFC — Proposta de Fiscalizacao e Controle
41/2011.

1. A Lei n° 9.656/98 e as normas regulamentares editadas pela Agéncia Nacional de Saude
Suplementar contemplam, a contento, os direitos dos consumidores-beneficiarios e as
obrigagbes de todas as partes envolvidas no setor privado de salde suplementar?
Resposta: Nao

2. Quais mudangas seriam importantes para aperfeigcoar a legislagdo dos planos privados de
assisténcia a saude particularmente no que tange aos consumidores que hoje ndo sao
atendidos ou reclamam da inadequacgéo do atendimento oferecido?

Resposta: Que existam punigées pecuniarias as operadoras de salde que nio
cumprirem o estabelecido.

3. Quais mudangas seriam importantes para aperfeicoar a atuagdo da Agéncia Nacional de
Saude Suplementar?
Resposta: Estabelecer através de Instru¢ées Normativas penalidades para o nao
cumprimento das regras.

4. Atualmente, existem 3 classificagdes de planos privados de assisténcia a satde, conforme
art. 2° da RN/ANS n° 195/2009: (i) individual ou familiar; (ii) coletivo empresarial; e (iii)
coletivo por ades&o. Qual ou quais deste(s) plano(s) geram mais reclamagdes por parte
dos consumidores-beneficiarios? Favor justificar.

Resposta: Ver com o IDEC, PROCON, ETC.. e com a ANS.
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5. Como melhorar a relagao entre as Operadoras de Planos Privados de Assisténcia a Saude
e os prestadores de servigcos médico-hospitalares? A Agéncia Nacional de Saude
Suplementar deve intervir nesta relagao?

Resposta: Sim, estabelecendo claramente as regras e fazendo com que sejam
cumpridas.

6. O modelo de verticalizagao de prestadores de servigos médico-hospitalares da Operadora
de Plano Privado de Assisténcia a Saude atende aos interesses dos beneficiarios?
Resposta: As vezes.
7. Existiram avangos regulatérios em favor dos beneficiarios, apés a edicdo da Lei N°

9.656/987
Resposta: Sim, mas precisa avangar mais.

Sao Paulo, 14 de maio de 2013

Atenciosamente,

Yy,
Dr. Florentino de Araujo Cardoso
Presidente da AMB
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