CAMARA DOS DEPUTADOS

PROJETO DE LEI N° , DE 2017
(Do Sr. Romulo Gouveia)

Acrescenta novo paragrafo
unico ao art. 30 da Lei n° 8.078,
de 11 de setembro de 1990, que
“Dispoe sobre a protecao do
consumidor e da outras
providéncias”, para fins de
estabelecer isonomia de
tratamento entre consumidores.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta lei acrescenta novo paragrafo
unico ao art. 30 da Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990,
que “Dispoe sobre a protecao do consumidor e da outras
providéncias”, para fins de estabelecer isonomia de
tratamento entre consumidores, permitindo-lhes optar pela
oferta que lhes for mais favoravel.

Art. 2° O art. 30 da Lei n® 8.078, de 11 de
setembro de 1990, passa a vigorar acrescido do seguinte
paragrafo uinico:

“Art. 30.

Paragrafo tnico. Toda oferta, inclusive
aquela de cardter promocional, deve estar
disponivel para contratacdo por todos os
consumidores interessados, inclusive para
aqueles que ja contrataram a aquisi¢ao do
mesmo produto ou a presta¢do do mesmo
servico junto ao fornecedor, sendo vedada
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qualquer distincdo ainda que fundada na
data de adesdao ou em qualquer outra forma
de discriminacdo dentro da drea geogrdfica
da respectiva oferta”. (NR)

Art. 3° Esta lei entra em vigor na data de sua

publicacao oficial.

JUSTIFICACAO

O presente projeto de lei objetiva estender os
beneficios de novas promocoes a clientes preexistentes a todo
consumidor de servico continuo. O objetivo &€ estender os
beneficios aos demais consumidores de servicos continuos,
garantindo aos clientes antigos os mesmos direitos de ofertas
promocionais oferecidas para captar novos clientes, o que,
por vezes, traz um inexplicavel desequilibrio na relagcao pré-
existente entre o fornecedor do servico e o consumidor final,
na medida em que se observa na mesma empresa a
existéncia de clientes recebendo o mesmo servigco e pagando
valores diferenciados.

Infelizmente, essa tem se mostrado uma
pratica usual e muito danosa contra os interesses do
consumidor nacional, que antes era muito praticada pelas
operadoras de televisao por assinatura e servico de internet
banda larga e que, atualmente, também vem sendo muito
utilizada pelas operadoras de planos de saude e operadoras
do servico movel de telecomunicacao, dentre outros.

Tal proposicao € inspirada no Regulamento
Geral de Direitos do Consumidor de Servicos de
Telecomunicacoes, que fora instituido para atender aos
consumidores dos servicos de telecomunicacées no Brasil,
por intermédio do Anexo I da Resolucao Anatel n® 632, de 7
de marco de 2014, que, em seu art. 46, assim dispde na
integra:
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“Art. 46. Todas as ofertas, inclusive de
carater promocional, devem estar disponiveis para
contratacao por todos os interessados, inclusive ja
Consumidores da Prestadora, sem distincao fundada na data
de adesao ou qualquer outra forma de discriminacao dentro
da area geografica da oferta”.

Entendemos que, mesmo no tocante as
empresas que atuam no setor de telecomunicacgoes, que ja
estariam submetidas ao mandamento claro do art. 46 do
Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de Servicos de
Telecomunicagoes nao tem cumprido rigorosamente essa
norma, razao pela qual nao nos parece que venha exercendo
a desejavel e necessaria coercitividade para amparar os
direitos dos consumidores desses servicos, fazendo-se
necessario, portanto, inserir o mandamento em texto legal.

De outro modo, outros fornecedores tém
praticado essa injusta discriminagdo ao tratarem
consumidores iguais com condicoes ofertadas distintas,
inclusive afrontando o Coédigo de Protecao e Defesa do
Consumidor (CDC) que estabelece que os clientes ndo podem
ser discriminados quanto ao preco de produto ou servico
ofertado.

Alguns Estados, a exemplo de Sao Paulo e
Rio de Janeiro, tomaram a iniciativa de legislar em suas
assembleias sobre o tema, a exemplo da lei paulista n°
15.854, de 2 de julho de 2015, que entrou em vigor desde
setembro daquele ano para os consumidores do Estado de
Sao Paulo. No entanto, a despeito da Constituicao Federal,
em seu art. 24, inciso V, prever que a competéncia para
legislar sobre consumo € concorrente entre a Unido, Estados
e Distrito Federal, compreendemos que cabe melhor ao
legislador federal buscar o disciplinamento dessa matéria no
bojo do CDC, trazendo, desta feita, a norma para nivel de lei
federal no ordenamento juridico que protege o consumidor
em todo territorio nacional.
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Face a necessidade de se buscar um breve
tratamento legal para solucionar esta problematica que aflige
milhoes de consumidores no Brasil, esperamos contar com o
indispensavel apoio de nossos Pares para a aprovacao desta
proposicao durante sua tramitacao nesta Casa.

Sala das Sessoes, em de de 2017

Deputado ROMULO GOUVEIA
PSD/PB



