LEGISI:A(;AO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

LEI N° 8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990.

DISPOE SOBRE A PAROTECAO DO CONSUMIDOR E
DA OUTRAS PROVIDENCIAS.

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

CAPITULO Il
DOS DIREITOS BASICOS DO CONSUMIDOR

Art. 6° Sao direitos basicos do consumidor:

| - a protecdo da vida, saude e seguranca confiacns provocados por préaticas no
fornecimento de produtos e servigos consideradoggs®s Ou NOCIVOS;

Il - a educacado e divulgacdo sobre o consumo adeqdas produtos e servicgos,
asseguradas a liberdade de escolha e a igualdademaatacoes;

lll - a informacédo adequada e clara sobre os difeseprodutos e servicos, com
especificacao correta de quantidade, caractedstcenposicéo, qualidade e preco, bem como
sobre 0s riscos que apresentem;

IV - a protecdo contra a publicidade enganosa esiadumeétodos comerciais
coercitivos ou desleais, bem como contra praticaddasulas abusivas ou impostas no
fornecimento de produtos e servigos;

V - a modificagdo das cladusulas contratuais queabetdcam prestacdes
desproporcionais ou sua revisdo em razdo de fatgensgenientes que as tornem
excessivamente onerosas;

VI - a efetiva prevencéo e reparacdo de danosnpatiais e morais, individuais,
coletivos e difusos;

VIl - 0 acesso aos Orgaos judiciarios e administvat com vistas a prevencao ou
reparacdo de danos patrimoniais e morais, indigduzoletivos ou difusos, assegurada a
protecao juridica, administrativa e técnica aoessitados;

VIII - a facilitagdo da defesa de seus direitos|usive com a inversao do 6nus da
prova, a seu favor, no processo civil, quando,itér@ do juiz, for verossimil a alegacéo ou
guando for ele hipossuficiente, segundo as regisarias de experiéncia;

IX - (Vetado).

X - a adequada e eficaz prestacdo dos servigogpsitedm geral.

Art. 7° Os direitos previstos neste Codigo ndo e outros decorrentes de
tratados ou convencdes internacionais de que al Bga signatario, da legislacédo interna
ordinaria, de regulamentos expedidos pelas autteglaadministrativas competentes, bem
como dos que derivem dos principios gerais dotdjranalogia, costumes e equidade.

Paragrafo Unico. Tendo mais de um autor a ofeadastresponderao solidariamente
pela reparacdo dos danos previstos nas normasdenco.



LEGISI:A(;AO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

CAPITULO VI
DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

Art. 55. A Unido, os Estados e o Distrito Fedeeah, carater concorrente e nas suas
respectivas areas de atuacdo administrativa, [@@ixarormas relativas a producéo,
industrializacao, distribuicdo e consumo de prosletgervicos.

8§ 1° A Unido, os Estados, o Distrito Federal e osniipios fiscalizaréo e
controlardo a producao, industrializacao, distghaj a publicidade de produtos e servigos e 0
mercado de consumo, no interesse da preservacandda da saude, da seguranca, da
informacéo e do bem-estar do consumidor, baixaedwmenas que se fizerem necessarias.

§ 2° (Vetado).

§ 3° Os orgéos federais, estaduais, do Distrit@faé@ municipais com atribuicdes
para fiscalizar e controlar o mercado de consumaten@ comissdes permanentes para
elaboracao, revisédo e atualizacdo das normasdas$enio § 1°, sendo obrigatéria a participacao
dos consumidores e fornecedores.

§ 4° Os orgéos oficiais poderdo expedir notificacdes fornecedores para que, sob
pena de desobediéncia, prestem informacdes solestogs de interesse do consumidor,
resguardado o segredo industrial.

Art. 56. As infragdes das normas de defesa dournitor ficam sujeitas, conforme
0 caso, as seguintes sanc¢des administrativas, sgaoizp das de natureza civil, penal e das
definidas em normas especificas:

| - multa;

Il - apreensé&o do produto;

[l - inutilizacdo do produto;

IV - cassacédo do registro do produto junto ao OgAnpetente;

V - proibicédo de fabricacao do produto;

VI - suspensao de fornecimento de produtos ou@ervi

VIl - suspensao temporaria de atividade;

VIII - revogacao de concesséo ou permissao de uso;

IX - cassacéo de licenca do estabelecimento otivddaale;

X - interdicéo, total ou parcial, de estabeleciroede obra ou de atividade;

XI - intervencdo administrativa;

XII - imposi¢éo de contrapropaganda.

Paragrafo Unico. As sancfes previstas neste as@gio aplicadas pela autoridade
administrativa, no ambito de sua atribuicdo, podeset aplicadas cumulativamente, inclusive
por medida cautelar antecedente ou incidente deg@nmento administrativo.



LEGISI:A(;AO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

LEIN©9.472, DE 16 DE JULHO DE 1997.

DISPOE SOBRE A ORGANIZACAO DOS SERVICOS DE
TELECOMUNICACOES, A CRIACAO E
FUNCIONAMENTO DE UM ORGAO REGULADOR E
OUTROS ASPECTOS INSTITUCIONAIS, NOS TERMOS
DA EMENDA CONSTITUCIONAL N° 8, DE 1995.

LIVRO llI
DA ORGANIZACAO DOS SERVICOS DE TELECOMUNICACOES

TITULO VI
DAS SANGCOES

CAPITULO |
DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

Art. 173. A infracdo desta Lei ou das demais narraplicaveis, bem como a
inobservancia dos deveres decorrentes dos contlate®ncessao ou dos atos de permissao,
autorizacdo de servico ou autorizacdo de uso defregiiéncia, sujeitard os infratores as
seguintes sang0des, aplicaveis pela Agéncia, sguigoelas de natureza civil e penal:

| - adverténcia;

Il - multa;

lll - suspensao temporaria;

IV - caducidade;

V - declaracéo de inidoneidade.

Art. 174. Toda acusacao sera circunstanciada, perreado em sigilo até sua
completa apuracéo.



