LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
COORDENAGCAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

LEI N° 8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

Dispbe sobre a Protecdo do Consumidor
e da outras providéncias.

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

CAPITULOII
DA POLITICA NACIONAL DE RELAGCOES DE CONSUMO

Art. 4° A Politica Nacional das Rela¢fes de Constemo por objetivo o
atendimento das necessidades dos consumidorespeitcea sua dignidade, saude e
seguranca, a protecédo de seus interesses econpmiotahoria da sua qualidade de
vida, bem como a transparéncia e harmonia dasdedage consumo, atendidos os
seguintes principios:

* Artigo, caput, com redacéo dada pela Lei n° 908821/03/1995.

| - reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor mercado de
CONSuUMo;

Il - acdo governamental no sentido de protegeivefaente o consumidor:

a) por iniciativa direta;

b) por incentivos a criacdo e desenvolvimento deso@acoes
representativas;

c) pela presenca do Estado no mercado de consumo;

d) pela garantia dos produtos e servicos com padaiequados de
qualidade, seguranca, durabilidade e desempenho;

lll - harmonizacédo dos interesses dos participamidssrelacdes de consumo
e compatibilizacdo da protecdo do consumidor camaessidade de desenvolvimento
econbmico e tecnoldgico, de modo a viabilizar agsgipios nos quais se funda a ordem
econbmica (Art. 170, da Constituicdo Federal), sengpm base na boa-fé e equilibrio
nas relacdes entre consumidores e fornecedores;

IV - educacédo e informagédo de fornecedores e codsues, quanto aos
seus direitos e deveres, com vistas a melhoriagtoado de consumo;

V - incentivo a cria¢do pelos fornecedores de meificientes de controle de
qualidade e seguranca de produtos e servicos, assita de mecanismos alternativos
de solugéo de conflitos de consumo;

VI - coibicdo e repressdo eficientes de todos ass@b praticados no
mercado de consumo, inclusive a concorréncia desletilizacédo indevida de inventos
e criacoes industriais das marcas e nomes congrisignos distintivos, que possam
causar prejuizos aos consumidores;

VII - racionalizacdo e melhoria dos servi¢os pldsic

VIII - estudo constante das modificacdes do merckloonsumo.

Art. 5° Para a execucdo da Politica Nacional ddacBes de Consumo,
contara o Poder Publico com os seguintes instruoagahtre outros:

| - manutencgdo de assisténcia juridica, integgaguita para o consumidor
carente;
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Il - instituicAo de Promotorias de Justica de Deefds Consumidor, no
ambito do Ministério Publico;

lll - criacdo de delegacias de policia especiaizado atendimento de
consumidores vitimas de infragBes penais de consumo

IV - criacdo de Juizados Especiais de Pequenas a€aes Varas
Especializadas para a solucdo de litigios de coosum

V - concessao de estimulos a criagdo e desenvaitinuas Associacdes de
Defesa do Consumidor.

§ 1° (Vetado).

§ 2° (Vetado).

CAPITULO IlI
DOS DIREITOS BASICOS DO CONSUMIDOR

Art. 6° Sao direitos basicos do consumidor:

| - a protecédo da vida, saude e seguranca contrsass provocados por
praticas no fornecimento de produtos e servigosiderados perigosos ou nocivos;

Il - a educacédo e divulgacdo sobre o consumo adeqdas produtos e
servigos, asseguradas a liberdade de escolhaualdage nas contratacoes;

lll - a informacdo adequada e clara sobre os difeseprodutos e servicos,
com especificagdo correta de quantidade, caraotads composi¢cdo, qualidade e
preco, bem como sobre o0s riscos que apresentem;

IV - a protecdo contra a publicidade enganosa esiadu métodos
comerciais coercitivos ou desleais, bem como comt@iticas e clausulas abusivas ou
impostas no fornecimento de produtos e servigos;

V - a modificacdo das clausulas contratuais quabettcam prestacoes
desproporcionais ou sua revisdo em razao de fatpsngenientes que as tornem
excessivamente onerosas;

VI - a efetiva prevencédo e reparacdo de danosnpatiais e morais,
individuais, coletivos e difusos;

VIl - 0 acesso aos 6rgdos judiciarios e administvat com vistas a
prevencdo ou reparacdo de danos patrimoniais eignondividuais, coletivos ou
difusos, assegurada a protecéo juridica, admitiistira técnica aos necessitados;

VIII - a facilitagdo da defesa de seus direitos]usive com a inverséo do
onus da prova, a seu favor, no processo civil, doiaa critério do juiz, for verossimil a
alegacdo ou quando for ele hipossuficiente, segaadegras ordinarias de experiéncia;

IX - (Vetado).

X - a adequada e eficaz prestacéo dos servigcogpsitedm geral.

Art. 7° Os direitos previstos neste Codigo nédo wexd outros decorrentes
de tratados ou convencgdes internacionais de quesilBeja signatario, da legislacao
interna ordinaria, de regulamentos expedidos pelatoridades administrativas
competentes, bem como dos que derivem dos prisciggoais do direito, analogia,
costumes e equidade.

Paragrafo Unico. Tendo mais de um autor a ofermigst responderao
solidariamente pela reparagao dos danos previaloegrmas de consumo.
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CAPITULO VI
DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

Art. 56. As infragbes das normas de defesa do coidgw ficam sujeitas,
conforme o caso, as seguintes san¢cfes adminiaBabem prejuizo das de natureza
civil, penal e das definidas em normas especificas:

| - multa;

Il - apreensé&o do produto;

[l - inutilizacdo do produto;

IV - cassacédo do registro do produto junto ao Ogdnpetente;

V - proibicédo de fabricacao do produto;

VI - suspensao de fornecimento de produtos ougervi

VIl - suspensao temporaria de atividade;

VIII - revogacao de concesséo ou permissao de uso;

IX - cassacéo de licenca do estabelecimento otivddaale;

X - interdicéo, total ou parcial, de estabeleciroede obra ou de atividade;

XI - intervencdo administrativa;

XII - imposi¢éo de contrapropaganda.

Paragrafo unico. As sancbes previstas neste asgégdo aplicadas pela
autoridade administrativa, no ambito de sua attdmi podendo ser aplicadas
cumulativamente, inclusive por medida cautelar @dente ou incidente de
procedimento administrativo.

Art. 57. A pena de multa, graduada de acordo cgragdade da infracao,
a vantagem auferida e a condicdo econ6mica do dedog, sera aplicada mediante
procedimento administrativo, revertendo para o bul@lque trata a Lei n°® 7.347, de 24
de julho de 1985, os valores cabiveis a Unido, ata pps Fundos estaduais ou

municipais de prote¢cdo ao consumidor nos demagscas
* Artigo, caput, com redacéo dada pela Lei n° 8,686 21/05/1993.

Paragrafo unico. A multa sera em montante naoiarfer duzentas e nao
superior a trés milhdes de vezes o valor da Unidasieal de Referéncia - UFIR, ou

indice equivalente que venha a substitui-lo.
* Paragrafo Unico acrescentado pela Lei n°® 8.70306/09/1993.



