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CAMARA DOS DEPUTADOS

PROJETO DE LEI N.° 5.168, DE 2013

(Do Sr. Jo&o Arruda)

Proibe a diferenciacdo de precos na telefonia movel de acordo com a
rede terminadora da chamada.

DESPACHO:
APENSE-SE A(AO) PL-1081/2011.

APRECIACAO:
Proposicao Sujeita a Apreciacdo Conclusiva pelas Comissdes - Art. 24 |l

PUBLICACAO INICIAL
Art. 137, caput - RICD
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O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta Lei proibe as operadoras dos servicos de
comunicacdo movel terrestre de interesse coletivo de cobrar precos diferenciados
pelas ligacbes realizadas pelos usuérios em funcdo da operadora terminadora da
chamada.

Paragrafo anico. O disposto no caput se aplica para todas as
chamadas originadas e terminadas na mesma modalidade de servico.

Art. 2° O ndo cumprimento do disposto nesta Lei ensejara aos
infratores as penalidades constantes na Lei n° 9.472, de 16 de julho de 1997.

Art. 3° Esta lei entrara em vigor 30 (trinta) dias ap6s a sua
publicacéo.

JUSTIFICACAO

Quando o Servico Mdvel Pessoal sucedeu o Servico Mével
Celular, em 2000, a agéncia reguladora constatou a pratica comum de que o
aparelho celular era de uso pessoal. De fato, com o barateamento das ligacfes e
dos aparelhos a telefonia mével comecou a substituir a telefonia fixa. A substituicdo
chegou a tal ponto que, enquanto existem aproximadamente 56 milhdes de
domicilios no Pais de acordo com o IBGE, o numero de linhas fixas estacionou em
aproximadamente 40 milhdes e o numero de linhas mdveis ja ultrapassou o nimero
de habitantes. Atualmente, ha mais de 260 milhdes de acessos de telefonia celular
em funcionamento.

Provavelmente um dos motivos que proporcionou o aumento
da adesdo ao servico € a simplicidade na contratacdo dos servicos, haja vista a
modalidade pré-paga. Outra funcionalidade que propiciou 0 aumento da
concorréncia e queda nos precos foi a possibilidade de se trocar de operadora
mantendo o nimero antigo. Com o inicio da chamada portabilidade, em 2009, os
usuarios podem se beneficiar de ofertas dos concorrentes e mudar de operadora
rapidamente sem, no entanto, perder o seu nimero anterior, seu nimero pessoal.

Em termos de numeros de assinantes, o sucesso da medida é
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relativo. A média de novos usuarios portados por ano na telefonia celular se
encontra na faixa de 3 milhdes, segundo o sitio especializado Teleco. Da entrada em
vigor dessa regulamentacéo até o inicio de 2013, um total de quase 12 milhdes de
linhas foram portadas, de um universo de mais de 260 milhdes.

Ocorre, no entanto, que essa facilidade encerra uma armadilha
tarifaria para os demais usuarios. Enquanto os 12 milhdes de usuarios portados
podem contar, em tese, com pacotes mais vantajosos, 0 restante dos assinantes
poderd pagar mais caro quando ligar para aqueles numeros portados. Essa
possibilidade € decorrente da tarifa de interconexdo que é gerada quando é
realizada uma ligacdo entre dois numeros de operadoras distintas. Pelo modelo de
tarifacdo adotado no pais, caso o niumero chamado seja de outra operadora, a
companhia terminadora da ligacdo cobrara da operadora originadora uma tarifa de
interconexao para completar a chamada em sua rede.

Essa sistematica tarifaria ndo foi mudada com a portabilidade.
Porém, com a nova regulamentacdo, o usuario chamador ndo sabe mais, de
antemdo, qual € a operadora do assinante que esta sendo chamado. Anteriormente
ao ano de 2009, os usudrios sabiam por experiéncia prépria que certos prefixos
eram vinculados a determinada operadora e, portanto, sabiam de antemdo se
aquela chamada seria mais cara ou se seria mais conveniente chamar a partir de
outra operadora, caso possivel. Com a portabilidade, o usuario ndo tem mais a
garantia de que aquele numero chamado pertenca a uma determinada operadora.

Pode-se argumentar que essa falta de identificacdo prévia é
passivel de ser contornada. Existem aplicativos para telefones inteligentes e sitios
de internet que possibilitam verificar a operadora de um determinado numero
telefénico. Ocorre, no entanto, que nem todos 0s usuarios possuem smartphones e
nem todas as ligacdes sado realizadas tendo um computador com conexao a internet
disponivel para consulta prévia. Assim, € razoavel concluir que a quantidade de
usuarios que realizam esse tipo de consulta, chamada a chamada, € minima. Assim,
as operadoras, principalmente as que recebem o0s numeros antigos, aumentam
duplamente a sua receita. Primeiramente, ao trazer novos usuarios, e, em segundo
lugar, ao faturar de outras operadoras para completar essas ligagdes. No entanto,
como é bem sabido, quem acaba pagando por esse custo adicional € o consumidor
chamador, o desprotegido assinante.
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Essa mesma légica comercial de gerar trafego de interconexao
€ utilizada pelas operadoras entrantes da telefonia fixa. Como forma de conquistar
mercado, as novas operadoras oferecem planos mais vantajosos a assinantes
comerciais que sao grandes geradores de trafego, tais como Servicos de
Atendimento a Usuarios. Como resultado dessa pratica, as incumbentes (as
concessionarias da telefonia fixa) passaram a pagar um alto volume de recursos em
decorréncia do grande volume de ligacdes que tiveram que ser interconectadas. O
desbalanceamento ocorre, pois esses assinantes recebem muitas ligagcdes mas nao
geram ligacBes em numero necessario para compensar esse trafego.

Para corrigir essa distor¢cdo, que gera importante perda de
receita para as operadoras de maior porte, principalmente as concessionarias de
telefonia fixa, houve intervencao por parte da Anatel. Os valores envolvidos foram
recalibrados em 2011. Atualmente, as tarifas foram reduzidas e se encontram abaixo
de R$ 0,05 por minuto na telefonia fixa. Na telefonia movel, esses valores sdo muito
maiores e se situam entre R$ 0,30 e R$ 0,40 por minuto. Como o custo dessa taxa é
repassado para o usuario chamador e acrescido de impostos, o problema da tarifa
de interconexdo € muito mais relevante na telefonia movel.

Pelos valores envolvidos, pode-se concluir que, se a tarifa de
interconexdo pode impactar consideravelmente o faturamento das concessionérias
da telefonia fixa quando grandes assinantes mudam de provedores, a portabilidade
tem o potencial de impactar os usuarios menores, principalmente os assinantes
pessoas fisicas. Como a portabilidade ndo possibilita a identificacdo prévia da
operadora, a imensa maioria — a ndo portada — pagara, desavisadamente, maiores
precos pelas ligacdes que terminem em outra operadora e nas quais incidira a tarifa
de interconexao.

E por causa dessa perda para o consumidor que propomos o
presente projeto de lei, impedindo as operadoras de praticarem diferenciacdo de
precos entre ligacfes terminadas na mesma rede e em redes de terceiros. Pela
proposta, os usuarios que desejarem poderdo continuar mudando de operadora
sem, no entanto, que essa mudancga gere maiores custos para a maioria dos
usuarios.

Cabe lembrar que a padronizagcdo de precos aqui proposta
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vale somente para as ligacdes que sejam iniciadas e terminadas na telefonia mével.
Para nao alterar de forma unilateral contratos ja assinados com as concessionarias
de telefonia fixa que se encontram sob outro regime juridico de contratacdo, o
projeto ndo contempla as ligacfes fixo-movel e fixo-fixo. Tampouco, o projeto altera
as regras das ligacdes realizadas entre distintas modalidades de servico movel, tal
como entre Servico Movel Pessoal e Servico Mével Especializado.

~

Passando a justificativa quanto a adequacao legislativa da
medida, salientamos que esta medida ja foi proposta pelo Dep. Antonio Carlos
Chamariz na forma do PL 5.301/2009. O projeto foi rejeitado na Comissdo de Defesa
do Consumidor (CDC) no mesmo ano e, antes de ser analisado pela Comisséao de
Ciéncia e Tecnologia, Comunica¢Bes e Informética (CCTCI), foi arquivado nos
termos regimentais. Na justificativa apresentada na CDC para a sua rejei¢ao, o
Deputado relator argumentou que o projeto violava os arts. 126 e 129 da LGT (Lei
Geral das TelecomunicagGes, Lei n° 9.472/97) e o art. 4° do Cédigo de Defesa do
Consumidor, Lei n° 8.078/90. No entanto, gostariamos de expor as razées que nos
levam a crer que esse entendimento € equivocado.

O art. 126 da LGT estabelece que “[a] exploracdo de servico
de telecomunicac¢des no regime privado sera baseada nos principios constitucionais
da atividade econdmica”. Uma analise ao texto constitucional indica, no seu art. 170,
que esses principios deverédo ser guiados pela “livre concorréncia” (inciso V), mas
também pela “defesa do consumidor” (inciso V). Ora, 0 projeto em questao nao limita
a livre concorréncia. As operadoras podem praticar o patamar de precos que Ihes for
conveniente e podem comercializar pacotes de forma que melhor atender o seu
modelo de negdcios. Assim, o art. 126 da LGT é respeitado. O que as operadoras
ndo podem fazer € aplicar os principios constitucionais da atividade econ6mica
apenas parcialmente. Os direitos do consumidor devem ser igualmente
resguardados. Nesse sentido, e detalhando o principio constitucional, o Codigo de
Defesa do Consumidor estabelece no seu art. 6°:

“Art. 6° Sao direitos basicos do consumidor:

Il - a informacdo adequada e clara sobre os diferentes
produtos e servicos, com especificacdo correta de quantidade, caracteristicas,
composicao, qualidade e preco, bem como sobre os riscos que apresentem;
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IV - a protecdo contra a publicidade enganosa e abusiva,
métodos comerciais coercitivos ou desleais, bem como contra praticas e clausulas
abusivas ou impostas no fornecimento de produtos e servicos;

A leitura dos dispositivos acima nos indica que a padronizagao
nos precos exigida por este projeto é perfeitamente compativel com direitos béasicos
do consumidor. A medida representa apenas uma protecdo contra as praticas
abusivas impostas no fornecimento dos servi¢cos decorrentes da falta de informacao
adequada e clara sobre os precgos praticados. As operadoras poderéo estabelecer
seus precos livremente de acordo com o0s principios constitucionais da atividade
econdmica, mas nado o poderdo fazer desprotegendo os consumidores, o que
também é preconizado pela Carta Magna.

Ja o art. 129 da LGT, ao qual o relator também se refere como
sendo violado pela medida, determina que “[o] preco dos servicos sera livre...,
reprimindo-se toda pratica prejudicial a competicdo”. A atual padronizagédo imposta
nao impossibilita a livre fixacdo de precos. A operadora pode livremente estabelecer
0s niveis de precos que considerar adequados para a prestacdo dos servicos nos
seus diversos pacotes. Apenas 0s terd que praticar de maneira isonémica. Ademais,
ao mesmo tempo em que o projeto permite a livre fixacdo de precos, ele também
favorece a competicdo. Entendemos que a atual diferenciacéo de tarifas é prejudicial
a competicdo pois inibe a concorréncia. Pelas regras atuais, operadoras com maior
namero de assinantes, e, portanto, com maiores economias de escala, podem dar
descontos maiores. Assim, as empresas dominantes podem praticar um nivel de
preco inalcancavel por operadoras de menor porte. Portanto, ao ampliar a
competicdo nos servicos moéveis, a proposta obedece ao art. 129 da LGT.

Ainda com relacdo aos argumentos apresentados pelo relator
da matéria na dita Comisséo, discordamos quando o nobre Deputado afirma que o
projeto vai de encontro aos principios previstos na Politica Nacional de Rela¢des de
Consumo, tal como previsto no art. 4° do Cdodigo de Defesa do Consumidor, em
especial o inciso lll, que preconiza a “harmonizagao dos interesses dos participantes
das relagbes de consumo”. O Deputado, na sua argumentacdo, afirma que o
dispositivo busca “sempre com base na boa-fé e equilibrio nas relacdes entre
consumidores e fornecedores”.
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Certamente o relator tem razdo quando afirma que a harmonia
e o equilibrio nas relacbes de consumo devem ser preservados. No entanto, a
pratica de diferenciacdo de precos por parte das operadoras, sem nenhum aviso
prévio para o consumidor, resulta na aplicacdo nao transparente e ndo equilibrada
do poder econdbmico das empresas sobre os consumidores. Principios esses
também presentes no referido inciso. Ao consumidor néo resta alternativa a ndo ser
pagar a diferenciacao tarifaria da qual ndo detém conhecimento prévio.

A analise do nobre Deputado sobre a aplicacdo do art. 4° do
referido Codigo também é inconsistente ao ndo mencionar que a aludida relacdo de
consumo também deve ser pautada pelo inciso I, que determina que as relacdes de
consumo devem igualmente reconhecer a “vulnerabilidade do consumidor no
mercado de consumo”. Pela sistematica atual, a operadora decide pelo preco da
ligacdo e o usuario, sem poder antever quanto custara a chamada, € cobrado de
maneira desavisada, injusta e ndo transparente. Esta proposta visa exatamente
proteger o consumidor nessa sua vulnerabilidade.

Assim, pelos argumentos aqui apresentados, a proposta de
uniformizagéo de pregos se coaduna perfeitamente com os arts. 126 e 129 da LGT e
com o art. 4° do Cédigo de Defesa do Consumidor, ao contrario da opinido expressa
pelo relator da CDC.

Gostariamos ainda de tecer algumas consideracdes adicionais
de apoio a presente iniciativa. A tematica dos precos das ligacdes dos servicos de
telefonia moével é uma constante preocupacao dos parlamentares desta casa. Nesse
sentido, e com especial relacdo com a problemética instaurada pela portabilidade,
encontram-se em tramitacdo nesta casa os PLs 275 e 1081, ambos de 2011. O PL
275/2011, e apenso, de autoria do Dep. Chico Lopes, impede que as operadoras
cobrem roaming ou adicional de deslocamento quando os usuarios em transito forem
atendidos pela mesma operadora da qual sdo assinantes em sua area de origem. Ja
o PL 1081/2011, e apensos, de autoria do parlamentar Romero Rodrigues,
determina que as operadoras identifiguem mediante sinal telefénico diferenciado
guando as chamadas estiverem sendo finalizadas em outra rede.

Esses dois projetos que se encontram em tramitacdo nesta
Casa indicam como os parlamentares estdo sensibilizados com a problemética da
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diferenciacdo de tarifas. Em ambos o0s casos ha uma clara preocupacao legiferante
em proteger os consumidores. No entanto, entendemos que a medida aqui proposta
€ mais abrangente que as ja apresentadas e aqui mencionadas, e podera solucionar
todos os problemas tarifarios colaterais trazidos para o usuario de telefonia pela
portabilidade.

Por fim, desejamos salientar que, mediante a aprovacao desta
proposicdo, a grande maioria dos usuarios da telefonia movel passara a pagar pelas
suas ligacOes precos transparentes e justos e sabera de antemao o custo de suas
chamadas. Os possiveis descontos oferecidos aquela relativamente pequena
parcela de usuarios que realizaram a mudanca de operadora mantendo o numero
antigo sera aplicado de maneira isonbmica a todos os assinantes dos servicos
moveis. As operadoras, por sua vez, nao terdo cerceamento a competicio nem
tampouco a livre fixagcdo de precos. A competicdo sera, pelo contrario, incentivada,
uma vez que 0s usuarios saberdo de antemao os precos praticados, o que premiara
as empresas com melhores planos de negdcios e produtividade.

Pelos fatos aqui elencados, solicitamos o apoio dos nobres
pares para a APROVACAO deste projeto de lei.

Sala das Sessdes, em 19 de marco de 2013.

Deputado JOAO ARRUDA

LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

CONSTITUICAO
DA
REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL
1988

TiTULO VII
DA ORDEM ECONOMICA E FINANCEIRA

CAPITULO |
DOS PRINCIPIOS GERAIS DA ATIVIDADE ECONOMICA
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Art. 170. A ordem econbmica, fundada na valorizacdo do trabalho humano e na
livre iniciativa, tem por fim assegurar a todos existéncia digna, conforme os ditames da justica
social, observados os seguintes principios:

| - soberania nacional;

Il - propriedade privada;

I11 - funcéo social da propriedade;

IV - livre concorréncia;

V - defesa do consumidor;

VI - defesa do meio ambiente, inclusive mediante tratamento diferenciado
conforme o impacto ambiental dos produtos e servicos e de seus processos de elaboragéo e
prestacdo; (Inciso com redacdo dada pela Emenda Constitucional n® 42, de 2003)

VII - reducdo das desigualdades regionais e sociais;

VIII - busca do pleno emprego;

IX - tratamento favorecido para as empresas de pequeno porte constituidas sob as
leis brasileiras e que tenham sua sede e administracdo no Pais. (Inciso com redacdo dada pela
Emenda Constitucional n° 6, de 1995)

Paragrafo Unico. E assegurado a todos o livre exercicio de qualquer atividade
econdmica, independentemente de autorizacdo de 6rgdos publicos, salvo nos casos previstos
em lei.

Art. 171. (Revogado pela Emenda Constitucional n° 6, de 1995)

LEI N°9.472, DE 16 DE JULHO DE 1997

Dispde sobre a organizacdo dos servicos de
telecomunicacdes, a criagdo e funcionamento
de um 6&rgdo regulador e outros aspectos
institucionais, nos termos da Emenda
Constitucional n° 8, de 1995.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

TITULO HI
DOS SERVICOS PRESTADOS EM REGIME PRIVADO

CAPITULO | N
DO REGIME GERAL DA EXPLORACAO

Art. 126. A exploragdo de servigo de telecomunicagdes no regime privado sera
baseada nos principios constitucionais da atividade econémica.
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Art. 127. A disciplina da exploracdo dos servicos no regime privado tera por
objetivo viabilizar o cumprimento das leis, em especial das relativas as telecomunicagdes, a
ordem econdmica e aos direitos dos consumidores, destinando-se a garantir:

| - a diversidade de servicos, o incremento de sua oferta e sua qualidade;

Il - a competicdo livre, ampla e justa;

Il - 0 respeito aos direitos dos Usuarios;

IV - a convivéncia entre as modalidades de servico e entre prestadoras em regime
privado e publico, observada a prevaléncia do interesse publico;

V - 0 equilibrio das relacdes entre prestadoras e usuarios dos servicos;

VI - a isonomia de tratamento as prestadoras;

VII - 0 uso eficiente do espectro de radiofrequéncias;

VIII - o cumprimento da fungao social do servico de interesse coletivo, bem como
dos encargos dela decorrentes;

IX - 0 desenvolvimento tecnoldgico e industrial do setor;

X - a permanente fiscalizagéo.

Art. 128. Ao impor condicionamentos administrativos ao direito de exploracao
das diversas modalidades de servico no regime privado, sejam eles limites, encargos ou
sujeicBes, a Ageéncia observara a exigéncia de minima intervencdo na vida privada,
assegurando que:

| - a liberdade serd a regra, constituindo excecdo as proibicGes, restricdes e
interferéncias do Poder Publico;

Il - nenhuma autorizacgéo sera negada, salvo por motivo relevante;

Il - os condicionamentos deverdo ter vinculos, tanto de necessidade como de
adequacdo, com finalidades publicas especificas e relevantes;

IV - o proveito coletivo gerado pelo condicionamento devera ser proporcional a
privacdo que ele impuser;

V - havera relacdo de equilibrio entre os deveres impostos as prestadoras e 0s
direitos a elas reconhecidos.

Art. 129. O preco dos servigos sera livre, ressalvado o disposto no § 2° do art. 136
desta Lei, reprimindo-se toda préatica prejudicial a competicdo, bem como o abuso do poder
econémico, nos termos da legislacao propria.

Art. 130. A prestadora de servico em regime privado néo tera direito adquirido a
permanéncia das condi¢des vigentes quando da expedicdo da autorizacdo ou do inicio das
atividades, devendo observar 0s novos condicionamentos impostos por lei e pela
regulamentacéo.

Paragrafo Unico. As normas concederdo prazos suficientes para adaptacdo aos novos
condicionamentos .
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LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

Dispde sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

CAPITULO Il
DA POLITICA NACIONAL DE RELACOES DE CONSUMO

Art. 4° A Politica Nacional das Relagdes de Consumo tem por objetivo o
atendimento das necessidades dos consumidores, o respeito a sua dignidade, salde e
seguranca, a protecdo de seus interesses econdmicos, a melhoria da sua qualidade de vida,
bem como a transparéncia e harmonia das relagbes de consumo, atendidos os seguintes
principios: (“Caput” do artigo com redacdo dada pela Lei n°9.008, de 21/3/1995)

| - reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no mercado de consumo;

Il - acdo governamental no sentido de proteger efetivamente o consumidor:

a) por iniciativa direta;

b) por incentivos a criacdo e desenvolvimento de associagdes representativas;

c) pela presenca do Estado no mercado de consumo;

d) pela garantia dos produtos e servicos com padrdes adequados de qualidade,
seguranca, durabilidade e desempenho.

Il - harmonizacdo dos interesses dos participantes das relacdes de consumo e
compatibilizacdo da protecdo do consumidor com a necessidade de desenvolvimento
econémico e tecnoldgico, de modo a viabilizar os principios nos quais se funda a ordem
econdmica (art. 170, da Constituicdo Federal), sempre com base na boa-fé e equilibrio nas
relacBes entre consumidores e fornecedores;

IV - educagédo e informacdo de fornecedores e consumidores, quanto aos seus
direitos e deveres, com vistas a melhoria do mercado de consumo;

V - incentivo a criacdo pelos fornecedores de meios eficientes de controle de
qualidade e seguranca de produtos e servicos, assim como de mecanismos alternativos de
solucéo de conflitos de consumo;

VI - coibicdo e repressao eficientes de todos os abusos praticados no mercado de
consumo, inclusive a concorréncia desleal e utilizacdo indevida de inventos e criagdes
industriais das marcas e homes comerciais e signos distintivos, que possam causar prejuizos
aos consumidores;

VII - racionalizacdo e melhoria dos servigos publicos;

VIII - estudo constante das modificagdes do mercado de consumo.

Art. 5° Para a execucdo da Politica Nacional das Relag6es de Consumo, contara o
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poder publico com os seguintes instrumentos, entre outros:

| - manutencdo de assisténcia juridica, integral e gratuita para o consumidor
carente;

Il - instituicdo de Promotorias de Justica de Defesa do Consumidor, no ambito do
Ministério Pablico;

1l - criagdo de delegacias de policia especializadas no atendimento de
consumidores vitimas de infracGes penais de consumo;

IV - criagéo de Juizados Especiais de Pequenas Causas e Varas Especializadas
para a solucao de litigios de consumo;

V - concessdo de estimulos a criacdo e desenvolvimento das Associacdes de
Defesa do Consumidor.

§ 1° (VETADO).

§ 2° (VETADO).

CAPITULO IlI
DOS DIREITOS BASICOS DO CONSUMIDOR

Art. 6° Sdo direitos basicos do consumidor:

| - a protecdo da vida, salde e seguranca contra 0s riscos provocados por praticas
no fornecimento de produtos e servi¢os considerados perigosos ou nocivos;

Il - a educacdo e divulgacdo sobre o consumo adequado dos produtos e servicos,
asseguradas a liberdade de escolha e a igualdade nas contratacdes;

Il - a informacdo adequada e clara sobre os diferentes produtos e servicos, com
especificacdo correta de quantidade, caracteristicas, composicdo, qualidade e preco, bem
como sobre 0s riscos que apresentem; (Vide Lei n®12.741, de 8/12/2012)

IV - a protecdo contra a publicidade enganosa e abusiva, métodos comerciais
coercitivos ou desleais, bem como contra praticas e clausulas abusivas ou impostas no
fornecimento de produtos e servicos;

V - a modificacdo das clausulas contratuais que estabelecam prestacfes
desproporcionais ou sua revisdo em razdo de fatos supervenientes que as tornem
excessivamente onerosas;

VI - a efetiva prevencao e reparacdo de danos patrimoniais e morais, individuais,
coletivos e difusos;

VII - 0 acesso aos 6rgdos judiciarios e administrativos com vistas a prevencdo ou
reparacdo de danos patrimoniais e morais, individuais, coletivos ou difusos, assegurada a
protecdo Juridica, administrativa e técnica aos necessitados;

VIII - a facilitacdo da defesa de seus direitos, inclusive com a inversdo do 6nus da
prova, a seu favor, no processo civil, quando, a critério do juiz, for verossimil a alegacdo ou
quando for ele hipossuficiente, segundo as regras ordinarias de experiéncias;

IX - (VETADO);

X - aadequada e eficaz prestagdo dos servigos publicos em geral.

Art. 7° Os direitos previstos neste codigo ndo excluem outros decorrentes de
tratados ou convencgdes internacionais de que o Brasil seja signatario, da legislagdo interna
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ordinéria, de regulamentos expedidos pelas autoridades administrativas competentes, bem
como dos que derivem dos principios gerais do direito, analogia, costumes e equidade.

Paragrafo Unico. Tendo mais de um autor a ofensa, todos responderdo
solidariamente pela reparacdo dos danos previstos nas normas de consumo.

FIM DO DOCUMENTO
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