C0073823A

CAMARA DOS DEPUTADOS

PROJETO DE LEI N.° 2.720, DE 2019

(Do Sr. Rogério Peninha Mendonca)

Proibe ligagcbes automatizadas por centrais de telemarketing e
assemelhadas, nos termos em que dispoe.

DESPACHO:
APENSE-SE A(AO) PL-9942/2018.

APRECIACAO:
Proposicao Sujeita a Apreciacdo do Plenario

PUBLICACAO INICIAL
Art. 137, caput - RICD
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O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta Lei proibe ligacbes automatizadas por centrais de
telemarketing e assemelhadas, nos termos em que dispde.

Art. 2° As ligacdes telefbnicas realizadas por centrais de telemarketing
nao poderdo ser iniciadas por procedimentos automaticos sem que haja um operador,
pessoa natural, a postos para contato com a pessoa chamada para cada chamada
telefénica em curso ou sendo chamada.

Art. 3° Os menus de centrais de tele atendimento ao consumidor de
servicos de televendas em geral ou das prestadoras de servigos regulados deverao
possuir, no primeiro menu eletrénico, a op¢édo de contato com o atendente, pessoa
natural.

§ 1° A opcao de contatar o atendente devera constar de todas as
subdivises existentes do menu eletronico.

§ 2° O acesso inicial ao atendente ndo sera condicionado ao prévio
fornecimento de dados pelo consumidor.

Art. 4° Fica o Sistema Nacional de Defesa do Consumidor do
Ministério da Justica autorizado a indicar a fiscalizacdo do cumprimento desta Lei
pelas centrais aqui tratadas.

Art. 5° O descumprimento do disposto nesta Lei ensejara aos
infratores a aplicacdo de multa de até R$ 2.000.000,00 (dois milhdes de reais),
revertidas para o Fundo de que trata a Lei n® 7.347, de 24 de julho de 1985, os valores
cabiveis a Unido, ou para os Fundos estaduais ou municipais de protecdo ao
consumidor nos demais casos.

Paragrafo Unico. A aplicacdo da multa ndo substitui a aplicacdo de
sancdes administrativas, civeis ou penais definidas em legislacao especifica.

Art. 6° Esta lei entra em vigor noventa dias apos sua publicacao.

JUSTIFICACAO

As chamadas por robds sdo uma pandemia na telefonia atual.
Cidadaos sao importunados diuturnamente por ligacées de centrais telefénicas que,
guando atendidas, ndo apresentam resposta ou voz alguma, ou inicia-se uma

gravacao. Essa pratica, realizada para aumentar a eficiéncia das centrais, se vale do
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disparo de diversas ligacdes automatizadas e simultaneas sabendo-se de anteméo
que muitas ndo serdo atendidas. Assim, ha sempre uma desproporgdo entre o namero

de ligacdes sendo discadas e posi¢cdes de atendentes de telemarketing disponiveis.

O procedimento possui o nome de robocalls e é motivo de grande
preocupacao pelo mundo. Nos Estados Unidos, por exemplo, desde 2009, o 6rgéo
responsavel pela regulacdo do comeércio, a Federal Trade Commission, estabeleceu
norma em que operadoras de telemarketing somente podem realizar chamadas para

aqueles assinantes que as tenham autorizado expressamente.!

Consideramos que os cidadaos brasileiros ja se encontram cansados
de serem vitimas nesse processo de vendas agressivo, invasivo e extremamente
impopular, carecendo de medidas efetivas de protecdo. Por esses motivos
apresentamos o presente projeto de lei que visa proibir o disparo de ligacdes sem a

presenca de atendentes que sejam pessoas naturais.

Além dessa medida central, optamos por trazer a Lei o disposto no
Decreto do SAC (Decreto n° 6.523/08) que determina a obrigatoriedade da opcéo de

contatar atendente no primeiro menu eletrénico.

Como forma de permitir a fiscalizacdo pelo Poder Publico dos ditames
desta Lei, autorizamos o Sistema Nacional de Defesa do Consumidor do Ministério da
Justica a realizacdo de procedimentos fiscalizatérios nas empresas. Como ultima
medida, dispomos pela aplicacdo de multa de até dois milhdes de reais em caso de

descumprimento.

Certos de que a aprovacao deste projeto se constituird em importante
alivio para os cidaddos do nosso pais, contamos com o apoio dos nobres pares.

Sala das Sessodes, em 8 de maio de 2019.

Deputado ROGERIO PENINHA MENDONCA

! The Do Not Call Registry, disponivel em https://www.ftc.gov/news-events/media-resources/do-not-call-
registry/robocalls, acessado em 03/05/2019.
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LEGISLAC;AO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacéo de Organizacdo da Informacao Legislativa - CELEG
Servigo de Tratamento da Informacao Legislativa - SETIL
Secdao de Legislacdo Citada - SELEC

LEI N°7.347, DE 24 DE JULHO DE 1985

Disciplina  a acdo civil publica de
responsabilidade por danos causados ao meio
ambiente, ao consumidor, a bens e direitos de
valor artistico, estético, historico, turistico e
paisagistico (VETADO) e da& outras
providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 1° Regem-se pelas disposicdes desta Lei, sem prejuizo da acdo popular, as
acOes de responsabilidade por danos morais e patrimoniais causados: (“Caput” do artigo com
redacdo dada pela Lei n°® 12.529, de 30/11/2011, publicada no DOU de 1/12/2011, em vigor
180 dias apds a publicacdo)

| - a0 meio-ambiente;

Il - ao consumidor;

I - a bens e direitos de valor artistico, estético, histérico, turistico e paisagistico;

IV - a qualquer outro interesse difuso ou coletivo. (Inciso acrescido pela Lei n°
8.078, de 11/9/1990)

V - por infracdo da ordem econdmica; (Inciso acrescido pela Lei n° 8.884, de
11/6/1994, e com nova redacéo dada pela Lei n® 12.529, de 30/11/2011, publicada no DOU de
1/12/2011, em vigor 180 dias apos a publicacéo)

VI - a ordem urbanistica. (Inciso acrescido pela Medida Proviséria n® 2.180-35, de
24/8/2001)

VII -ahonrae adignidade de grupos raciais, étnicos ou religiosos. (Inciso acrescido
pela Lei n®12.966, de 24/4/2014, retificado no DOU de 5/5/2014)

VIl — ao patrimdnio publico e social. (Inciso acrescido pela Lei n°® 13.004, de
24/6/2014, publicada no DOU de 25/6/2014, em vigor apds decorridos 60 dias de sua
publicacéo oficial)

Paragrafo Unico. N&o sera cabivel acdo civil publica para veicular pretensées que
envolvam tributos, contribuicdes previdenciarias, o Fundo de Garantia do Tempo de Servico -
FGTS ou outros fundos de natureza institucional cujos beneficiarios podem ser individualmente
determinados. (Paragrafo Unico acrescido pela Medida Provisoria n°® 2.180-35, de 24/8/2001)

Art. 2° As acOes previstas nesta Lei serdo propostas no foro do local onde ocorrer o
dano, cujo juizo terd competéncia funcional para processar e julgar a causa.

Paragrafo Unico. A propositura da agdo prevenira a jurisdicdo do juizo para todas
as acoes posteriormente intentadas que possuam a mesma causa de pedir ou 0 mesmo objeto.
(Paragrafo unico acrescido pela Medida Provisoria n® 2.180-35, de 24/8/2001)
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DECRETO N°6.523, DE 31 DE JULHO DE 2008

Regulamenta a Lei n° 8.078, de 11 de setembro
de 1990, para fixar normas gerais sobre o
Servico de Atendimento ao Consumidor - SAC.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA, no uso da atribuicéo que lhe confere o art. 84,
inciso 1V, da Constituicdo, e tendo em vista o disposto na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de
1990,

DECRETA:

Art. 1° Este Decreto regulamenta a Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, e fixa
normas gerais sobre o Servico de Atendimento ao Consumidor - SAC por telefone, no ambito
dos fornecedores de servicos regulados pelo Poder Publico Federal, com vistas a observancia
dos direitos basicos do consumidor de obter informacédo adequada e clara sobre 0s servi¢os que
contratar e de manter-se protegido contra praticas abusivas ou ilegais impostas no fornecimento
desses servicos.

_ CAPITULOI )
DO AMBITO DA APLICAGCAO

Aurt. 2° Para os fins deste Decreto, compreende-se por SAC o servico de atendimento
telefénico das prestadoras de servicos regulados que tenham como finalidade resolver as
demandas dos consumidores sobre informacdo, divida, reclamacdo, suspensdo ou
cancelamento de contratos e de servicos.

Paragrafo Unico. Excluem-se do ambito de aplicacdo deste Decreto a oferta e a
contratacdo de produtos e servicos realizadas por telefone.

FIM DO DOCUMENTO
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