PROJETO DE LEI N° , DE 2019
(Do Sr. ROGERIO PENINHA MENDONGCA)

Proibe ligagbes automatizadas por
centrais de telemarketing e assemelhadas,
nos termos em que dispde.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta Lei proibe ligagcdes automatizadas por centrais de

telemarketing e assemelhadas, nos termos em que dispde.

Art. 2° As ligacdes telefénicas realizadas por centrais de
telemarketing ndo poderdo ser iniciadas por procedimentos automaticos sem
que haja um operador, pessoa natural, a postos para contato com a pessoa

chamada para cada chamada telefénica em curso ou sendo chamada.

Art. 3° Os menus de centrais de tele atendimento ao consumidor
de servicos de televendas em geral ou das prestadoras de servi¢os regulados
deverdo possuir, no primeiro menu eletrénico, a opgdo de contato com o

atendente, pessoa natural.

8 1° A opgéao de contatar o atendente devera constar de todas

as subdivisdes existentes do menu eletronico.

8 2° O acesso inicial ao atendente ndo sera condicionado ao

prévio fornecimento de dados pelo consumidor.

Art. 4° Fica o Sistema Nacional de Defesa do Consumidor do
Ministério da Justica autorizado a indicar a fiscalizacdo do cumprimento desta

Lei pelas centrais aqui tratadas.

Art. 5° O descumprimento do disposto nesta Lei ensejara aos
infratores a aplicacdo de multa de até R$ 2.000.000,00 (dois milhdes de reais),
revertidas para o Fundo de que trata a Lei n° 7.347, de 24 de julho de 1985, os
valores cabiveis a Unido, ou para os Fundos estaduais ou municipais de

protecdo ao consumidor nos demais casos.
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Paragrafo unico. A aplicacdo da multa ndo substitui a aplicacédo

de sanc¢des administrativas, civeis ou penais definidas em legislacédo especifica.

Art. 6° Esta lei entra em vigor noventa dias ap0s sua publicacgéo.

JUSTIFICACAO

As chamadas por rob6s sdo uma pandemia na telefonia atual.
Cidadaos sao importunados diuturnamente por ligacbes de centrais telefénicas
que, quando atendidas, ndo apresentam resposta ou voz alguma, ou inicia-se
uma gravacao. Essa pratica, realizada para aumentar a eficiéncia das centrais,
se vale do disparo de diversas ligagOes automatizadas e simultaneas sabendo-
se de antemdo que muitas ndo serdo atendidas. Assim, ha sempre uma
desproporcdo entre o numero de ligacdes sendo discadas e posicdes de

atendentes de telemarketing disponiveis.

O procedimento possui 0 nome de robocalls e é motivo de
grande preocupacao pelo mundo. Nos Estados Unidos, por exemplo, desde
2009, o o6rgdo responsavel pela regulacdo do comércio, a Federal Trade
Commission, estabeleceu norma em que operadoras de telemarketing somente
podem realizar chamadas para aqueles assinantes que as tenham autorizado

expressamente.!

Consideramos que os cidadaos brasileiros ja se encontram
cansados de serem vitimas nesse processo de vendas agressivo, invasivo e
extremamente impopular, carecendo de medidas efetivas de protecdo. Por esses
motivos apresentamos 0 presente projeto de lei que visa proibir o disparo de

ligacOGes sem a presenca de atendentes que sejam pessoas naturais.

Além dessa medida central, optamos por trazer a Lei o disposto
no Decreto do SAC (Decreto n° 6.523/08) que determina a obrigatoriedade da

opc¢ao de contatar atendente no primeiro menu eletrénico.

1 The Do Not Call Registry, disponivel em https://www.ftc.gov/news-events/media-resources/do-not-call-
registry/robocalls, acessado em 03/05/2019.
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Como forma de permitir a fiscalizacdo pelo Poder Publico dos
ditames desta Lei, autorizamos o Sistema Nacional de Defesa do Consumidor
do Ministério da Justica a realizacdo de procedimentos fiscalizatérios nas
empresas. Como ultima medida, dispomos pela aplicagdo de multa de até dois

milhdes de reais em caso de descumprimento.

Certos de que a aprovacdo deste projeto se constituird em
importante alivio para os cidaddos do nosso pais, contamos com 0 apoio dos

nobres pares.

Sala das Sessoes, em de de 20109.

Deputado ROGERIO PENINHA MENDONGCA

2019-5028



