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| - RELATORIO

Tendo sido designado relator da proposicdo em epigrafe, verifiquei
que a mesma havia sido inicialmente distribuida para o nobre colega Deputado
Altineu Coértes, que, embora tenha apresentado seu parecer, ndo o viu apreciado.
Por concordarmos com suas razdes e conclusdes, adotamos seu parecer na

integra, rendendo-lhe as merecidas homenagens.

O projeto de decreto legislativo — PDC em epigrafe, de autoria do
Deputado Celso Russomanno, tem como Unico escopo sustar os efeitos do art. 52
da Resolucdo n°® 632, de 7 de marco de 2014, da Agéncia Nacional de

Telecomunicacdes — ANATEL.

O mencionado artigo estabelece que as “Prestadoras devem
comunicar com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, preferencialmente por
meio de mensagem de texto ou mensagem eletrénica, a alteracdo ou extin¢do de

Planos de Servico, Ofertas Conjuntas e promoc¢des aos Consumidores afetados,
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sem prejuizo das regras especificas aplicaveis ao STFC.”

O autor argumenta que as empresas, com base neste dispositivo,
tém oferecido planos caros e com promessa de ndo interrupgéo do servigo, mas,
na pratica, uma vez alcancada a franquia contratada, a qualidade do servico se

torna precaria.

Esclarece que essas acbes ferem o Codigo de Defesa do
Consumidor (Lei n° 8.078/1990), que prevé, no seu art. 51, como nulas de pleno
direito as clausulas contratuais relativas a fornecimento de produtos e servicos
que, entre outras: a) deixem ao fornecedor a opgéo de concluir ou ndo o contrato,
embora obrigando o consumidor; b) permitam ao fornecedor, direta ou
indiretamente, variagdo do preco de maneira unilateral; c) autorizem o fornecedor
a cancelar o contrato unilateralmente, sem que igual direito seja conferido ao
consumidor; d) autorizem o fornecedor a modificar unilateralmente o contetdo ou
a qualidade do contrato, ap6s sua celebracdo; e) estejam em desacordo com o

sistema de protecédo ao consumidor.

Defende o autor que, apesar de as regras do Setor de
TelecomunicagBes permitirem as empresas adotar varias modalidades de
franquia e de cobrancas, tal dispositivo ndo pode atentar contra as normas de
defesa do consumidor estabelecidas em lei. Assim, destaca ele, “ndo pode uma
Resolucdo, por mais importante instrumento regulador que represente, se
sobrepor a uma Lei Federal, permitindo que praticas lesivas sejam perpetradas

contra os usuarios de telefonia movel, principalmente dos servigos de dados”.

A matéria esta sujeita a apreciacao do Plenario e foi distribuida para
analise do mérito as Comissdes de Ciéncia e Tecnologia, Comunicacdo e

Informatica e de Defesa do Consumidor, que opinaram pela aprovacao do projeto



de decreto legislativo ora analisado, nos termos do parecer dos respectivos

relatores.

E o que temos relatar.
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Conforme preceitua o art. 32, IV, alineas “a” e “e”, do Regimento
Interno da Céamara dos Deputados - RICD, cumpre que esta Comissdo de
Constituicdo e Justica e de Cidadania se pronuncie acerca da constitucionalidade,

juridicidade, técnica legislativa e mérito da proposicdo em epigrafe.

O Projeto de Decreto Legislativo n° 12, de 2015, atende aos
requisitos constitucionais formais relativos a competéncia exclusiva do Congresso
Nacional e a iniciativa parlamentar. Nao ha também qualquer reparo a ser feito

guanto a sua juridicidade e a técnica legislativa empregadas na sua elaboracéo.

De fato, o art. 49, inciso V, da Constituicao Federal, assegura ser da
competéncia exclusiva do Congresso Nacional sustar os atos normativos do
Poder Executivo que exorbitem do poder regulamentar ou dos limites de
delegacéo legislativa. Resta avaliar se o art. 52 da Resolucdo n° 632, de 7 de
marco de 2014 da ANATEL — que se pretende sustar — exorbita ou ndo o poder

regulamentar do Poder Executivo.

Ao analisar a matéria na Comissdo de Ciéncia e Tecnologia,
Comunicacio e Informatica, o relator naquele Orgdo Técnico esclarece que:
“(...) A FORMA COMO ESTA REDIGIDO O ARTIGO 52 DA RESOLUGAO DA

ANATEL AUTORIZA A OPERADORA A ALTERAR E EXTINGUIR OS SEUS

PLANOS ALTERNATIVOS DE SERVICOS, OFERTAS CONJUNTAS E



PROMOGCOES, E, SUBSEQUENTEMENTE, OBRIGAR AOS USUARIOS A ELES
VINCULADOS A MIGRAR PARA OUTROS PLANOS DE SERVICOS. ”

Prossegue:

“SENDO ASSIM, FICA CLARO QUE O DISPOSITIVO EM QUESTAO, APESAR DE
ESTABELECER UM NOVO DIREITO AO CONSUMIDOR DE
TELECOMUNICACOES — O DE CONHECER PREVIAMENTE SOBRE O
CANCELAMENTO DO PLANO DE SERVIGCO AO QUAL ESTA VINCULADO — DA
AS OPERADORAS A PRERROGATIVA DE CONCLUIR OU NAO O CONTRATO
ESTABELECIDO NA ADESAO DO CONSUMIDOR A ESSE PLANO.

DEPREENDE-SE, POIS, QUE ESSA NOVA PRERROGATIVA DAS
OPERADORAS, CRIADA POR MEIO DO ANTIGO ARTIGO 52 DA RESOLUGAO
N° 632/2014 DA ANATEL, E ILEGAL, POIS CONFRONTA DIREITOS BASICOS
DO CONSUMIDOR, TAL COMO OS DISPOSTOS NA PROPRIA RESOLUGAO DA
ANATEL, NO INCISO VI DO ARTIGO 3° E O ESTABELECIDO NO ARTIGO 51
DO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR. ” (GRIFO NOSSO)

No mesmo sentido foi a conclusdao da Comissao de Defesa

Consumidor, ao apreciar o mérito do PDC n°® 12, de 2015. Escreve o relator

Seu parecer:

“Foi COoM RESPALDO NESSA AUTORIZACAO NORMATIVA,
EXEMPLIFICATIVAMENTE, QUE AS OPERADORAS DE TELEFONIA INICIARAM
O LESIVO COMPORTAMENTO DE INTERROMPER, DE FORMA ABRUPTA, A
PRESTACAO DOS SERVICOS DE ACESSO MOVEL A BANDA LARGA. AO
MESMO TEMPO EM QUE ERAM SURPREENDIDOS COM O CORTE, OS
CONSUMIDORES — QUE HAVIAM ADQUIRIDO, DE BOA-FE, PACOTES DE
TELEFONIA E DE DADOS, CHAMADOS DE “ILIMITADOS” PELAS PROPRIAS
PROPAGANDAS E OFERTAS DAS OPERADORAS — ERAM COMPELIDOS, POR
MENSAGENS DE TEXTO, A CONTRATAR IMEDIATAMENTE NOVOS PACOTES

DE DADOS PARA PODER TER CONTINUIDADE NOS SERVICOS.

ESSA PRATICA, OBVIAMENTE, CONTRARIA OS MAIS BASICOS PRINCIPIOS
QUE INFORMAM NOSSO CODIGO DE PROTECAO E DEFESA DO
CONSUMIDOR, ATENTANDO, DE UMA SO FEITA, CONTRA A BOA-FE, A
EQUIDADE, A TRANSPARENCIA E A PROTEGCAO DOS INTERESSES
ECONOMICOS DO CONSUMIDOR. E A PAR DE FERIR A PRINCIPIOLOGIA
FUNDAMENTAL DO CODIGO, VIOLA DISPOSITIVOS ESPECIFICOS QUE
TIPIFICAM COM CLAUSULAS NULAS AQUELAS QUE ‘DEIXEM AO
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FORNECEDOR A OPGCAO DE CONCLUIR OU NAO O CONTRATO’ OU
AUTORIZEM @) FORNECEDOR A ‘CANCELAR O CONTRATO
UNILATERALMENTE’ OU ‘A MODIFICAR UNILATERALMENTE O CONTEUDO
OU A QUALIDADE DO CONTRATO APOS SUA CELEBRACAOQO’ (ART. 51, IX,
X1 E XIlII). ” (GRIFO NOSSO)
Assim, parece-nos claro que o art. 52 da Resolugéo n°® 632/2014, da
ANATEL, realmente exorbitou do seu poder regulamentar e contraria ndo sO 0s
principios garantidos pelo Cdodigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078/1990),
gue tem base constitucional, como também fere o disposto no art. 51, IX, Xl e XIllI,

da mesma Resolucao.

Isto posto, o voto é pela constitucionalidade, juridicidade, boa
técnica legislativa do Projeto de Decreto Legislativo n° 12, de 2015 e, no

mérito, pela sua aprovacao.

Sala da Comissdo, em de de 2018.

Deputado FELIX MENDONCA JUNIOR
Relator



