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PROJETO DE LEI N.° 9.763, DE 2018

(Do Senado Federal)

PLS n° 313/2013
OFICIO n° 236/2018 (SFO

Altera a Lei n° 7.565, de 19 de dezembro de 1986 (Cdadigo Brasileiro de
Aeronautica), para dispor sobre reembolso de bilhete de passagem
aérea.

DESPACHO:
APENSE-SE A(AO) PL-6291/2013.

APRECIACAO:
Proposicao Sujeita a Apreciacdo do Plenério

PUBLICACAO INICIAL
Art. 137, caput - RICD
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O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° A Lei n° 7.565, de 19 de dezembro de 1986 (Codigo Brasileiro de
Aerondutica), passa a vigorar acrescida dos seguintes arts. 228-A ¢ 231-A:

“Art. 228-A. O passageiro que ndo utilizar o bilhete de passagem
tem direito, dentro do respectivo prazo de validade, ao reembolso da
quantia efetivamente paga e monetariamente atualizada.

§ 1° O reembolso de bilhete de passagem obedecera a eventuais
restrigdes integrantes do contrato, que deverdo constar, em destaque, de
todas as ofertas do servi¢o aos consumidores em potencial.

§ 2° O reembolso de bilhete de passagem sera efetivado em, no
maximo, 7 (sete) dias ap6s a data do voo, sob pena de multa, em favor do
passageiro, de 100% (cem por cento) sobre o valor devido.”

“Art. 231-A. Em caso de subita interrup¢do na prestagdo do servigo
de transporte aéreo, o passageiro podera optar pelo reembolso integral do
valor pago ou pelo endosso do bilhete de passagem a outra empresa aérea
que opere 0 mesmo trecho aéreo.”

Art. 2° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagao.

Senado Federal,em 73 de avenco  de2018.
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/ﬁéna or Eunicio Oliveira
Presidente do Senado Federal

LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacédo de Organizacdo da Informacao Legislativa - CELEG
Servico de Tratamento da Informacao Legislativa - SETIL
Secdao de Legislacdo Citada - SELEC

LEI N°7.565, DE 19 DE DEZEMBRO DE 1986

Dispde sobre o Codigo Brasileiro de
Aerondutica.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA.
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:
TI'TUL(.j.'\.).lll. .................................................................
DO CONTRATO DE TRANSPORTE AEREO
T “ ................................................................
DO CONTRATO DE TRANSPORTE DE PASSAGEIRO

Secéo |
Do Bilhete de Passagem

_ Art. 227. No transporte de pessoas, 0 transportador € obrigado a entregar o
respectivo bilhete individual ou coletivo de passagem, que devera indicar o lugar e a data da
emissdo, os pontos de partida e destino, assim como o nome dos transportadores.
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Art. 228. O bilhete de passagem tera a validade de um ano, a partir da data de sua emiss&o.

Art. 229. O passageiro tem direito ao reembolso do valor ja pago do bilhete se o
transportador vier a cancelar a viagem.

Art. 230. Em caso de atraso da partida por mais de quatro horas, a transportador
providenciara o embarque do passageiro, em voo que ofereca servico equivalente para o
mesmo destino, se houver, ou restituira, de imediato, se o passageiro o preferir, o valor do
bilhete de passagem.

Art. 231. Quando o transporte sofrer interrup¢do ou atraso em aeroporto de escala
por periodo superior a quatro horas, qualquer que seja 0 motivo, 0 passageiro podera optar
pelo endosso do bilhete de passagem ou pela imediata devolucéo do preco.

Paragrafo Unico. Todas as despesas decorrentes da interrupcdo ou atraso da
viagem, inclusive o transporte de qualquer espécie, alimentacdo e hospedagem, correrdo por
conta do transportador contratual, sem prejuizo da responsabilidade civil.

Art. 232. A pessoa transportada deve sujeitar-se as normas legais constantes do
bilhete ou afixadas a vista dos usuérios, abstendo-se de ato que cause incdmodo ou prejuizo
aos passageiros, danifique a aeronave, impeca ou dificulte a execugdo normal do servico.

FIM DO DOCUMENTO
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