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LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

Dispde sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

CAPITULO Il
DOS DIREITOS BASICOS DO CONSUMIDOR

Art. 6° S&o direitos basicos do consumidor:

| - a protecdo da vida, salde e seguranca contra 0s riscos provocados por praticas
no fornecimento de produtos e servicos considerados perigosos ou nocivos;

Il - a educacéo e divulgagéo sobre o consumo adequado dos produtos e servicos,
asseguradas a liberdade de escolha e a igualdade nas contratacdes;

Il - a informacdo adequada e clara sobre os diferentes produtos e servigos, com
especificacdo correta de quantidade, caracteristicas, composicdo, qualidade, tributos
incidentes e preco, bem como sobre os riscos que apresentem; (Inciso com redacao dada pela
Lei n®12.741, de 8/12/2012, publicada no DOU de 10/12/2012, em vigor 6 meses apos a data
de publicagéo)

IV - a protecdo contra a publicidade enganosa e abusiva, métodos comerciais
coercitivos ou desleais, bem como contra praticas e clausulas abusivas ou impostas no
fornecimento de produtos e servicos;

V - a modificacdo das clausulas contratuais que estabelecam prestacGes
desproporcionais ou sua revisdo em razdo de fatos supervenientes que as tornem
excessivamente onerosas;

VI - a efetiva prevengdo e reparagdo de danos patrimoniais e morais, individuais,
coletivos e difusos;

VIl - 0 acesso aos 6rgdos judiciarios e administrativos com vistas a prevencao ou
reparacao de danos patrimoniais e morais, individuais, coletivos ou difusos, assegurada a
protecdo Juridica, administrativa e técnica aos necessitados;

VIII - a facilitagdo da defesa de seus direitos, inclusive com a inversao do 6nus da
prova, a seu favor, no processo civil, quando, a critério do juiz, for verossimil a alegacéo ou
guando for ele hipossuficiente, segundo as regras ordinarias de experiéncias;

IX - (VETADO);

X - a adequada e eficaz prestacdo dos servigos publicos em geral.

Paragrafo Unico. A informacéo de que trata o inciso Il do caput deste artigo deve
ser acessivel a pessoa com deficiéncia, observado o disposto em regulamento. (Paragrafo
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Unico acrescido pela Lei n°® 13.146, de 6/7/2015, publicada no DOU de 7/7/2015, em vigor
180 dias apds a sua publicacao)

Art. 7° Os direitos previstos neste codigo ndo excluem outros decorrentes de
tratados ou convencdes internacionais de que o Brasil seja signatario, da legislacdo interna
ordinaria, de regulamentos expedidos pelas autoridades administrativas competentes, bem
como dos que derivem dos principios gerais do direito, analogia, costumes e equidade.

Pardgrafo Unico. Tendo mais de um autor a ofensa, todos responderdo
solidariamente pela reparacdo dos danos previstos nas normas de consumo.

CAPITULO V
DAS PRATICAS COMERCIAIS

Secéo 1V
Das Praticas Abusivas

Art. 39. E vedado ao fornecedor de produtos ou servicos, dentre outras praticas
abusivas: (“Caput” do artigo com redacdo dada pela Lei n° 8.884, de 11/6/1994)

| - condicionar o fornecimento de produto ou de servi¢co ao fornecimento de outro
produto ou servigo, bem como, sem justa causa, a limites quantitativos;

Il - recusar atendimento as demandas dos consumidores, na exata medida de suas
disponibilidades de estoque, e, ainda, de conformidade com 0s usos e costumes;

[l - enviar ou entregar ao consumidor, sem solicitacdo prévia, qualquer produto,
ou fornecer qualquer servico;

IV - prevalecer-se da fraqueza ou ignorancia do consumidor, tendo em vista sua
idade, satde, conhecimento ou condicéo social, para impingir-lhe seus produtos ou servicos;

V - exigir do consumidor vantagem manifestamente excessiva,;

VI - executar servicos sem a prévia elaboracdo de orcamento e autorizacao
expressa do consumidor, ressalvadas as decorrentes de praticas anteriores entre as partes;

VII - repassar informacdo depreciativa, referente a ato praticado pelo consumidor
no exercicio de seus direitos;

VIl - colocar, no mercado de consumo, qualquer produto ou servico em
desacordo com as normas expedidas pelos drgdos oficiais competentes ou, se normas
especificas ndo existirem, pela Associacdo Brasileira de Normas Técnicas ou outra entidade
credenciada pelo Conselho Nacional de Metrologia, Normalizacdo e Qualidade Industrial
(Conmetro);

IX - recusar a venda de bens ou a prestacdo de servigos, diretamente a quem se
disponha a adquiri-los mediante pronto pagamento, ressalvados os casos de intermediacdo
regulados em leis especiais; (Inciso com redacédo dada pela Lei n° 8.884, de 11/6/1994)

X - elevar sem justa causa 0 preco de produtos ou servicos. (Inciso com redacéo
dada pela Lei n° 8.884, de 11/6/1994)

XI - Dispositivo acrescido pela Medida Proviséria n°® 1.890-67, de 22/10/1999,
transformado em inciso XI1I, em sua conversdo na Lei n® 9.870, de 23/11/1999
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XII - deixar de estipular prazo para 0 cumprimento de sua obrigacdo ou deixar a
fixacdo de seu termo inicial a seu exclusivo critério. (Inciso acrescido pela Lei n® 9.008, de
21/3/1995)

X111 - aplicar formula ou indice de reajuste diverso do legal ou contratualmente
estabelecido. (Inciso acrescido pela Lei n® 9.870, de 23/11/1999)

XIV - permitir 0 ingresso em estabelecimentos comerciais ou de servigos de um
numero maior de consumidores que o fixado pela autoridade administrativa como maximo.
(Inciso acrescido pela Lei n°® 13.425, de 30/3/2017, publicada no DOU de 31/3/2017, em
vigor 180 dias apds a publicacéo)

Paragrafo Unico. Os servigos prestados e os produtos remetidos ou entregues ao
consumidor, na hipdtese prevista no inciso Ill, equiparam-se as amostras gratis, inexistindo
obrigacdo de pagamento.

Art. 40. O fornecedor de servico sera obrigado a entregar ao consumidor
orcamento prévio discriminando o valor da mado-de-obra, dos materiais e equipamentos a
serem empregados, as condi¢cdes de pagamento, bem como as datas de inicio e término dos
Servigos.

8§ 1° Salvo estipulacdo em contrario, o valor orcado tera validade pelo prazo de
dez dias, contado de seu recebimento pelo consumidor.

8 2° Uma vez aprovado pelo consumidor, o orgamento obriga 0os contraentes e
somente pode ser alterado mediante livre negociacdo das partes.

8§ 3° O consumidor ndo responde por quaisquer 6nus ou acréscimos decorrentes da
contratacdo de servicos de terceiros ndo previstos no orcamento prévio.

QAPl’TU LO VII
DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

Art. 56. As infraces das normas de defesa do consumidor ficam sujeitas,
conforme o caso, as seguintes san¢fes administrativas, sem prejuizo das de natureza civil,
penal e das definidas em normas especificas:

| - multa;

Il - apreensao do produto;

I1 - inutilizagdo do produto;

IV - cassacdo do registro do produto junto ao érgdo competente;

V - proibicdo de fabricagdo do produto;

VI - suspensao de fornecimento de produtos ou servigo;

VII - suspensdo temporaria de atividade;

VIII - revogacédo de concessdo ou permissao de uso;

IX - cassacdo de licenca do estabelecimento ou de atividade;

X - interdic&o, total ou parcial, de estabelecimento, de obra ou de atividade;

XI - intervengdo administrativa;

XII - imposicao de contrapropaganda.

Paragrafo Unico. As sancOes previstas neste artigo serdo aplicadas pela autoridade
administrativa, no ambito de sua atribuicdo, podendo ser aplicadas cumulativamente,
inclusive por medida cautelar, antecedente ou incidente de procedimento administrativo.
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Art. 57. A pena de multa, graduada de acordo com a gravidade da infracdo, a
vantagem auferida e a condicdo econémica do fornecedor, sera aplicada mediante
procedimento administrativo, revertendo para o Fundo de que trata a Lei n® 7.347, de 24 de
julho de 1985, os valores cabiveis a Unido, ou para os Fundos estaduais ou municipais de
protecdo ao consumidor nos demais casos. (“Caput” do artigo com redacdo dada pela Lei n°
8.656, de 21/5/1993)

Paragrafo Unico. A multa serd em montante ndo inferior a duzentas e ndo superior
a trés milhdes de vezes o valor da Unidade Fiscal de Referéncia (Ufir), ou indice equivalente
que venha a substitui-lo. (Pardgrafo Unico acrescido pela Lei n° 8.703, de 6/9/1993)
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LEI N°10.406, DE 10 DE JANEIRO DE 2002

Institui o Codigo Civil.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

PARTE GERAL

LIVRO Il
DOS FATOS JURIDICOS

TITULO I
DO NEGOCIO JURIDICO

CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS

Art. 111. O siléncio importa anuéncia, quando as circunstancias ou 0S Usos 0
autorizarem, e ndo for necesséria a declaracdo de vontade expressa.

Art. 112. Nas declaracdes de vontade se atendera mais a intengdo nelas
consubstanciada do que ao sentido literal da linguagem.
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C v M Comissdo de Valores Mobilidrios
Protegendo quem investe no futuro do Brasi!

INSTRUCAO CVM N° 539, DE 13 DE NOVEMBRO DE 2013, COM AS ALTERACOES
INTRODUZIDAS PELAS INSTRUCOES CVM N° 554/14, 593/17 E 604/18.

Dispde sobre o dever de verificacdo da adequacdo
dos produtos, servigos e operagdes ao perfil do
cliente.

O PRESIDENTE EM EXERCICIO DA COMISSAO DE VALORES MOBILIARIOS -
CVM torna publico que o Colegiado, em reunifio realizada em 30 de oufubro de 2013, tendo em vista o
disposto nos art. 1°, ineiso VIIL; 8°, mcisos I e IIT; 18, mciso I, alinea "b", e 27 da Lei n° 6.385, de 7 de
dezembro de 1976, APROVOU a seguinte Instrugio:

CAPITULO I - ABRANGENCIA

Art. 1° As pessoas habilitadas a atuar como integrantes do sistema de distribuigdo e os consultores
de valores mobilidrios ndo podem recomendar produtos, realizar operagdes ou prestar servigos sem que

verifiquem sua adequacdo ao perfil do cliente.

§ 1° As regras previstas na presente Instrugio sdo aplicaveis as recomendacdes de produtos ou
servigos, direcionadas a clientes especificos, realizadas mediante contato pessoal ou com o uso de
qualquer meio de comunicacdo, seja sob forma oral, escrita, eletronica ou pela rede mundial de

computadores.

§ 2° As regras previstas na presente Instrugcdo devem ser adotadas para o cliente titular da
aplicagdo.

CAPITULO II - PERFIL DO CLIENTE

Art. 2° As pessoas referidas no art. 1° devem verificar se:
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BANCO CENTRAL DO BRASIL

RESOLUCAO N° 3 964

Documento normativo revogado pela Resolucio n® 4.367. de 11/9/2014.

Eleva o limite de crédito dos agricultores
familiares nas opera¢des ao amparo da Linha
de Investimento para Agregacdo de Renda a
Atividade Rural (Pronaf Agroindustria).

O Banco Central do Brasil, na forma do art. 9° da Lei n® 4. 595, de 31 de dezembro
de 1964, torna publico que o Conselho Monetario Nacional, em sessdo realizada em 31 de marco
de 2011, tendo em vista as disposigcdes dos arts. 4°, inciso VI, da Le1 n® 4.595, de 1964, 4° e 14
da Lei n® 4 829, de 5 de novembro de 1965,

RESOLVEU:

Art. 1° O Manual de Crédito Rural - MCR. 10-6-1-"¢" e MCR 10-6-1-"d" passa a
vigorar com a seguinte redacio:

I - pessoa fisica: até R$50.000,00 (cmquenta mil reais) por beneficidrio,
aplicavel a wma ou mais operagdes;

D) o

II - 2% a.a. (dois por cento ao ano), para agricultores fanuliares que
realizarem contrato individual de mais de R$10.000,00 (dez mul reais) até
R$50.000,00 (cinquenta mil reais), ou quando realizarem contrato coletivo,
ou para cooperativas e associagdes, com financiamentos acima de
R$500.000,00 (quinhentos mil reais) até R$10.000.000,00 (dez milhdes de
reats), limitados a R$20.000,00 (vinte mul reais) por socio ou participante

ativo;" (NR)
Art. 2° Esta resolugio entra em vigor na data de sua publicagio.

Brasilia, 31 de marco de 2011.

Alexandre Anténmio Tombin
Presidente
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T

BANCO CENTRAL DO BRASIL
RESOLUGAO N° 3 694

Dispde sobre a prevengdo de riscos na
contratacdo de operagdes e na prestacio de
servigos por parte de instituigdes financeiras e
demais instifuigdes autorizadas a funcionar
pelo Banco Central do Brasil.

O Banco Central do Brasil, na forma do art. 9° da Lei n° 4.595, de 31 de dezembro
de 1964, torna pliblico que o Conselho Monetario Nacional, em sessfo realizada em 26 de marco
de 2009, com base no art. 4°, inciso VIIL da referida lei,

RESOLVEU:
Art. 1° As mstitmcdes financeiras e demais institnicdes autorizadas a funcionar

pelo Banco Central do Brasil, na contratacio de operacdes e na prestagdo de servigos, devem
assegurar: (Redacdo dada pela Resolucfo n®4.283 . de 4/11/2013)

I - a adequacdo dos produtos e servicos ofertados ou recomendados as
necessidades, mteresses e objetivos dos clientes e usudrios; (Redaciio dada pela Resolucio n®
4283 de 4/11/2013)

II - a integridade, a confiabilidade, a seguranca e o sigilo das tfransacdes
realizadas, bem como a legitinudade das operacdes contratadas e dos servigos prestados;
edacdo dada pela Resolucdo n® 4283 de 4/11/2013.

IO - a prestacdo das informacdes necessarias a livre escolha e 4 tomada de
decisdes por parte de clientes e usudrios, explicitando, inclusive, direitos e deveres,
responsabilidades, custos ou dnus, penalidades e eventuais riscos existentes na execucdo de
operagdes e na prestacio de servigos; '

IV - o fornecimento tempestivo ao cliente ou usudrio de contratos, recibos,
extratos, comprovantes e outros documentos relativos a operacdes e a servigos; (Redacio dada
pela Resolucdo n® 4.283. de 4/11/2013)

V - a utilizacdo de redacéo clara, objetiva e adequada a natureza e & complexidade
da operacio ou do servico, em confratos, recibos, extratos, comprovantes e documentos
destinados ao phblico, de forma a permitir o entendimento do contetido e a identificacdo de
prazos, valores, encargos, multas, datas, locais e demais condi¢des; (Redacdio dada pela
Resolucdo n® 4.283. de 4/11/2013)

VI - a possibilidade de tempestivo cancelamento de contratos; (Redacéio dada pela
Resolucdo n® 4.283_ de 4/11/2013)

VII - a formalizagdo de titulo adequado estipulando direitos e obrigagdes para
abertura, utilizacio e manutencio de conta de pagamento pés-paga; (Incluido pela Resolucio n®
4.283. de 4/11/2013.)
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VIII - o encarnnhamento de mstrumento de pagamento ao domicilio do cliente ou
usudrio ou a sua habilitacdo somente em decorréncia de sua expressa solicitacio ou autorizacéo;
e (Incluido pela Resolucio n® 4283 de 4/11/2013.

IX - a identificacdo dos usudrios finais beneficiarios de pagamento ou
transferéncia em demonstrativos e faturas do pagador, inclusive nas situacdes em que o servigo
de pagamento envolver instituigdes participantes de diferentes arranjos de pagamento. (Incluido
pela Resolucdon® 4.283 de 4/11/2013)

Pardgrafo tnico. Para fins do cumprimento do disposto no mciso IIT, no caso de
abertura de conta de depdsitos ou de conta de pagamento, deve ser fornecido também prospecto
de mformagdes essenciais, explicitando, no minimo, as regras basicas, os riscos existentes, os
procedimentos para contratacdo e para rescisdo, as medidas de seguranca, inclusive em caso de
perda, furto ou roubo de credenciais, e a periodicidade e forma de atualizacdo pelo cliente de
seus dados cadastrais. (Incluido. a partir de 2/5/2014 . pela Resolucio n® 4.283_ de 4/11/2013)

Art. 2° (Revogado pela Resolucio n® 4.479_ de 25/4/2016.)

Art. 3° E vedado as instituigdes referidas no art. 1° recusar ou dificultar, aos
clientes e usudrios de seus produtos e servicos, o acesso aos canais de atendimento
convencionals, inclusive guichés de caixa, mesmo na hipdtese de oferecer atendimento
alternativo ou eletronico.

§ 1° O disposto no caput ndo se aplica as dependéncias exclusivamente
eletronicas nem & prestaciio de servigos de cobranca e de recebimento decorrentes de contratos
ou convénios que prevejam canais de atendimento exclusivamente eletronicos. (Redacfo dada
pela Resolucdo n® 4.479_de 25/4/2016.)

§ 2° A opcdo pela prestaciio de servicos por meios alternativos aos convencionais
¢ admifida desde que adotadas as medidas necessarias para preservar a integridade, a
confiabilidade, a seguranca e o sigilo das fransa¢des realizadas, assim como a legitimidade dos
servigos prestados, em face dos direitos dos clientes e dos usudrios, devendo as instituigdes
informa-los dos riscos existentes.

§ 3° As mstituigdes devem divulgar, em suas dependéncias e nas dependéncias
dos estabelecimentos onde seus produtos sdo ofertados, em local visivel e em formato legivel,
informacgdes relativas as sifuagdes que impossibilitem a realizacio de pagamentos ou de
recebimentos nos canais de atendimento existentes, a exemplo dos contratos ou convénios que
prevejam canais de atendimento exclusivamente eletronicos, dos boletos de pagamento vencidos
ou fora do padrao, bem como dos pagamentos com cheque. (Incluido pela Resolucdio n® 4.479.
de 25/4/2016.

Art. 4° Esta resolugdo entra em vigor na data de sua publicagéo.

Art. 5° Ficam revogadas as Resolugdes n® 2.878, de 26 de julho de 2001, e
2.892 de 27 de setembro de 2001.

Brasilia, 26 de marco de 2009.

Henrique de Campos Meirelles
Presidente



