CAMARA DOS DEPUTADOS

*PROJETO DE LEI N.° 7.843-C, DE 2017

(Do Sr. Alessandro Molon)

Institui regras e instrumentos para a eficiéncia publica; tendo parecer: da
Comissao de Ciéncia e Tecnologia, Comunicacédo e Informatica, pela
aprovacado, com emendas (relator: DEP. AROLDE DE OLIVEIRA); da
Comissao de Trabalho, de Administracdo e Servico Publico, pela
aprovacao deste e das emendas da Comissdo de Ciéncia e Tecnologia,
Comunicacdo e Informatica, com substitutivo (relator: DEP. ANDRE
FIGUEIREDO); e da Comisséo de Financgas e Tributacéo, pela adequacéo
financeira e orcamentaria deste, das Emendas n°s 1 a 5, da Comisséao de
Ciéncia e Tecnologia, Comunicacéo e Informética e do Substitutivo da
Comisséo de Trabalho, de Administracdo e de Servico Publico (relator:
DEP. FELIPE RIGONI).

DESPACHO:
AS COMISSOES DE:

CIENCIA E TECNOLOGIA, COMUNICACAO E INFORMATICA;
TRABALHO, DE ADMINISTRACAO E SERVICO PUBLICO;

FINANCAS E TRIBUTACAO (ART. 54 RICD); E

CONSTITUICAO E JUSTICA E DE CIDADANIA (MERITO E ART. 54,
RICD).

APRECIACAO:
Proposicao Sujeita a Apreciacdo Conclusiva pelas Comissdes - Art. 24 |l

(*) Atualizado em 11/08/2020 para inclusédo de apensados (2)
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O Congresso Nacional decreta:

Capitulo |
Disposicdes Gerais

Art. 1° Esta Lei dispde sobre a instituicdo de regras e instrumentos para a eficiéncia da
administracdo publica, por meio da desburocratizacdo, inovacao, informatizacdo, participacdo
e colaboracdo do cidadé&o.

Paragrafo Gnico. Subordinam-se a esta Lei:

| - os orgdos publicos integrantes da administracdo direta dos Poderes Executivo,
Legislativo, incluindo as Cortes de Contas, e Judiciario e do Ministério Publico;

Il - as autarquias, as fundagdes publicas, as empresas publicas, as sociedades de
economia mista e demais entidades controladas direta ou indiretamente pela Unido, Estados,
Distrito Federal e Municipios;

Il — concessionarias, permissionérias e delegatarios de servigos publicos;
Art. 2° S8o principios e diretrizes desta Lei de Eficiéncia Publica:

| — a soberania popular;

Il — a melhoria da qualidade e da eficiéncia dos servigos publicos;

Il — 0o empoderamento do cidaddo para a participacdo e o exercicio do controle e da
fiscalizacdo da administracdo publica;

IV — o dever do gestor publico de prestar contas diretamente a populacéo sobre a gestdo
dos recursos publicos;

V — 0 uso de softwares livres, construidos e desenvolvidos de forma colaborativa;
VI — o0 uso de linguagem clara e acessivel a qualquer cidadéo.
Art. 3° Para os fins desta Lei, entende-se por:

| — dado: sequéncia de simbolos ou valores, representados em qualquer meio,
produzidos como resultado de um processo natural ou artificial,

Il - dado acessivel ao publico: qualquer dado gerado ou acumulado pelo Governo que
n&o esteja sob sigilo ou sob restrigdo de acesso nos termos da Lei n® 12.527, de 18 de novembro
de 2011;

Il - dados abertos: dados acessiveis ao publico, representados em meio digital,
estruturados em formato aberto, processaveis por maquina, referenciados na internet e
disponibilizados sob licencga aberta que permita sua livre utilizagcdo, consumo ou tratamento;

IV - formato aberto: formato de arquivo ndo proprietario, cuja especificacdo esteja
documentada publicamente e seja de livre conhecimento e implementacéo, livre de patentes ou
qualquer outra restricdo legal quanto a sua utilizacéo;

V — software livre: software que pode ser executado, copiado, distribuido, estudado e
melhorado livremente pelo usuario.

VI — dado pessoal: dado relacionado a pessoa natural identificada ou identificavel,
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inclusive numeros identificativos, dados locacionais ou identificadores eletrénicos quando estes
estiverem relacionados a uma pessoa;

VII — tratamento: toda operacéo realizada com dados pessoais, como as que se referem
a coleta, producdo, recepc¢do, classificacdo, utilizacdo, acesso, reproducdo, transmissdo,
distribuicéo, processamento, arquivamento, armazenamento, eliminagéo, avaliagdo ou controle
da informacéo, modificacdo, comunicacao, transferéncia, difusdo ou extracéo;

VIl — dado sensivel: dado pessoal sobre a origem racial ou étnica, as convicgdes
religiosas, as opinides politicas, a filiacdo a sindicatos ou a organizacGes de carater religioso,
filosofico ou politico, dados referentes a saude ou a vida sexual e dados genéticos ou
biomeétricos;

IX — dado anonimizado: dado relativo a um titular que ndo possa ser identificado;

Art. 4° S&o instrumentos desta Lei de Eficiéncia Publica:

| — a desburocratizacao;

Il — a informatizacdo da administracao publica;

Il - 0 acesso a informacao;

IV — a abertura de bases de dados;

V — laboratorios de Inovacéo, espacos abertos a participacéo e colaboracdo da sociedade
para o desenvolvimento de ideias, ferramentas e métodos inovadores para a gestdo publica, a
prestacdo de servicos publicos e 0 empoderamento do cidaddo para o exercicio do controle
sobre a administracao publica;

VI — pesquisas periddicas de satisfacdo do cidaddo sobre os servigcos publicos
oferecidos; e

VIl - canais de ouvidoria para reclamacéo, elogios e sugestdes para a melhoria de
servicos publicos.

Capitulo 11
Da Desburocratizacéo

Art. 5° Os entes puablicos que necessitarem de documentos comprobatérios de
regularidade de situacdo do cidaddo, atestados, certiddes ou outros documentos comprobatérios
gue constem em base de dados oficial da administracdo publica disponivel para acesso publico
na internet, deverdo obté-los diretamente na pagina do respectivo érgdo ou entidade.

Art. 6° Os entes publicos ndo poderdo exigir do cidaddo a apresentacao de certiddes ou
outros documentos expedidos por outro 6rgao ou entidade do mesmo ente.

§ 1° O 6rgdo ou entidade deverd, quando necessario, juntar aos autos do respectivo
processo administrativo versdo impressa da certiddo ou documento obtido por meio eletrdnico.

8 2° As certiddes ou outros documentos que contenham dados pessoais do cidaddo
somente poderdo ser obtidas por meio de sua autorizagao expressa.

§ 3° Quando ndo for possivel a obtencdo de atestados, certiddes e documentos
comprobatoérios de regularidade de situacdo diretamente do orgao ou entidade expedidora, 0s
fatos poderdo ser comprovados mediante declaragéo escrita e assinada pelo cidaddo, que, em
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caso de declaragdo falsa, ficara sujeito as san¢bes administrativas, civis e penais aplicaveis.

Art. 7° No atendimento aos requerimentos do cidad&o, os entes publicos observardo as
seguintes préticas:

| - gratuidade dos atos necessarios ao exercicio da cidadania, nos termos da Lei no 9.265,
de 12 de fevereiro de 1996;

Il - padronizacdo e informatizacdo de procedimentos referentes a utilizacdo de
formularios, guias e outros documentos; e

Il - vedacdo de recusa de recebimento de requerimentos pelos servicos de protocolo,
salvo quando o 6rgdo ou entidade for manifestamente incompetente.

8§ 1° Na ocorréncia da hipotese referida no inciso 111, os servigos de protocolo deveréo
prover as informacdes e orientacBes necessarias para que o cidaddo possa dar andamento ao
requerimento.

§ 2° Apos a protocolizacdo do requerimento, caso o0 agente publico verifique que o 6rgao
ou entidade é incompetente para 0 exame ou decisdo da matéria, este devera providenciar a
remessa imediata do requerimento ao 6rgao ou entidade competente.

§ 3° Quando a remessa referida no § 2° ndo for possivel, o interessado devera ser
comunicado imediatamente do fato para adog&o das providéncias a seu cargo.

Art. 8° As exigéncias necessarias para o requerimento serdo feitas desde logo e de uma
sO vez ao interessado, justificando-se exigéncia posterior apenas em caso de davida
superveniente.

Art. 9° N&o sera exigida prova de fato j& comprovado pela apresentacdo de outro
documento valido.

Art. 10. Para complementar informacGes ou solicitar esclarecimentos, a comunicagao
entre o responsavel pela prestacdo de servigos publicos e o interessado podera ser feita por
qualquer meio, inclusive comunicacéo verbal, direta ou telefonica, correspondéncia, telegrama,
fax ou correio eletrénico, registrando-se a circunstancia no processo, caso necessario.

Art. 11. Salvo na existéncia de davida fundada quanto a autenticidade, fica dispensado
o reconhecimento de firma em qualquer documento produzido no Brasil destinado a fazer prova
junto a érgdos e entidades da administracdo publica federal.

Art. 12. A juntada de documento, quando decorrente de disposicdo legal, podera ser
feita por copia autenticada por servidor publico mediante a producdo de coOpia eletronica ou
fisica do documento original, dispensada nova conferéncia com o documento original.

Pardgrafo Unico. Verificada, a qualquer tempo, falsificacdo de assinatura ou de
autenticacdo de documento publico ou particular, o 6rgao ou entidade considerara nao satisfeita
a exigéncia documental respectiva e, dentro do prazo maximo de cinco dias, dard conhecimento
do fato a autoridade competente para adogdo das providéncias administrativas, civis e penais
cabiveis.

Capitulo 111
Da Informatizagdo
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Art. 13. Os 06rgéos e as entidades da administracdo publica federal direta, autarquica e
fundacional utilizardo sistemas informatizados para a gestdo e o trAmite de processos
administrativos eletronicos.

Paragrafo Unico. Os sistemas a que se refere o caput deverdo utilizar, preferencialmente,
programas com codigo aberto e prover mecanismos para a verificacdo da autoria e da
integridade dos documentos em processos administrativos eletronicos.

Art. 14. Nos processos administrativos eletronicos, os atos processuais deverdo ser
realizados em meio eletronico, exceto nas situacbes em que este procedimento for inviavel ou
em caso de indisponibilidade do meio eletronico.

Paragrafo Unico. No caso das exce¢des previstas no caput, 0s atos processuais poderéo
ser praticados segundo as regras aplicaveis aos processos em papel, desde que posteriormente
0 documento-base correspondente seja digitalizado.

Art. 15. A autoria, a autenticidade e a integridade dos documentos e da assinatura, nos
processos administrativos eletrdnicos, poderdo ser obtidas por meio de certificado digital
emitido no &mbito da Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP-Brasil, observados 0s
padrdes definidos por essa Infraestrutura.

8 1° O disposto no caput ndo obsta a utilizagdo de outro meio de comprovacéo da autoria
e integridade de documentos em forma eletronica, inclusive os que utilizem identificacdo por
meio de nome de usuério e senha.

§ 2° O disposto neste artigo ndo se aplica a situagdes que permitam identificacéo
simplificada do interessado ou nas hipéteses legais de anonimato.

Art. 16. Os atos processuais em meio eletrdnico consideram-se realizados no dia e na
hora do recebimento pelo sistema informatizado de gestdo de processo administrativo
eletrénico do 6rgdo ou da entidade, o qual devera fornecer recibo eletrénico de protocolo que
os identifique.

8§ 1° Quando o ato processual tiver que ser praticado em determinado prazo, por meio
eletrdnico, serdo considerados tempestivos os efetivados, salvo disposi¢do em contrario, até as
vinte e trés horas e cinquenta e nove minutos do ultimo dia do prazo, no horério oficial do local
onde esteja situado 6rgédo junto ao qual o ato deve ser praticado.

8§ 2° Na hipotese prevista no 8§ 1°, se o sistema informatizado de gestdo de processo
administrativo eletrdnico do 6rgdo ou entidade se tornar indisponivel por motivo técnico, o
prazo fica automaticamente prorrogado até as vinte e trés horas e cinquenta e nove minutos do
primeiro dia Gtil seguinte ao da resolucao do problema.

Art. 17. O acesso a integra do processo para vista pessoal do interessado pode ocorrer
por intermédio da disponibilizacdo de sistema informatizado de gestdo ou por acesso a copia
do documento, preferencialmente, em meio eletrénico.

Art. 18. A classificacdo da informacdo quanto ao grau de sigilo e a possibilidade de
limitacdo do acesso aos servidores autorizados e aos interessados no processo observardo os
termos da Lei n® 12.527, de 18 de novembro de 2011, e das demais normas vigentes.

Art. 19. Os documentos nato-digitais e assinados eletronicamente na forma do art. 15
séo considerados originais para todos os efeitos legais.
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Art. 20. O interessado podera enviar eletronicamente documentos digitais para juntada
aos autos.

8 1° O teor e a integridade dos documentos digitalizados sdo de responsabilidade do
interessado, que respondera nos termos da legislacdo civil, penal e administrativa por eventuais
fraudes.

§ 2° Os documentos digitalizados enviados pelo interessado terdo valor de coOpia
simples.

8§ 3° A apresentacdo do original do documento digitalizado sera necessaria quando a lei
expressamente o exigir ou nas hipdteses previstas nos art. 13 e art. 14.

Art. 21. A digitalizacdo de documentos recebidos ou produzidos no &mbito dos 6rgéos
e das entidades da administracdo publica direta, autdrquica e fundacional devera ser
acompanhada da conferéncia da integridade do documento digitalizado.

§ 1° A conferéncia prevista no caput devera registrar se foi apresentado documento
original, cdpia autenticada em cartorio, cOpia autenticada administrativamente ou copia
simples.

§ 2° Os prestadores de servigos publicos poderdo, conforme definido em ato de cada
6rgdo ou entidade:

| - proceder a digitalizacdo imediata do documento apresentado e devolvé-lo
imediatamente ao interessado;

Il - determinar que a protocolizacdo de documento original seja acompanhada de copia
simples, hipdtese em que o protocolo atestara a conferéncia da copia com o original, devolvera
0 documento original imediatamente ao interessado e descartara a copia simples apos a sua
digitalizacéo; e

I11 - receber o documento em papel para posterior digitalizacdo, considerando que:

a) os documentos em papel recebidos que sejam originais ou cépias autenticadas em
cartorio devem ser devolvidos ao interessado, preferencialmente, ou ser mantidos sob guarda
do 6rgdo ou da entidade, nos termos da sua tabela de temporalidade e destinagdo; e

b) os documentos em papel recebidos que sejam cépias autenticadas
administrativamente ou coOpias simples podem ser descartados apOs realizada a sua
digitalizacdo, nos termos do caput e do § 1°.

§ 3° Na hipdtese de ser impossivel ou inviavel a digitalizacdo do documento recebido,
este ficara sob guarda da administracdo e sera admitido o tramite do processo de forma hibrida,
conforme definido em ato de cada érgdo ou entidade.

Art. 22. Impugnada a integridade do documento digitalizado, mediante alegacao
motivada e fundamentada de adulteracao, devera ser instaurada diligéncia para a verificagdo do
documento objeto de controvérsia.

Art. 23. A administracdo podera exigir, a seu critério, até que decaia o seu direito de
rever os atos praticados no processo, a exibi¢cdo do original de documento digitalizado no
ambito dos 0rgéos ou das entidades ou enviado eletronicamente pelo interessado.

Art. 24. Deverdo ser associados elementos descritivos aos documentos digitais que
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integram processos eletronicos, a fim de apoiar sua identificagéo, sua indexacao, sua presungéo
de autenticidade, sua preservacao e sua interoperabilidade.

Art. 25. Os documentos que integram os processos administrativos eletronicos deverédo
ser classificados e avaliados de acordo com o plano de classificacdo e a tabela de temporalidade
e destinacéo adotados no 6rgéo ou na entidade, conforme a legislag&o arquivistica em vigor.

8 1° A eliminacdo de documentos digitais deve seguir as diretrizes previstas na
legislacéo.

§ 2° Os documentos digitais e processos administrativos eletronicos cuja atividade ja
tenha sido encerrada e que estejam aguardando o cumprimento dos prazos de guarda e
destinacao final poderdo ser transferidos para uma area de armazenamento especifica, sob
controle do 6rgdo ou da entidade que os produziu, a fim de garantir a preservacéo, a seguranca
e 0 acesso pelo tempo necessario.

Art. 26. A definicdo dos formatos de arquivo dos documentos digitais devera obedecer
as politicas e diretrizes estabelecidas nos Padrdes de Interoperabilidade de Governo Eletronico
- ePING e oferecer as melhores expectativas de garantia com relacdo ao acesso e a preservacao.

Paragrafo Unico. Para os casos ainda ndo contemplados nos padrées mencionados no
caput, deverdo ser adotados formatos interoperaveis, abertos, que possam ser manipulados por
plataformas independentes e ndo proprietarias, e licenciados de forma aberta e ndo restritiva.

Art. 27. Os 6rgéos ou as entidades deverao estabelecer politicas, estratégias e acbes que
garantam a preservacao de longo prazo, 0 acesso e 0 uso continuo dos documentos digitais.

Paragrafo Unico. O estabelecido no caput devera prever, no minimo:
| - protecdo contra a deterioracdo e a obsolescéncia de equipamentos e programas; e

Il - mecanismos para garantir a autenticidade, a integridade e a legibilidade dos
documentos eletrdnicos ou digitais.

Art. 28. A guarda dos documentos digitais e dos processos administrativos eletronicos
considerados de valor permanente devera estar de acordo com as normas previstas pela
instituicdo arquivistica pablica responsével por sua custddia, incluindo a compatibilidade de
suporte e de formato, a documentacao técnica necessaria para interpretar o documento e 0s
instrumentos que permitam a sua identificagdo e o controle no momento de seu recolhimento.

Capitulo IV
Do Acesso a informacao

Art. 29. O acesso a informacao serd promovido pelo poder puablico nos termos da Lei n°
12.527, de novembro de 2011, na Lei de Responsabilidade Fiscal e demais normas vigentes.

Art. 30. Na promocao da transparéncia ativa de dados, o poder publico devera observar
0S seguintes requisitos:

| - observancia da publicidade das bases de dados como preceito geral e do sigilo como
excecao;

Il - garantia de acesso irrestrito as bases de dados, as quais devem ser legiveis por
maquina e estar disponiveis em formato aberto;
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I11 - descri¢do das bases de dados, com informacéo suficiente para a compreensao de
eventuais ressalvas quanto a sua qualidade e integridade;

IV - permisséo irrestrita de reuso de bases de dados publicadas em formato aberto;

V - completude e interoperabilidade de bases de dados, as quais devem ser
disponibilizadas em sua forma priméaria, com o maior grau de granularidade possivel, ou
referenciar bases primarias, quando disponibilizadas de forma agregada;

VI - atualizacéo periddica, de forma a garantir a perenidade de dados, a padronizagédo
de estruturas de informacéo e o valor dos dados a sociedade e atender as necessidades de seus
USUarios;

VIl - designacdo clara de responsavel pela publicacdo, atualizacdo, evolugdo e
manutencdo de cada base de dado aberta, incluida a presta¢do de assisténcia quanto ao uso dos
dados; e

VIII - o respeito a privacidade, perseguindo sempre a anonimizagdo dos dados pessoais
e dos dados sensiveis sem prejuizo aos demais requisitos elencados.

Art. 31. Na promocao da transparéncia ativa de dados publicos, o poder pablico devera:

| - promover a publicacdo de dados contidos em bases de dados de 6rgdos e entidades
da administracdo publica sob a forma de dados abertos;

Il - franquear aos cidaddos o acesso, de forma aberta, a dados produzidos ou
acumulados, sobre os quais ndo recaia vedacao expressa de acesso;

I11 - facilitar o intercdmbio de dados entre 6rgaos e entidades da administracdo publica
das diferentes esferas da federagéo;

IV - fomentar a atuacdo do cidaddo no controle da qualidade dos servigos publicos e da
qualidade da administracdo publica;

V —apoiar o desenvolvimento de novas tecnologias destinadas a construcdo de ambiente
de gestdo publica participativa e democratica e a melhor oferta de servicos publicos;

VI - fomentar a pesquisa cientifica de base empirica sobre a gestdo publica e servigcos
publicos;

VII - promover o desenvolvimento tecnolégico e a inovacao no setor publico;

VIII - promover o compartilhamento de recursos de tecnologia da informagédo, de

maneira a evitar a duplicidade de acdes e o desperdicio de recursos publicos na disseminagao
de dados e informagdes; e

IX - promover a oferta de servicos publicos em meio eletrénico e de forma integrada.

Art. 32. Sem prejuizo da legislagdo em vigor, 0s entes previstos no art. 1° deverdo
divulgar nos seus sitios oficiais na internet:

| — Carta de Servicos ao Cidaddo, documento que informe ao cidaddo os servicos
prestados, a forma de acesso a esses servi¢os, 0s compromissos e padrdes de qualidade de
atendimento ao publico, a escala de plantdo dos agentes publicos responsaveis pela prestacdo
dos servicos e os resultados das pesquisas de opinido dos cidadéos atendidos;

Il — remuneracéo e subsidio recebidos por ocupante de cargo, posto, graduacao, funcao
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e emprego publico, incluindo auxilios, ajudas de custo, jetons, verbas indenizatdrias e quaisquer
outras vantagens pecuniarias, bem como proventos e aposentadoria e pensdes daqueles que
estiverem na ativa;

I11 - dados sobre a jornada de trabalho, faltas e auséncias dos agentes publicos;

IV — catadlogo com as bases de dados possuidas ou de sua propriedade, mas sob a guarda
de terceiros; e

V — dados relacionados a compras e licitagdes, como: edital de licitagdo, pesquisa de
precos, composicdo da comissdo de licitacdo, preco final de contratacdo, historico de
contratagdes anteriores, contratos assinados, aditivos e situagao da licitagao.

Paragrafo Unico. Os prestadores de servigos publicos deverdo disponibilizar ferramentas
eletrbnicas para equipamentos eletrdnicos moveis que permitam o acesso as informacdes e aos
servigos previstos na Carta de Servicos ao Cidadao.

Art. 33. Os dados produzidos pelo poder publico, bem como qualquer informacéo de
transparéncia ativa, sdo de livre utilizacdo por qualquer pessoa.

Capitulo V
Da abertura de bases de dados

Art. 34. Qualquer interessado podera apresentar pedido de abertura de base de dados
publicos aos entes previstos no art. 1° desta Lei, por qualquer meio legitimo, devendo o pedido
conter a identificacdo do requerente e a especificacdo da informacdo requerida.

§ 1° Para a abertura de base de dados de interesse publico, as informacGes para
identificacdo do requerente ndo podem conter exigéncias que inviabilizem o exercicio do seu
direito.

8§ 2° Os entes previstos no art. 1° deveréo disponibilizar ferramenta eletronica em seus
sitios oficiais na internet que permitam o encaminhamento de pedidos de abertura de base de
dados.

§ 3° S8o vedadas quaisquer exigéncias relativas aos motivos determinantes da
solicitacdo de abertura de base de dados publicos.

Paragrafo unico. Os pedidos de abertura de bases de dados serdo encaminhados ao
Servico de Informacdes ao Cidad&o, previsto no art. 9° da Lei n® 12.527, de novembro de 2011.

Art. 35. O ente que receber o pedido de abertura de base de dados devera, em prazo néo
superior a 30 (trinta) dias:

| - comunicar a data e o endereco eletronico no qual a base de dados estara disponivel,

Il - indicar as raz0es de fato ou de direito da recusa, total ou parcial, da abertura da base
pretendida; ou

Il - comunicar que ndo possui a informacao, indicar, se for do seu conhecimento, o
Orgdo ou a entidade que a detém, ou, ainda, remeter o requerimento a esse 6rgdo ou entidade,
cientificando o interessado da remessa de seu pedido de abertura de base de dados.

§ 1° O prazo referido no caput podera ser prorrogado por mais 15 (quinze) dias,
mediante justificativa expressa, da qual sera cientificado o requerente.
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8 2° Quando ndo for autorizada a abertura por se tratar de informacdo total ou
parcialmente sigilosa, o requerente devera ser informado sobre a possibilidade de recurso,
prazos e condi¢cdes para sua interposicdo, devendo, ainda, ser-lhe indicada a autoridade
competente para sua apreciacao.

§ 3° Caso a base de dados cuja abertura tenha sido solicitada ndo esteja disponivel em
formato eletronico, o requerente devera ser informado, por escrito, sobre o local em que se
encontra a informacdo, o custo e prazo estimado para digitaliza-la e se o ente requerido possui
condicdes de converté-la para o meio digital.

Art. 36. A existéncia de inconsisténcias na base de dados ndo poderd obstar o
atendimento da solicitacdo de abertura.

Paragrafo Unico. Eventuais inconsisténcias existentes na base de dados aberta deverao
ser informadas e, se possivel, detalhadas no arquivo gerado com os dados.

Art. 37. A solicitacdo de abertura da base de dados sera considerada atendida a partir da
notificacdo ao requerente sobre a disponibilizacdo da base de dados para acesso publico no sitio
oficial do ente publico na internet.

Art. 38. E direito do requerente obter o inteiro teor de decisdo de negativa de abertura
de base de dados, por certiddo ou cépia.

Art. 39. No caso de indeferimento de abertura de base de dados, podera o interessado
interpor recurso contra a deciséo no prazo de 10 (dez) dias a contar da sua ciéncia.

Paragrafo unico. O recurso sera dirigido a autoridade hierarquicamente superior a que
exarou a decisdo impugnada, que devera se manifestar no prazo de 5 (cinco) dias.

Art. 40. Negado o pedido para a abertura de base de dados pelos érgdos ou entidades do
Poder Executivo Federal, o requerente podera recorrer a Controladoria-Geral da Unido, que
deliberara no prazo de 5 (cinco) dias se:

| —a abertura de base de dados néo classificada como sigilosa for negado;

Il - a decisdo de negativa de abertura de base de dados total ou parcialmente classificada
como sigilosa ndo indicar a autoridade classificadora ou a hierarquicamente superior a quem
possa ser dirigido pedido de abertura ou desclassificacdo, nos termos da Lei n® 12.527, de
novembro de 2011,

Il - os procedimentos de classificacdo de informacao sigilosa estabelecidos na Lei n°
12.527, de novembro de 2011, n&o tiverem sido observados; e

IV - estiverem sendo descumpridos prazos ou outros procedimentos previstos nesta Lei.

§ 1° O recurso previsto neste artigo somente poderéa ser dirigido a Controladoria-Geral
da Unido depois de submetido a apreciacdo de pelo menos uma autoridade hierarquicamente
superior aquela que exarou a decisdo impugnada, que deliberara no prazo de 5 (cinco) dias.

8§ 2° Verificada a procedéncia das razdes do recurso, a Controladoria-Geral da Unido
determinara ao 6rgédo ou entidade que adote as providéncias necessarias para dar cumprimento
ao disposto nesta Lei.

8 3° Negado o acesso a informacéo pela Controladoria-Geral da Unido, podera ser
interposto recurso a Comissdo Mista de Reavaliacdo de Informacdes, a que se refere o art. 35
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da Lei n° 12.527, de novembro de 2011.

Art. 41. Os procedimentos de revisdo de decisbes denegatorias proferidas no recurso
previsto no art. 39 serdo objeto de regulamentacéo prépria dos Poderes Legislativo e Judiciario
e do Ministério Publico, em seus respectivos ambitos, assegurado ao solicitante, em qualquer
caso, o direito de ser informado sobre o andamento de seu pedido.

Art. 42, Os 6rgéos do Poder Judiciario e do Ministério Publico informardo ao Conselho
Nacional de Justica e ao Conselho Nacional do Ministério Publico, respectivamente, as decisdes
que, em grau de recurso, negarem a abertura de base de dados.

Art. 43. Aplica-se subsidiariamente, no que couber, a Lei no 9.784, de 29 de janeiro de
1999, ao procedimento de que trata este capitulo.

Capitulo VI
Dos Laboratorios de Inovacéo

Art. 44. Os entes publicos deverdo instituir Laboratérios de Inovacéo, espacos abertos a
participacdo e colaboracdo da sociedade para o desenvolvimento de ideias, ferramentas e
métodos inovadores para a gestao publica, a prestacdo de servigos publicos e 0 empoderamento
do cidad&o para o exercicio do controle sobre a administracao publica.

Art. 45, Os Laboratérios de Inovacdo terdo como diretrizes:

| - colaboracdo interinstitucional e com a sociedade;

Il - promocdo e experimentacdo de tecnologias abertas e livres;

I11 - uso de praticas ageis de desenvolvimento e prototipacao de softwares;
IV — foco na sociedade e no cidadéo;

V - fomento a participacao social e a transparéncia publica;

VI - incentivo a inovacao;

VII - apoio ao empreendedorismo;

V111 - uso estratégico da informac&o, a fim de subsidiar a tomada de decisdo e melhorar
a gestdo publica;

IX - estimulo a participacdo de servidores, estagiarios e colaboradores em suas
atividades; e

X - difusdo de conhecimentos no &mbito da administragdo publica;

Art. 46. As ideias, ferramentas, softwares, resultados e métodos inovadores
desenvolvidos nos Laboratérios de Inovacdo serdo de uso e dominio livre e publico
compartilhados por meio de licencgas livres ndo restritivas.

Capitulo VII
Das Pesquisas Periddicas de Satisfacao

Art. 47. Os prestadores de servigos publicos deverdo utilizar ferramenta de pesquisa de
satisfagdo dos cidadaos, disponivel em sua pagina oficial na internet e nos locais de atendimento
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ao publico.

8§ 1° A pesquisa de satisfagdo prevista no caput terd como objetivo assegurar a efetiva
participacdo do cidaddo na avaliagéo dos servigos prestados e possibilitar a identificacdo de
lacunas e deficiéncias na prestacdo dos servicos.

§ 2° Os entes publicos deverdo divulgar, semestralmente, em seu sitio oficial na rede
mundial de computadores, os resultados e o historico da avaliacdo dos cidaddos sobre seu
desempenho na prestacdo de servicos publicos, especialmente em relacdo aos padrbes de
qualidade do atendimento fixados na Carta de Servicos ao Cidadéo.

8 3° Os resultados das pesquisas de satisfacdo deverdo ser utilizados para reorientar e
ajustar os servicos prestados.

Capitulo VI
Da Ouvidoria Externa

Art. 48. Sem prejuizo do disposto na legislacdo, os entes publicos que ofertarem
servigos ao publico deverdo criar e manter Ouvidoria para:

| — receber reclamagdes, elogios e sugestdes referentes a prestacdo de servicos
publicos;

Il — propor a adogdo de medidas para a correcdo e a prevencdo de falhas e
omissBes dos responsaveis pela inadequada prestacdo do servico publico;

Il - produzir estatisticas indicativas do nivel de satisfacdo dos usuarios de
servigos publicos;

IV - contribuir com a disseminacdo das formas de participacdo popular no
acompanhamento e fiscaliza¢do da prestacéo de servicos publicos;

V - sugerir a expedi¢cdo de atos normativos e de orientacOes, visando corrigir
situacOes de inadequada prestacdo de servigos publicos;

VI - analisar as dendncias e representacfes sobre irregularidades cometidas na
prestacdo de servicos publicos, encaminhando-as, conforme a matéria, as unidades competentes
para a ado¢do de medidas cabiveis.

Art. 49. As Ouvidorias dos entes publicos previstos no art. 1° deverdo ser
comandadas por pessoas eleitas para o exercicio de mandato entre cidaddos que ndo integrem
as carreiras ou o quadro de colaboradores do ente responsavel pela prestacdo de servicos
publicos.

81°. A eleicdo prevista no caput seré realizada por meio da internet, devendo o
6rgdo, entidade ou pessoa fisica responsavel disponibilizar terminal para votagdo no local da
prestacdo do servico pablico.

82° A eleicdo para a Ouvidoria seré para o exercicio de mandato pelo prazo de
dois anos, permitida uma recondugé&o.

Art. 50. Os entes publicos deverdo manter em seus sitios oficiais ferramentas que
permitam aos cidaddos a interlocucdo direta com as Ouvidorias para o envio de reclamagoes,
sugestdes e elogios sobre os servigos publicos ofertados.
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Paragrafo Unico. As ferramentas previstas no caput também deverdo estar
disponiveis para uso em formato compativel com equipamentos eletrénicos moveis.

Capitulo IX
Das Penalidades

Art. 51. Constituem condutas ilicitas que ensejam responsabilidade do agente
publico ou militar:

| - recusar-se a abrir ou retardar deliberadamente a abertura de base de dados;

Il - agir com dolo ou méa-fé na analise das solicitacdes de abertura de base de
dados;

8 1° Observado o principio do contraditorio, da ampla defesa e do devido
processo legal, as condutas descritas no caput seréo consideradas:

| - para fins dos regulamentos disciplinares das Forcas Armadas, transgresses
militares médias ou graves, segundo os critérios neles estabelecidos, desde que nao tipificadas
em lei como crime ou contravencao penal; ou

Il - para fins do disposto na Lei no 8.112, de 11 de dezembro de 1990, e suas
alteracdes, infracbes administrativas, que deverdo ser apenadas, no minimo, com suspenséo,
segundo os critérios nela estabelecidos.

8 2° Pelas condutas descritas no caput, podera o militar ou agente publico
responder, também, por improbidade administrativa, conforme o disposto nas Leis nos 1.079,
de 10 de abril de 1950, e 8.429, de 2 de junho de 1992.

Art. 52. A pessoa fisica ou entidade privada que detiver informacgdes em virtude
de vinculo de qualquer natureza com o poder publico e deixar de observar o disposto nesta Lei
estard sujeita as seguintes sangoes:

| - adverténcia;
Il - multa;
I11 - rescisdo do vinculo com o poder publico;

IV - suspensdo temporaria do direito de participar em licitacdo e impedimento
de contratar com a administracdo publica por prazo ndo superior a 2 (dois) anos; e

V - declaragédo de inidoneidade para licitar ou contratar com a administracao
publica, até que seja promovida a reabilitacdo perante a prépria autoridade que aplicou a
penalidade.

8 1° As sancdes previstas nos incisos I, 111 e IV poderéo ser aplicadas juntamente
com a do inciso Il, assegurado o direito de defesa do interessado, no respectivo processo, no
prazo de 10 (dez) dias.

8 2° A reabilitacdo referida no inciso V serd autorizada somente quando o
interessado efetivar o ressarcimento ao 6rgdo ou entidade dos prejuizos resultantes e apds
decorrido o prazo da sangéo aplicada com base no inciso IV.

8 3° A aplicacgdo da sangéo prevista no inciso V é de competéncia exclusiva da
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autoridade maxima do 6rgdo ou entidade publica, facultada a defesa do interessado, no
respectivo processo, no prazo de 10 (dez) dias.

Capitulo X
Disposicdes Finais

Art. 53. Os entes publicos que néo tiverem seus procedimentos informatizados,
terdo 3 (trés) anos para implementar a informatizacdo de seus processos, nos termos previstos
no Capitulo 1.

Paragrafo unico. A Unido criara politicas publicas para o financiamento de entes
publicos da administracdo direta interessados na informatizagdo de seus procedimentos.

Art. 54. Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacéo.

JUSTIFICACAO

A melhoria da eficiéncia na administracdo publica é uma demanda permanente
da sociedade. A cada dia, surgem novas tecnologias e instrumentos que deveriam levar a
administracdo publica a manter um processo de inovacdo permanente, com foco na satisfacao
e no empoderamento do cidadao.

Infelizmente, essa ndo é a nossa realidade. A qualidade dos servigos publicos
prestados em nosso pais € uma das principais queixas da populacdo. Diariamente, assistimos a
denuncias e reclamacdes sobre o excesso de burocracia, a ineficiéncia e a corrupgdo nos
servigos publicos oferecidos diretamente ou indiretamente pelo poder publico.

A precariedade e a falta de acesso a servicos publicos sdo fatores determinantes
para o grave quadro de exclusdo e desigualdade social que sempre marcou a nossa sociedade.
Como exemplo, podemos destacar 0 acesso a salde e educacdo de qualidade. Ambos sdo
determinantes para o desenvolvimento e a formacédo de qualquer cidaddo. Um outro exemplo é
a simplificacdo das relacdes entre pessoas, sejam elas fisicas ou juridicas, com o poder publico,
tema essencial para o acesso a direitos basicos e, principalmente, para o desenvolvimento
econdmico. Sem duavida alguma, a burocracia € um dos principais obstaculos ao
empreendedorismo e a inovacao no Brasil.

Em sintese, 0 excesso de exigéncias burocraticas, a baixa informatizacao, o ainda
fragil acesso a informacdo, a falta de abertura das bases de dados publicos, a auséncia de
mecanismos de participacdo e inovacdo, além da corrupcdo, sdo alguns dos problemas que
explicam a precariedade e ineficiéncia dos servi¢os publicos prestados nas trés esferas da
federagéo.

O enfrentamento desses problemas somente é possivel com a conscientizacao e
o empoderamento dos cidad&os brasileiros. E necessario ampliar os instrumentos disponiveis
para que o proprio cidadao possa exercer o controle, a fiscalizagdo e contribuir para a melhoria
dos servicos publicos. Enquanto beneficiario direto dos servigos publicos, o cidaddo é quem
mais retne condic@es de fiscalizar e controlar a qualidade dos servigos publicos. Nesse sentido,
a criagcdo de espagos de ouvidoria efetivos, bem como de mecanismos de participacdo e
colaboracéo séo fundamentais para a melhoria dos servigos publicos e também para a inovacao
na administragdo publica.
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Nesse sentido, apresentamos o presente Projeto de Lei que visa a instituir em
nosso pais uma Lei de Eficiéncia Publica, que cria regras e instrumentos para melhorar a
eficiéncia e a efetividade dos servigos publicos.

Entre as medidas previstas na proposta, esta a criacdo de regras para reduzir a
burocracia na administracdo publica. Inspirada no Decreto n® 6.932, de agosto de 2009, a
proposta busca consolidar na lei, entre outras regras, a vedacao a que seja exigido do cidadao,
por qualquer ente publico, a apresentagdo de documentos e informacgBes que estejam
disponiveis em bases de dados publicos.

Outra proposta inovadora € a previsdo de que o poder publico adote o processo
eletronico, ferramenta que aumenta substancialmente a transparéncia dos atos administrativos,
além de possibilitar a producdo de dados para orientar o aprimoramento dos servicos publicos.
A medida traz para ambito nacional as normas contidas no Decreto n° 8.539, de outubro de
2015, ato que regulamentou o uso de meio eletronico para a tramitacdo de processos. A
experiéncia tem demonstrado que a implantacdo do processo eletrdnico tem um custo
razoavelmente baixo. J& a economia alcangada com postagem, transporte e locacdo de espacgo
tem sido bastante relevante.

A proposta também amplia o rol de informacgdes cuja divulgacdo se torna
obrigatdria por meio de transparéncia ativa, ampliando aquilo que ja prevé a Lei n® 12.527, de
novembro de 2011. Além disso, o projeto estabelece requisitos para padronizar a forma de
divulgacdo das informacdes pelos entes publicos, de maneira a assegurar que elas sejam
divulgadas em formato aberto e que permita a livre utilizagdo por qualquer pessoa.

Na mesma linha, o projeto cria mecanismo para que qualquer cidaddo possa
solicitar a abertura de base de dados publicos, a partir de procedimento semelhante aquele
previsto na Lei n°® 12.527, de novembro de 2011, para o acesso a informac6es publicas.

O acesso a informacdo e a abertura de dados publicos sdo imprescindiveis para
gue a sociedade possa fiscalizar e controlar a administracdo publica e também contribuir para
o desenvolvimento de ideias, ferramentas e métodos inovadores que terdo impacto direto na
melhoria de servicos publicos. Para fomentar ainda mais essa participacdo, o projeto prevé a
criacdo de Laboratorios de Inovacao, espagos abertos para a participacao cidada com o intuito
de criar e inovar para aprimorar a atuacdao da administracao.

Seguindo a linha de reconhecer o papel central do cidaddo na melhoria da
eficiéncia dos servicos pablicos, a proposta determina a realizacdo de pesquisas periddicas para
apurar a satisfagao quanto a estes servi¢cos, medida inspirada no Decreto n® 6.932, de agosto de
2009.

Por fim, a proposta prevé a criacdo de canais de ouvidoria comandados por
pessoas estranhas as carreiras envolvidas na prestacdo dos servigos publicos cujos pleitos serdo
atendidos, medida que busca tornar os 6rgdos publicos mais permeaveis aos anseios da
populacdo, amenizando o problema do insulamento burocratico, muito comum em diversos
Orgaos.

Diante dos avangos tecnoldégicos de nosso tempo, é fundamental que a
administragdo publica lance mao desses avangos para se abrir cada vez mais a sociedade. Sem
duvida alguma, a ampliacdo da transparéncia, tema central para a prevencédo a corrupgédo, é um
dos caminhos para essa abertura. Porém, somente a transparéncia ndo é suficiente. Cada vez
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mais, a criacdo de instrumentos e espacos que permitam a participacdo e a colaboracdo dos
cidaddos com o poder publico é fundamental para aumentar a eficiéncia e assegurar a inovagédo
dos servigos publicos.

E nesse sentido que apresentamos a presente proposta, Cujo texto também
submeteremos a um amplo debate publico, de maneira a ouvir os cidaddos sobre o0s
instrumentos e mecanismos que buscamos instituir para empodera-los em sua relagdo com o
poder publico.

Sala das Sessdes, 12 de junho de 2017.

Alessandro Molon
(REDE/RJ)

LEGISLAQAO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacéo de Organizacdo da Informacao Legislativa - CELEG
Servigo de Tratamento da Informacao Legislativa - SETIL
Secdao de Legislacao Citada - SELEC

LEI N2 12.527, DE 18 DE NOVEMBRO DE 2011

Regula o acesso a informacBes previsto no
inciso XXXIII do art. 5%, no inciso Il do § 3° do
art. 37 e no § 2° do art. 216 da Constituigdo
Federal; altera a Lei n° 8.112, de 11 de
dezembro de 1990; revogaa Lein®11.111, de 5
de maio de 2005, e dispositivos da Lei n® 8.159,
de 8 de janeiro de 1991; e da outras
providéncias.

A PRESIDENTA DA REPUBLICA

Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

DECRETA:

CAPITULO Il
DO ACESSO A INFORMACOES E DA SUA DIVULGACAO

Art. 9° O acesso a informacg6es publicas sera assegurado mediante:

| - criacdo de servico de informacdes ao cidaddo, nos 6rgaos e entidades do poder
publico, em local com condi¢bes apropriadas para:

a) atender e orientar o publico quanto ao acesso a informacoes;

b) informar sobre a tramitacdo de documentos nas suas respectivas unidades;

c) protocolizar documentos e requerimentos de acesso a informacoes; e

Il - realizacdo de audiéncias ou consultas publicas, incentivo a participagdo popular
ou a outras formas de divulgacéo.

CAPITULO Il )
DO PROCEDIMENTO DE ACESSO A INFORMAGAO
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Secdo |
Do Pedido de Acesso

Art. 10. Qualquer interessado podera apresentar pedido de acesso a informacdes aos
orgaos e entidades referidos no art. 1° desta Lei, por qualquer meio legitimo, devendo o pedido
conter a identificacdo do requerente e a especificagdo da informacéo requerida.

8 1° Para 0 acesso a informag0es de interesse publico, a identificagdo do requerente
nédo pode conter exigéncias que inviabilizem a solicitag&o.

8 2° Os orgdos e entidades do poder publico devem viabilizar alternativa de
encaminhamento de pedidos de acesso por meio de seus sitios oficiais na internet.

8 3° S&o vedadas quaisquer exigéncias relativas aos motivos determinantes da
solicitacdo de informacdes de interesse publico.

CAPITULO VI
DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS

Art. 35. (VETADO).

§ 1° E instituida a Comiss&o Mista de Reavaliagao de Informag@es, que decidira, no
ambito da administracdo publica federal, sobre o tratamento e a classificacdo de informacGes
sigilosas e tera competéncia para:

I - requisitar da autoridade que classificar informag@o como ultrassecreta e secreta
esclarecimento ou conteudo, parcial ou integral da informacao;

Il - rever a classificacdo de informacgdes ultrassecretas ou secretas, de oficio ou
mediante provocacdo de pessoa interessada, observado o disposto no art. 70 e demais
dispositivos desta Lei; e

Il - prorrogar o prazo de sigilo de informacdo classificada como ultrassecreta,
sempre por prazo determinado, enquanto o seu acesso ou divulgacdo puder ocasionar ameaga
externa a soberania nacional ou a integridade do territorio nacional ou grave risco as relacdes
internacionais do Pais, observado o prazo previsto no § 1° do art. 24.

8§ 2° O prazo referido no inciso 111 é limitado a uma Unica renovacao.

8§ 3° A revisdo de oficio a que se refere o inciso 11 do § 1° devera ocorrer, no maximo,
a cada 4 (quatro) anos, apds a reavaliacao prevista no art. 39, quando se tratar de documentos
ultrassecretos ou secretos.

8 4° A ndo deliberagdo sobre a revisdo pela Comissdo Mista de Reavaliacdo de
InformagBes nos prazos previstos no § 3° implicara a desclassificacdo automatica das
informacdes.

8§ 5° Regulamento dispora sobre a composicao, organizagdo e funcionamento da
Comissdo Mista de Reavaliacdo de Informacdes, observado o mandato de 2 (dois) anos para
seus integrantes e demais disposi¢des desta Lei.

Art. 36. O tratamento de informacdo sigilosa resultante de tratados, acordos ou atos
internacionais atendera as normas e recomendagdes constantes desses instrumentos.

LEI N°9.265, DE 12 DE FEVEREIRO DE 1996

Regulamenta o inciso LXXVII do art. 5° da
Constituicdo, dispondo sobre a gratuidade dos
atos necessarios ao exercicio da cidadania.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:
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Art. 1° Sdo gratuitos 0s atos necessarios ao exercicio da cidadania, assim
considerados:

| - 0s que capacitam o cidaddo ao exercicio da soberania popular, a que se reporta
0 art. 14 da Constituicao;

Il - aqueles referentes ao alistamento militar;

Il - os pedidos de informacdes ao poder publico, em todos os seus ambitos,
objetivando a instrucdo de defesa ou a denuncia de irregularidades administrativas na orbita
publica;

IV - as acOes de impugnacgédo de mandato eletivo por abuso do poder econdémico,
corrupcéo ou fraude;

V - quaisquer requerimentos ou peticOes que visem as garantias individuais e a
defesa do interesse publico.

V1 - O registro civil de nascimento e o assento de 6bito, bem como a primeira
certiddo respectiva. (Inciso acrescido pela Lei n°® 9.534, de 10/12/1997)

Art. 2° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagéo.

Art. 3° Revogam-se as disposi¢des em contrario.

Brasilia, 12 de fevereiro de 1996; 175° da Independéncia e 108° da Republica.
FERNANDO HENRIQUE CARDOSO

Nelson A. Jobim

LEI N°9.784, DE 29 DE JANEIRO DE 1999

Regula o processo administrativo no ambito da
Administracdo Publica Federal.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

CAPITULO |
DAS DISPOSIGOES GERAIS

Art. 1° Esta Lei estabelece normas béasicas sobre o processo administrativo no
ambito da Administracdo Federal direta e indireta, visando, em especial, a protecdo dos direitos
dos administrados e ao melhor cumprimento dos fins da Administracao.

8§ 1° Os preceitos desta Lei também se aplicam aos 6rgdos dos Poderes Legislativo
e Judiciario da Unido, quando no desempenho de funcdo administrativa.

8 2° Para os fins desta Lei, consideram-se:

| - 6rgdo - a unidade de atuacdo integrante da estrutura da Administracéo direta e
da estrutura da Administracao indireta;

Il - entidade - a unidade de atuacdo dotada de personalidade juridica;

I11 - autoridade - o servidor ou agente publico dotado de poder de decisao.

Art. 2° A Administracdo Publica obedecerd, dentre outros, aos principios da
legalidade, finalidade, motivacéo, razoabilidade, proporcionalidade, moralidade, ampla defesa,
contraditorio, seguranca juridica, interesse publico e eficiéncia.

Paragrafo Unico. Nos processos administrativos serdo observados, entre outros, 0s
critérios de:

| - atuagédo conforme a lei e o Direito;

Il - atendimento a fins de interesse geral, vedada a renuncia total ou parcial de
poderes ou competéncias, salvo autorizacdo em lei;
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I11 - objetividade no atendimento do interesse publico, vedada a promogao pessoal
de agentes ou autoridades;

IV - atuacdo segundo padrdes éticos de probidade, decoro e boa-feé;

V - divulgacédo oficial dos atos administrativos, ressalvadas as hipoteses de sigilo
previstas na Constituicéo;

VI - adequacdo entre meios e fins, vedada a imposicdo de obrigacdes, restrices e
sangdes em medida superior aquelas estritamente necessérias ao atendimento do interesse
publico;

VII - indicagdo dos pressupostos de fato e de direito que determinarem a deciséo;

VIII - observancia das formalidades essenciais a garantia dos direitos dos
administrados;

IX - adocdo de formas simples, suficientes para propiciar adequado grau de certeza,
seguranca e respeito aos direitos dos administrados;

X - garantia dos direitos a comunicacdo, a apresentacdo de alegacdes finais, a
producdo de provas e & interposicao de recursos, nos processos de que possam resultar sangdes
e nas situacdes de litigio;

XI - proibicao de cobranca de despesas processuais, ressalvadas as previstas em lei;

XII - impulsdo, de oficio, do processo administrativo, sem prejuizo da atuacdo dos
interessados;

XII - interpretacdo da norma administrativa da forma que melhor garanta o
atendimento do fim pablico a que se dirige, vedada aplicacdo retroativa de nova interpretacao.

LEI N°8.112, DE 11 DE DEZEMBRO DE 1990

Dispde sobre o Regime Juridico dos Servidores
Publicos Civis da Unido, das autarquias e das
fundac@es publicas federais.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

TITULO |

CAPITULO UNICO
DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 1° Esta Lei institui o Regime Juridico dos Servidores Publicos Civis da Unido,
das autarquias, inclusive as em regime especial, e das fundacGes publicas federais.

Art. 2° Para os efeitos desta Lei, servidor é a pessoa legalmente investida em cargo
publico.

LEI N2 1.079, DE 10 DE ABRIL DE 1950
(Vide ADPF n° 378/2015, cuja Decisdo de Julgamento
no STF foi publicada no DOU de 21/12/2015)

Define os crimes de responsabilidade e regula o
respectivo processo de julgamento.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA:
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Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

PARTE PRIMEIRA
DO PRESIDENTE DA REPUBLICA E MINISTROS DE ESTADO

Art. 1° Sdo crimes de responsabilidade os que esta lei especifica.

Art. 2° Os crimes definidos nesta lei, ainda quando simplesmente tentados, sao
passiveis da pena de perda do cargo, com inabilitacdo, até cinco anos, para o exercicio de
qualquer funcdo puablica, imposta pelo Senado Federal nos processos contra o Presidente da
Republica ou Ministros de Estado, contra os Ministros do Supremo Tribunal Federal ou contra
o0 Procurador Geral da Republica.

LEI N@ 8.429, DE 2 DE JUNHO DE 1992

Dispde sobre as san¢des aplicaveis aos agentes
publicos nos casos de enriquecimento ilicito no
exercicio de mandato, cargo, emprego ou
funcdo na administracdo pablica direta, indireta
ou fundacional e d& outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

CAPITULO |
DAS DISPOSIGOES GERAIS

Art. 1° Os atos de improbidade praticados por qualquer agente publico, servidor ou
ndo, contra a administragéo direta, indireta ou fundacional de qualquer dos Poderes da Unido,
dos Estados, do Distrito Federal, dos Municipios, de Territorio, de empresa incorporada ao
patriménio publico ou de entidade para cuja criacdo ou custeio o erario haja concorrido ou
concorra com mais de cinquienta por cento do patriménio ou da receita anual, serdo punidos na
forma desta Lei.

Paragrafo Unico. Estdo também sujeitos as penalidades desta Lei os atos de
improbidade praticados contra o patriménio de entidade que receba subvencédo, beneficio ou
incentivo, fiscal ou crediticio, de 6rgdo publico bem como daquelas para cuja criacdo ou custeio
0 erario haja concorrido ou concorra com menos de cinqlienta por cento do patriménio ou da
receita anual, limitando-se, nestes casos, a san¢do patrimonial a repercussdo do ilicito sobre a
contribuicdo dos cofres publicos.

Art. 2° Reputa-se agente publico, para os efeitos desta Lei, todo aquele que exerce,
ainda que transitoriamente ou sem remuneracdo, por eleicdo, nomeacdo, designacéo,
contratacdo ou qualquer outra forma de investidura ou vinculo, mandato, cargo, emprego ou
fungéo nas entidades mencionadas no artigo anterior.

DECRETO N°6.932, DE 11 DE AGOSTO DE 2009

Dispde sobre a simplificacdo do atendimento
publico prestado ao cidadao, ratifica a dispensa
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do reconhecimento de firma em documentos
produzidos no Brasil, institui a "Carta de
Servigos ao Cidadao" e da outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA, no uso da atribui¢do que Ihe confere o art.
84, inciso VI, alinea "a", da Constituicao,

DECRETA:

Art. 1° Os 6rgdos e entidades do Poder Executivo Federal observardo as seguintes
diretrizes nas relagOes entre si e com o cidad&o:

| - presuncdo de boa-fé;

Il - compartilhamento de informagdes, nos termos da lei;

Il - atuacdo integrada e sisttmica na expedicdo de atestados, certiddes e
documentos comprobatorios de regularidade;

IV - racionalizacdo de métodos e procedimentos de controle;

V - eliminacdo de formalidades e exigéncias cujo custo econdmico ou social seja
superior ao risco envolvido;

VI - aplicacdo de solugdes tecnoldgicas que visem a simplificar processos e
procedimentos de atendimento ao cidaddo e a propiciar melhores condi¢cbes para o
compartilhamento das informagoes;

VII - utilizacdo de linguagem simples e compreensivel, evitando o uso de siglas,
jargdes e estrangeirismos; e

VIII - articulagcdo com Estados, Distrito Federal, Municipios e outros poderes para
a integracdo, racionalizacao, disponibilizacdo e simplificacdo de servicos publicos prestados ao
cidad&o.

Art. 2° Os 6rgéos e entidades do Poder Executivo Federal que necessitarem de
documentos comprobatorios de regularidade de situacdo do cidaddo, atestados, certidées ou
outros documentos comprobatorios que constem em base de dados oficial da administracdo
publica federal deverdo obté-los diretamente do respectivo 6rgdo ou entidade.

Paragrafo Unico. Exclui-se da aplicacdo do disposto no caput:

| - comprovacdo de antecedentes criminais;

Il - informacdes sobre pessoa juridica; e

I11 - situacBes expressamente previstas em lei.

DECRETO N2 8.539, DE 8 DE OUTUBRO DE 2015

DispOe sobre o uso do meio eletronico para a
realizacdo do processo administrativo no
ambito dos drgdos e das entidades da
administracdo publica federal direta, autarquica
e fundacional.

A PRESIDENTA DA REPUBLICA, no uso das atribuicdes que lhe confere o art.
84, caput, inciso IV e inciso VI, alinea "a", da Constituicdo, e tendo em vista o disposto na Lei
n° 9.784, de 29 de janeiro de 1999, na Medida Provisoria n° 2.200-2, de 24 de agosto de 2001,
na Lei n°®12.682, de 9 de julho de 2012,

DECRETA:
Art. 1° Este Decreto dispde sobre o uso do meio eletronico para a realizagdo do
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processo administrativo no &mbito dos 6rgéos e das entidades da administracao pablica federal
direta, autarquica e fundacional.

COMISSAO DE CIENCIA E TECNOLOGIA, COMUNICACAO E INFORMATICA

| - RELATORIO

O Projeto de Lei n° 7.843, de 2017, de autoria do nobre Deputado
ALESSANDRO MOLON, foi oferecido a esta Casa com o intuito de instituir um
conjunto de instrumentos para a promog¢dao da eficiéncia da Administracao Publica.

A proposta alcanca a administragéo direta e indireta dos trés Poderes,
as autarquias, fundacdes e empresas controladas pelo Poder Publico, em ambito
federal, estadual, distrital e municipal, bem como as concessionarias de servicos
publicos.

Pretende, nas palavras do ilustre autor, “ampliar os instrumentos
disponiveis para que o proprio cidaddo possa exercer o controle, a fiscalizacdo e
possa contribuir para a melhoria do servico publico”. O texto foi inspirado nas
disposicfes do Decreto n° 6.932, de 2009, que trata do atendimento publico prestado
ao cidadado, ja revogado pelo Decreto n° 9.094, de 2017, que trata de matéria
congénere.

A iniciativa tramita em regime de apreciacdo conclusiva pelas
Comissdes. Esta Comissédo de Ciéncia e Tecnologia, Comunicac¢éo e Informatica é a
primeira a examinar o texto, que sera submetido, posteriormente, as Comissdes de
Trabalho, de Administracdo e Servico Publico; de Financas e Tributacdo; e de
Constituicao e Justica e de Cidadania.

Compete-nos, pois, examinar a matéria nos aspectos concernentes
ao disposto no art. 32, inciso lll, do Regimento Interno da Camara dos Deputados.

Transcorrido o prazo regimental, ndo foram oferecidas emendas a
proposicao nesta Comisséao.

E o relatorio.

II-VOTO DO RELATOR

Trata o ilustre autor, Deputado ALESSANDRO MOLON, de iniciativas
gue neste momento se afiguram indispensaveis a Administracao Publica.

A proposta pretende examinar, aperfeicoar e simplificar os processos
e praticas administrativas, dando-lhes objetividade, eficiéncia e seguranca.

Somos, em principio, favoraveis a iniciativa em seus termos gerais. O
Brasil viveu um longo ciclo de constru¢do de controles burocraticos que precisa ser
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rompido, para que a simplificacdo de procedimentos ofereca menos percalcos e
custos ao cidadéao e as empresas. Na busca de maior desempenho da economia e de
recuperacdo da produtividade, os custos impostos pela ineficiéncia da maquina
publica precisam ser drasticamente reduzidos.

Do alcance da proposta

O alcance das medidas, conforme o art. 2° da proposta, é amplo,
aplicando-se ndo apenas a administracdo publica e as entidades sob seu controle,
mas igualmente a empresas detentoras de concessao, permissao e delegacédo para a
prestacao de servi¢os publicos.

Entendemos ser inoportuno impor essas obrigacbes a empresas
privadas, ainda que prestadoras de servicos publicos, pois suas relacbes com o
Estado, por um lado, e com o consumidor e o cidadao, por outro, estao reguladas por
contratos. Na maior parte dos casos, obrigacées de atendimento sdo impostas por
normas de 6rgaos reguladores, sendo mais ajustadas a cada caso e mais exigentes
do que as da proposicdo em exame.

No caso do setor de telecomunicacbes, apenas para citar um
exemplo, a Resolugdo n° 632, de 7 de marco de 2014, da Anatel, aprova o
regulamento de direitos do consumidor desses servicos. E um instrumento de mais de
cem artigos, que alcanca aspectos tao diversos da relacédo entre usuario e operadora,
como as formas de atendimento, a preservacdo do historico de demandas do
consumidor, a operacado das centrais de atendimento, a obrigacdo de atendimento
presencial, o atendimento por terceirizados e representantes, os procedimentos de
contratacdo dos servi¢os, a cobranga, a contestacdo, ou seja, todos 0S processos
relacionados ao ciclo de relacionamento entre individuo e empresa, com as
peculiaridades préprias das telecomunicacdes. Em todas essas disposi¢cdes, busca-
se preservar os direitos do consumidor e a economicidade no relacionamento entre
as partes.

Note-se, ainda, que a prépria competicAo entre servicos e a
permanente busca de ganhos de produtividade pelas empresas sao motivadores
poderosos da eficiéncia.

Em vista dessas consideracdes, apresentamos a Emenda n° 1, que
suprime o inciso 11l do art. 2° da proposta em exame.

Também nos causa preocupagdo a inclusdo de laboratorios de
inovacdo dentre os instrumentos relacionados para promocéo da eficiéncia publica,
enumerados no art. 4°. Entendemos ser uma interessante iniciativa, mas nos parece
mais razoavel incluir sua definicdo no art. 3°, o que fazemos na Emenda n° 2, de nossa
autoria.

Desse modo, modificamos também a redacéo do inciso V do art. 4°,

Coordenacéo de Comissdes Permanentes - DECOM - P_7696
CONFERE COM O ORIGINAL AUTENTICADO

PL 7843-C/2017



25

dando-lhe um alcance mais geral e ressaltando o carater de melhoria da qualidade da
gestao publica. Tal redacao consta da nossa Emenda n° 3.

Nessas duas mudancas, € de se observar que adotamos o termo
“participacdo” em lugar de “empoderamento”, buscando apontar um carater de dialogo
proativo no relacionamento entre cidadao e Estado.

Da desburocratizacéo

As disposicdes concernentes a desburocratizacdo sdo apresentadas
nos artigos 5° a 12 da proposta.

Sao compativeis com a pratica existente na administracdo publica.
Tém inspiracdo em determinacgdes infralegais preexistentes e é preciso reconhecer,
em especial, que se harmonizam aos artigos 2° a 10 do Decreto n° 9.094, de 2017,
que dispde sobre a simplificacdo do atendimento prestado aos usuéarios de servicos
publicos, hoje em vigor e aplicavel aos atos do Poder Executivo federal.

Nada temos, pois, a opor as mesmas.

Da informatizacéo

Os artigos 13 a 28 tratam do uso da informatica como instrumento
para a promocao da eficiéncia na administracdo publica. Sdo, mais uma vez,
inspirados em disposi¢des infra-legais preexistentes, em especial o Decreto n° 8.539,
de 2015, que dispde sobre o uso de meio eletrbnico para a realizacdo do processo
administrativo. As disposicées harmonizam-se com a norma adotada pelo Poder
Executivo, inexistindo conflitos.

Optamos, apenas, por sugerir a retirada de mencado explicita aos
Padrbdes de Interoperabilidade de Governo Eletronico (ePING), por entendermos
inoportuna a referéncia, em lei, a um padrao formalizado por ato infralegal, que podera
vir a ser modificado em decorréncia do avanco da tecnologia. Demos um carater mais
geral a redacéo, por meio da Emenda n° 4, do Relator.

Do acesso a informacéo

As disposicdes acerca da transparéncia no acesso a dados publicos
sdo matéria dos artigos 29 a 33 da proposta.

Nesses cinco artigos sao estatuidos requisitos de transparéncia na
divulgacao de dados sob a responsabilidade da administracdo. Também s&o definidas
obrigacdes do Poder Publico na disseminacéo dos dados. E estabelecida a obrigagéo
de dispor de Carta de Servicos, previsdo ja existente no art. 11 do Decreto n® 9.094,
de 2017, de divulgar remuneracgéo e subsidio dos servidores, faltas e auséncias de
funcionarios, bases de dados disponiveis e dados sobre compras e licitagcdes. Tais
determinacdes coadunam-se ao art. 8°, § 1° da Lei n°® 12.527, que regula o acesso a
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informacgdes (LAI), e ao art. 7° do Decreto n°® 7.724, de 2012, que regulamenta a
referida lei, e refletem praticas ja adotadas na administracéo publica.

Da abertura de bases de dados

Tratam os artigos 34 a 43 da abertura de bases de dados, ou seja, do
seu fornecimento mediante pedido de requerente. Referem-se a disponibilizacéo de
bases de dados completas, sendo oportunas, tendo em vista que muitos repositorios
de dados mantidos pelo Poder Publico se referem a censos, pesquisas e estatisticas
de valor analitico relevante.

As disposi¢cdes coadunam-se ao disposto nos artigos 10 a 18 da LAl
e nos artigos 11 a 19 do Decreto n°® 7.724, de 2012.

Dos laboratérios de inovacao

Os artigos 44 a 46 preveem a instituicdo de laboratérios de inovacao
nas entidades da Administracdo Publica, com vista a abrigar a participacdo da
sociedade na criacdo de ideias, ferramentas e métodos inovadores para gestao
publica, a prestacao de servigcos publicos e 0 empoderamento do cidaddo no controle
sobre a administragao.

Somos inteiramente favoraveis a proposta e oferecemos, na forma da
Emenda n° 5, um aperfeicoamento do art. 44 com ajuste de redagéao, inserindo o
tratamento da informacé&o entre os objetivos da instituicao.

Das pesquisas de satisfacao

O art. 47 prevé a disponibilidade de ferramenta de pesquisa de
satisfacdo dos cidadaos, previsao que nos parece apropriada.

Da Quvidoria Externa

E prevista, nos artigos 48 a 50, a criagédo de Ouvidoria em cada ente
publico, bem como a disponibilidade de ferramentas para sua interlocucao direta com
o cidaddo. Nada temos a opor a matéria.

Penalidades e disposicdes finais

Os artigos 51 e 52 tratam das penalidades aplicaveis as condutas
ilicitas. Embora haja referéncias a penalizacdo de agente militar que se nos afiguram
inoportunas, a matéria foge ao temario deste colegiado e preferimos remeter o exame
desse aspecto a outra Comissao.

O prazo de trés anos, previsto no art. 53, para implementacéo das
disposicdes da lei é apropriado, lembrando que muitos dos instrumentos previstos ja
estdo incorporados a pratica administrativa atual.

Voto
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O nosso VOTO, em suma, é pela APROVACAO, no mérito, do Projeto
de Lei n° 7.843, de 2017, ressalvadas as emendas, e pela APROVACAO das
Emendas n° 1 a 5, do Relator.

Sala da Comissao, em 27 de setembro de 2017.

Deputado AROLDE DE OLIVEIRA
Relator

EMENDA N° 1, DO RELATOR
Suprima-se o inciso Ill do art. 1° do projeto.

Sala da Comissao, em 27 de setembro de 2017.

Deputado AROLDE DE OLIVEIRA
Relator

EMENDA N° 2, DO RELATOR

Acrescente-se ao art. 3° do projeto o seguinte inciso:

PAIT. 30

X — laboratério de inovacdo: espaco aberto a participacdo e
colaboracédo da sociedade, para o desenvolvimento de ideias, ferramentas e métodos
inovadores em gestado publica, a prestacdo de servigos publicos e a participacdo do
cidadao no controle da administragdo publica."

Sala da Comissao, em 27 de setembro de 2017.

Deputado AROLDE DE OLIVEIRA
Relator

EMENDA N° 3, DO RELATOR

Dé-se aos incisos V do art. 4° do projeto a seguinte redacéo:

"AIT A9 L

V — a inovacdo e qualidade na gestdo publica, na prestacdo de
servicos publicos e na participacdo do cidaddo para o exercicio do controle sobre a
administracao publica;

VI — a pesquisa de satisfagdo do cidaddo sobre os servi¢os publicos
oferecidos; e

Sala da Comissédo, em 27 de setembro de 2017.
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Deputado AROLDE DE OLIVEIRA
Relator

EMENDA N° 4, DO RELATOR

Dé-se ao art. 26 do projeto a seguinte redacao:

"Art. 26 A definicdo dos formatos de arquivo dos documentos digitais
dever4d obedecer as politicas e diretrizes estabelecidas em padrbes de
interoperabilidade adotados em regulamento e oferecer as melhores expectativas de
garantia com relacdo ao acesso e a preservagao.

Paragrafo unico. Para os casos nao contemplados nos padrées
previstos no caput deverdo ser adotados formatos interoperaveis, abertos, que
possam ser manipulados por plataformas independentes e nao proprietarias, e
licenciados de forma aberta e néo restritiva."

Sala da Comissao, em 27 de setembro de 2017.

Deputado AROLDE DE OLIVEIRA
Relator

EMENDA N° 5, DO RELATOR
Dé-se ao art. 44 do projeto a seguinte redacao:

"Art. 44 Os entes publicos deverao instituir Laboratorio de Inovacéo,
aberto a colaboracdo da sociedade, para o desenvolvimento de conceitos,
ferramentas e métodos inovadores para a gestdo publica, a prestacdo de servicos
publicos, o tratamento de dados produzidos pelo poder publico e a participacédo do
cidaddo no controle da administracao publica."

Sala da Comissao, em 27 de setembro de 2017.

Deputado AROLDE DE OLIVEIRA
Relator

Il - PARECER DA COMISSAO
A Comissdo de Ciéncia e Tecnologia, Comunicacdo e
Informatica, em reunido ordinaria realizada hoje, aprovou unanimemente, com
emendas, o Projeto de Lei n®7.843/2017, nos termos do Parecer do Relator, Deputado
Arolde de Oliveira.
Estiveram presentes os Senhores Deputados:

Sandro Alex e Celso Pansera - Vice-Presidentes, Afonso Motta,
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Arolde de Oliveira, Carlos Henrigue Gaguim, Erivelton Santana, Franklin, Gilberto
Nascimento, Goulart, Junior Marreca, Marcelo Aguiar, Margarida Saloméao,
Missionario José Olimpio, Vitor Lippi, Adelmo Carneiro Ledo, Caetano, Cesar Souza,
Claudio Cajado, Fabio Sousa, Fernando Monteiro, Francisco Floriano, Hélio Leite,

Jefferson Campos, Jose Stédile, Luana Costa, Milton Monti, Ricardo Izar, Ronaldo
Martins e Vitor Valim.

Sala da Comissao, em 31 de outubro de 2017.

Deputado SANDRO ALEX
Presidente em exercicio

EMENDA ADOTADA PELA COMISSAO N° 1, DE 2017
Suprima-se o inciso Il do art. 1° do projeto.

Sala da Comissao, em 31 de outubro de 2017.

Deputado SANDRO ALEX
Presidente em exercicio

EMENDA ADOTADA PELA COMISSAO N° 2, DE 2017

Acrescente-se ao art. 3° do projeto o seguinte inciso:

"Art.  3°

X — laboratério de inovacdo: espaco aberto a participacdo e
colaboracgéo da sociedade, para o desenvolvimento de ideias, ferramentas e métodos
inovadores em gestao publica, a prestacdo de servicos publicos e a participacéo do
cidadao no controle da administragdo publica."

Sala da Comissao, em 31 de outubro de 2017.

Deputado SANDRO ALEX
Presidente em exercicio

EMENDA ADOTADA PELA COMISSAO N° 3, DE 2017

Dé-se aos incisos V e VI do art. 4° do projeto a seguinte redacgao:

"Art. 4°

V — a inovacdo e qualidade na gestdo publica, na prestacdo de

Coordenacéo de Comissdes Permanentes - DECOM - P_7696
CONFERE COM O ORIGINAL AUTENTICADO
PL 7843-C/2017



30

servicos publicos e na participacado do cidaddo para o exercicio do controle sobre a
administracao publica;

VI — a pesquisa de satisfacdo do cidaddo sobre os servi¢os publicos
oferecidos; e

Sala da Comissao, em 31 de outubro de 2017.

Deputado SANDRO ALEX
Presidente em exercicio

EMENDA ADOTADA PELA COMISSAO N° 4, DE 2017

Dé-se ao art. 26 do projeto a seguinte redacao:

"Art. 26 A definicdo dos formatos de arquivo dos documentos digitais
dever4d obedecer as politicas e diretrizes estabelecidas em padrbes de
interoperabilidade adotados em regulamento e oferecer as melhores expectativas de
garantia com relacdo ao acesso e a preservacgao.

Paragrafo unico. Para os casos nao contemplados nos padrées
previstos no caput deverdo ser adotados formatos interoperaveis, abertos, que
possam ser manipulados por plataformas independentes e n&o proprietarias, e
licenciados de forma aberta e néo restritiva."

Sala da Comissao, em 31 de outubro de 2017.
Deputado SANDRO ALEX

Presidente em exercicio

EMENDA ADOTADA PELA COMISSAO N° 5, DE 2017

Dé-se ao art. 44 do projeto a seguinte redacao:

"Art. 44 Os entes publicos deveréo instituir Laboratério de Inovacao,
aberto a colaboracdo da sociedade, para o desenvolvimento de conceitos,
ferramentas e métodos inovadores para a gestdo publica, a prestacdo de servicos
publicos, o tratamento de dados produzidos pelo poder publico e a participacdo do
cidaddo no controle da administracao publica."

Sala da Comissao, em 31 de outubro de 2017.

Deputado SANDRO ALEX
Presidente em exercicio
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COMISSAO DE TRABALHO, DE ADMINISTRACAO E SERVICO PUBLICO

| - RELATORIO

O Deputado Alessandro Molon apresentou o Projeto de Lei n® 7.843/2017 com
objetivo de instituir regras e instrumentos para a eficiéncia da administracao publica,
propondo a implementacédo de medidas voltadas a desburocratizacao, informatizacéo,
acesso a informacéo, abertura de bases de dados, inovacao, pesquisas periddicas de
satisfacdo e criacdo de ouvidorias.

Em regime de tramitacdo ordinaria (art. 151, Ill, do Regimento Interno da
Camara dos Deputados - RICD), o Projeto de Lei n° 7.843, de 2017, foi distribuido,
nos termos do inciso Il do art. 24 c/c o inciso Il do art. 139 do RICD, para analise
conclusiva das Comissfes de Ciéncia e Tecnologia, Comunicacdo e Informética -
CCTCI; de Trabalho, de Administracdo e Servico Publico - CTASP; de Financgas e
Tributacéo - CFT; e de Constituicao e Justica e de Cidadania - CCJC.

A CCTCI aprovou o parecer do Deputado Arolde de Oliveira em 31/10/2017,
com posicionamento favoravel ao Projeto de Lei n° 7.843/2017 e as cinco emendas
apresentadas pelo relator com objetivo de aperfeicoar algumas disposicdes

especificas da proposicao.

A CTASP designou este Parlamentar para relatar o Projeto de Lei n°
7.843/2017 em 21/11/2017. ApoOs ter decorrido o prazo regimental sem apresentacao
de qualquer emenda pelos demais membros da CTASP, passo a proferir meu voto,
observando, para tanto, as competéncias estabelecidas no art. 32, inciso XVIII, do
RICD.

N&o ha propostas apensadas.

E o relatério.

II-VOTO

O principio da eficiéncia, que exige o bom uso dos recursos publicos?, apés
alteragbes promovidas pela Emenda Constitucional n°® 19/1998, passou a nortear o
modo de atuacdo dos agentes publicos e também o modo de organizacdo e

estruturacdo da Administracdo Direta e Indireta de qualquer dos poderes da Uniao,

1 FURTADO, Lucas Rocha. Curso de Direito Administrativo. 4 ed. Belo Horizonte: Férum, 2013. p. 96.
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dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios?, como resposta a necessidade de

constante melhoria dos servi¢os publicos.

Porém, como lembra José dos Santos Carvalho Filho® , “de nada adianta a
referéncia expressa na Constituicdo se ndo houver por parte da Administracdo a
efetiva intengao de melhorar a gestao da coisa publica e dos interesses da sociedade”,
exigindo-se, portanto, a implementacdo de medidas efetivas para concretizagéo do
principio da eficiéncia.

Da analise do Projeto de Lei n° 7.843/2017, identificam-se regras e
instrumentos voltados a promocéo da eficiéncia das atividades da Administracao
Publica, contribuindo para a concretizagdo do principio constitucional ja especificado
e, 0 que é melhor, para a melhoria dos servi¢os publicos.

A proposicdo apresentada inspira-se em normativos infralegais (decretos e

portarias) editados no ambito do Poder Executivo Federal nos ultimos anos:

e Decreto n®7.724, de 16 de maio de 2012, que regulamenta a Lei n°® 12.527, de 18

de novembro de 2011 (Lei de Acesso a Informacao);

e Decreto n°® 8.539, de 8 de outubro de 2015, que dispbe sobre o uso do meio

eletrbnico para a realizacdo do processo administrativo;
e Decreton®8.777, de 11 de maio de 2016, que institui a Politica de Dados Abertos;

e Decreto n® 9.094, de 17 de julho de 2017, que dispde sobre a simplificacdo do
atendimento prestado aos usuarios dos servicos publicos; e

e Portaria do Ministério da Justica n°® 343, de 29 de fevereiro de 2016, que institui o

Laboratério de Participacao e Inovacao.

Esses normativos, dentre outros, tém induzido a modernizacdo da
Administracdo Publica Federal em diversos aspectos, sendo altamente pertinente que
tal movimento se estenda aos demais poderes e esferas da federacdo, como pretende

o Projeto de Lei em tela.

N&o obstante o meérito e a qualidade do texto da proposigédo inicial,
aperfeicoada pela CCTCI, apresentamos também algumas contribui¢cdes, destacadas

na sequéncia, elaboradas a partir da experiéncia vivenciada como Secretario-

2 DI PIETRO, Maria Sylvia Zanela. Direito Administrativo. 23 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2010. p. 83.
3 CARVALHO FILHO, José dos Santos. Manual de Direito Administrativo. 27 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2014. p. 31
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Executivo do Ministério do Trabalho (de 2007 a 2010) e Ministro de Estado das
Comunicag0es (de 2015 a 2016), além do didlogo com gestores publicos de diferentes
esferas e poderes com larga experiéncia na Administracdo Publica.

O art. 1° define que a lei proposta dispbde sobre a instituicdo de “regras e
instrumentos” para a eficiéncia da Administracdo Publica. Porém, tdo importante
quanto as regras e 0s instrumentos, sao 0s principios que a proposicao também traz,
0s quais devem balizar a atuacdo dos agentes publicos. Nesse sentido, propomos a
introducédo da expressao “principios” no caput do art. 1°, bem como acrescentamos
novos principios destacados mais adiante. Importante frisar que o paragrafo Unico
deste artigo deixa clara a abrangéncia da proposta de lei a todos os poderes e esferas
da federagéo.

No art. 2°, que trata dos principios, acrescentamos o uso de “softwares de
cédigo aberto” ao lado dos “softwares livres”, que ja constavam do texto inicial.
Acrescentamos mais 4 (quatro) principios, que se somam aos 6 (seis) ja existentes:
e ainformatizacdo dos processos de trabalho e a priorizacdo da oferta de servigos
publicos em meio digital,

e 0 compartilhamento de dados e da capacidade de servico entre érgaos publicos,
inclusive entre os poderes e os entes da federacao;

e aeliminacéo de formalidades e exigéncias cujo custo econdmico ou social seja
superior ao risco envolvido; e

e governo como plataforma.

Esses principios ja constam dos normativos do Poder Executivo Federal que
inspiraram a proposicao inicial, aos quais juntamos, como referéncia adicional, o
Decreto n° 8.638, de 15 de janeiro de 2016, que institui a Politica de Governanca
Digital, a qual tem balizado os processos de informatizacdo da Administracdo Publica

Federal.

No art. 3°, propusemos nova redacdo ao inciso Il, substituindo a palavra
“‘governo” por “entes publicos”, uma vez que esta proposta de lei abrange todos os
poderes e esferas da federacédo, sendo a nova expressao mais adequada e utilizada

ao longo de todo o texto para se referir a todos eles.

Acrescentamos o conceito de “software de cédigo aberto”, definindo a

expressao utilizada anteriormente no art. 2°.
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Na definicdo de “tratamento”, apresentada no inciso VIII, eliminamos a
expressao “pessoais”, por entender que as operagdes ali referidas podem ser

realizadas com qualquer tipo de dado, ndo apenas 0s pessoais.

Propusemos pequeno ajuste de redacdo no inciso IX e introduzimos o inciso

XII com a definicao de “governo como plataforma”.

No art. 4°, acrescentamos, dentre os instrumentos citados, “a certificac&o digital

de 6rgaos, entidades e cidadaos”.

No Capitulo Il, que trata “Da Desburocratizagdo”, também apresentamos
sugestbes. Acrescentamos novo artigo, definindo que os entes publicos que emitem
documentos comprobatérios com validade legal poderdo fazé-lo em meio digital,

assinados eletronicamente.

Propusemos nova redacédo para o art. 5° da proposicao inicial (agora art. 6°),
enfatizando que os documentos a que se refere deverdo ser obtidos junto ao 6rgao
publico que o detém, desonerando o cidaddo da necessidade de reapresenta-los.
Previmos, entdo, duas situacdes: caso esteja disponivel para acesso publico na
internet, devera ser obtido diretamente na pagina do respectivo 6rgdo ou entidade;
caso contrario, por meio de consulta automatizada a base de dados. Deslocamos
também o paragrafo 3° do art. 6° da proposic¢éo inicial (agora art. 7°), que passa a ser
o paragrafo Unico do novo art. 6°, por maior afinidade tematica.

Acrescentamos ao art. 10 a expressao “ou informagao”, compatibilizando sua
redacao a que consta no art. 7° do Decreto n® 9.094/17, uma vez que fatos podem ser
comprovados ndo apenas pela apresentacdo de documentos, mas também por outros
meios legitimos de obtencdo de informacdes (por exemplo, integracdo de banco de
dados).

Jano art. 12, substituimos a expressao “a 6rgaos e entidades da administragao
publica federal”, por “aos entes publicos”, ja que o condao do presente Projeto de Lei
€ justamente estender a todos os poderes e esferas do poder publico determinacdes
até aqui enderecadas apenas ao Poder Executivo Federal (por meio de decretos e

outros dispositivos infralegais).

Acrescentamos, ainda, dois novos artigos, inspirados no texto do Decreto n°
9.094/17. O primeiro dispde que “a edicdo e a alteragdo das normas relativas ao

atendimento dos usuarios dos servigos publicos observardo os principios da eficiéncia
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e da economicidade e considerardo os efeitos praticos tanto para os entes publicos
quanto para os usuarios”. Ja o segundo estabelece que “os usuarios dos servigos
publicos poderdo apresentar a qualquer tempo sugestbes de simplificacdo dos
mesmos”. Paragrafo unico acrescido a esse artigo define que “a sugestdao de
simplificacdo devera ser apresentada, preferencialmente, por meio eletrénico, em

canal oferecido pela Ouvidoria do respetivo ente, 6rgao ou entidade”.

O Capitulo Il do Projeto de Lei trata “Da Informatizagdo”. Observando seus
artigos, percebe-se que versam essencialmente sobre o uso do processo eletronico

pelos entes publicos, tendo se inspirado no Decreto n° 8.539/15.

No art. 16 (art. 13 da proposi¢ao inicial) substituimos a expressao “6rgéos e as
entidades da administracéo publica federal direta, autarquica e fundacional” por “entes
publicos”, ampliando a abrangéncia do dispositivo a todos os poderes e esferas da
federacdo. Previmos ainda que os sistemas informatizados deverdo ser empregados
“‘para a gestdo de suas politicas finalisticas e administrativas” em acréscimo ao

“trémite de processos administrativos eletrénicos” ja previsto no texto original.

Reescrevemos também o paragrafo Unico do artigo acima mencionado,
conferindo-lhe redacao mais abrangente: “Os sistemas referidos no caput obedecerao
aos principios elencados no art. 2°”. Dessa forma, contempla-se e amplia-se o previsto
na proposicao inicial, segundo a qual “os sistemas a que se refere o caput deverao
utilizar, preferencialmente, programas com codigo aberto”. Com relacéo a “prover
mecanismos para a verificacdo da autoria e da integridade dos documentos em
processos administrativos eletronicos”, tal previsdo ja se encontra no art. 15 da
proposicao inicial, o qual estabelece que “a autoria, a autenticidade e a integridade
dos documentos e da assinatura, nos processos administrativos eletrénicos, poderao
ser obtidas por meio de certificado digital emitido no ambito da Infraestrutura de
Chaves Publicas Brasileira - ICP-Brasil, observados os padrdes definidos por essa

Infraestrutura”.

Ao final do art. 20 (art. 14 da proposic¢éao inicial), acrescentamos a expressao
“‘cujo prolongamento cause dano relevante a celeridade do processo’,
compatibilizando a redagédo do PL com a do Decreto n® 8.539/15. Dessa forma,
reforca-se o comando para utilizagéo preferencial do processo eletronico, restringindo

sua excepcionalizacao a situacdes de comprovado dano ao interesse publico.
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Acrescentamos o paragrafo 3° ao art. 21 (art. 15 da proposic¢ao inicial) prevendo
que “o governo federal estabelecera programa que promovera a diminuigdo do preco
e a universalizacdo do acesso da populacao a certificados digitais, incluindo acdes
educativas sobre 0 uso e a seguranga destes”. Trata-se de iniciativa fundamental para
a disseminacéo do uso do processo eletrénico, a qual trara beneficios ndo apenas no

ambito governamental, mas também na relacédo entre entes privados.

No paragrafo 3° do art. 26 (art. 20 da proposicao inicial), corrigimos a referéncia

a outros dois artigos do texto.

No art. 27 (art. 21 da proposicéo inicial), novamente substituimos a expressao
“érgaos e das entidades da administragao publica direta, autarquica e fundacional” por
“entes publicos” e acrescentamos um paragrafo, novamente inspirado no Decreto n°
8.539/15, o qual estabelece que “os documentos resultantes da digitalizagcao de
originais serdo considerados copia autenticada administrativamente, e os resultantes
da digitalizacdo de cépia autenticada em cartério, de coépia autenticada

administrativamente ou de cépia simples terdo valor de copia simples”.

Além das alteracBes descritas nos paragrafos anteriores, propusemos a
introducéo de quatro novos artigos no Capitulo Ill. O primeiro (art. 17) dispde que “os
sistemas que ndo possuam requisitos indispensaveis a seguranca nacional deverao
ser abrigados em ambiente de computa¢do em nuvem, contratado de ente publico ou
privado” em conformidade com normas a serem estabelecidas em regulamento e
observando as condicBes e prazos estabelecidos nos paragrafos propostos. A
proposicdo se inspira em normativo do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento
e Gestdo que orienta a contratacdo de servicos de computacdo em nuvem pela
Administracdo Publica Federal. Tal orientacdo esta condizente com as melhores
praticas internacionais, como, por exemplo, a estratégia nuvem primeiro (“cloud first
strategy”) adotada pelo governo dos Estados Unidos da América em 2011 e a politica
governamental de nuvem primeiro (“government cloud first policy”) adotada pelo Reino
Unido em 2013.

Outro artigo (art. 18) estabelece que “o governo federal criara, em articulagéo
com os governos estaduais, programa de informatiza¢do da administracao publica dos
entes federados, que promovera a padronizacdo e o reuso de aplicacbes e a
racionalizacdo dos recursos de informatica”. Tal dispositivo decorre da necessidade

de racionalizar o desenvolvimento e o uso de sistemas de informacdo pelos entes
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federados, pois se observam muitas vezes aplicaces de finalidade semelhante (por
exemplo, compras governamentais, gestdo de recursos humanos, gestdao de
patrimonio e almoxarifado) sendo desenvolvidas de forma redundante por diferentes

Estados e pela Unido.

O terceiro artigo proposto neste capitulo (art. 19) estabelece que “o governo
federal criara comité consultivo, com a participacdo de representantes dos entes
publicos da federacéo, do setor privado e da sociedade civil, que sera responsavel por
estabelecer diretrizes e boas praticas para a informatizagao publica”. Vai, portanto, na
mesma linha do artigo anterior, estimulando o compartilhamento de solucfes entre os
entes de governo e, inclusive, com o setor privado e a sociedade civil, uma vez que a
tecnologia evolui de forma muito rapida e, portanto, requer que os 6rgaos publicos se

mantenham permanentemente a par das novas solucoes.

Por fim, o quarto artigo proposto (art. 35) estabelece que “o governo federal
implantarq, em um prazo de 5 (cinco) anos a partir da vigéncia desta lei, estrutura
acreditada para atendimento, recepcédo, digitalizacdo, verificacdo e guarda de
documentos digitalizados que, mediante autorizacdo temporal do usuario, poderéo ser
consultados por qualquer entidade”. Tal dispositivo visa a otimizar o tratamento
arquivistico e o uso do espaco fisico destinado a guarda dos documentos fisicos, uma
vez que estimativas ndo oficiais do Ministério do Planejamento a época em que se
comecou a implementacdo do Sistema Eletrénico de Informacdo (SEI) de forma
disseminada na Administracdo Publica Federal (por volta de 2015) indicavam que até
15% da éarea fisica dos prédios da Esplanada dos Ministérios era ocupada por arquivos
de papel.

O Capitulo IV da proposicao inicial trata “Do Acesso a Informacao”. Seus
dispositivos inspiraram-se no Decreto n° 7.724/12, que regulamenta a Lei de Acesso
a Informacéo, e no Decreto n° 8.777/16, que trata da Politica de Dados Abertos. Neste

capitulo, propusemos apenas uma alteracdo e uma incluséo.

No art. 39 (art. 31 da proposicéo inicial), inciso lll, alteramos a expressao
“orgaos e entidades da administragao publica das diferentes esferas da federacao”
por “érgaos e entidades dos diferentes poderes e esferas da federacdo”, novamente
para ampliar o alcance do dispositivo ndo apenas aos entes do Poder Executivo
(normalmente designados por “administracdo publica”), mas a todos poderes e

esferas.
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Ja o artigo incluido (art. 40) especifica os requisitos que os sitios na internet
dos entes, érgdos e entidades publicos deverdo atender, com base no disposto no
Decreto n® 7.724/12.

O Capitulo V trata “Da Abertura de Bases de Dados”. Sua redagéao tambéem se
inspirou nos Decretos n°® 7.724/12 e n°® 8.777/16 citados anteriormente. Neste capitulo,

propusemos a inclusao de novos paragrafos a dois artigos.

No art. 42 (art. 34 da proposigao inicial), renumeramos o “paragrafo unico” (sic)
da proposicao inicial que, na verdade, se trata do paragrafo 4° (uma vez que o texto
contém outros trés paragrafos antes dele) e acrescentamos o paragrafo 5°,
estabelecendo que “é vedado o anonimato do autor do pedido de abertura de base de
dados publicos e os préprios pedidos, e suas informacdes de tramite, deverdo compor

base de dados aberta de livre consulta”.

No art. 44 (art. 36 da proposicao inicial), acrescentamos o paragrafo 2°,
definindo que “alegada incapacidade técnica dos 6rgaos em questdes de desempenho
computacional, de rede ou de espaco de armazenamento nao podera obstar a
disponibilizacdo dos dados, devendo o érgdo providenciar os meios necessarios para

o atendimento da solicitacdo de abertura”.

Fizemos, ainda, ajustes de redacgédo no art. 48 (art. 40 da proposicao inicial),
estabelecendo uma ordem mais direta na redacao do caput, sem, contudo, Ihe alterar
o teor. Atualizamos a nomenclatura de “Controladoria-Geral da Unido” para “Ministério
da Transparéncia, Fiscalizacdo e Controladoria-Geral da Unido” e colocamos a
previsdo de que este 6rgao deliberara sobre o recurso no prazo de 5 (cinco) dias, que
constava do caput, na forma de um novo paragrafo acrescentado apés o paragrafo 1°
da proposicao inicial. Acrescentamos a expressao “18 de” que faltava na data referida

nos incisos ll, 11l e no paragrafo 4° (paragrafo 3° da proposicao inicial).

Incluimos no art. 49 (art. 41 da proposicao inicial) o dever de o Poder Executivo
dos Estados, Distrito Federal e dos Municipios também regulamentarem os
procedimentos de revisao de decisbes denegatorias proferidas no recurso previsto no
artigo anterior, uma vez que nao estdo submetidos ao Ministério da Transparéncia,

Fiscalizac&o e Controladoria-Geral da Uniéo.

O Capitulo VI dispde sobre os “Laboratérios de Inovacado”. Nao propusemos

alteracbes nesse capitulo, acolhendo o texto aprovado na Comissédo de Ciéncia e
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Tecnologia, Comunicacao e Informatica.

De igual forma, ndo alteramos os textos referentes aos Capitulos VII (“Das
Pesquisas Periodicas de Satisfacdo”) e VIII ("“Da Ouvidoria Externa”), que

permanecem como constam da proposicao inicial.

O Capitulo IX trata “Das Penalidades”. Aqui, corrigimos um erro formal na
numeracao do inciso Il do art. 59 (art. 51 da proposicéo inicial) e alteramos 0s incisos
| e Il do 8 1° do mesmo artigo, de modo a contemplar a legislagéo disciplinar dos
militares estaduais e distritais (ndo s0 os militares das Forcas Armadas) e dos
servidores civis dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios (ndo apenas os

federais).

Finalmente, no Capitulo X (“Disposi¢des Finais”), propusemos o acréscimo de
trés novos artigos, dispondo que:

e Os entes publicos deverdo designar unidade organizacional responsavel por
coordenar a implantacao do disposto nesta proposta de lei (art. 62);

e Os entes publicos deverdo instituir Comité de Governanca Corporativa ou
equivalente, composto pelo dirigente maximo e pelos dirigentes das unidades a ele
diretamente subordinadas, que sera responsavel por monitorar a implantacdo e a
gestao do disposto nesta proposta de lei (art. 63); e

e Os 0rgdos e entidades abrangidos por esta proposta de lei deverdo elaborar, em
180 dias a contar de sua publicacdo, plano, estabelecendo acdes, prazos e
responsaveis, para implantar os instrumentos previstos nesta Lei que ainda néo

estejam totalmente implantados (art. 64).

Em funcdo das alteracdes propostas, renumeramos 0s artigos, incisos e

paragrafos, dando redacéo ao texto na forma do substitutivo apresentado a seguir.

Por todo exposto, convictos do mérito da iniciativa parlamentar ora analisada,
votamos pela aprovacdo do Projeto de Lei n.° 7.843, de 2017 e das emendas
aprovadas pela Comissédo de Ciéncia e Tecnologia, Comunicacdo e Informatica, na
forma do substitutivo anexo.

Sala da Comissao, em 8 de maio de 2018.

Deputado André Figueiredo — PDT/CE
Relator
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SUBSTITUTIVO AO PROJETO DE LEI N°7.843, DE 2017

Institui regras e instrumentos para a eficiéncia
publica.

O Congresso Nacional decreta:

Capitulo |
Disposicdes Gerais

Art. 1° Esta Lei dispbe sobre a instituicdo de principios, regras e
instrumentos para a eficiéncia da administragcdo publica, por meio da
desburocratizacdo, inovacdo, informatizagdo, participacdo e colaboracdo do
cidadao.

Paragrafo Unico. Subordinam-se a esta Lei:

| - os 6rgdos publicos integrantes da administracédo direta dos Poderes
Executivo, Legislativo, incluindo as Cortes de Contas, e Judiciario e do Ministério
Publico; e

Il - as autarquias, as fundacbes publicas, as empresas publicas, as
sociedades de economia mista e as demais entidades controladas direta ou
indiretamente pela Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios;

Art. 2° S0 principios e diretrizes desta Lei de Eficiéncia Publica:
| — a soberania popular;
Il — a melhoria da qualidade e da eficiéncia dos servicos publicos;

Il — o empoderamento do cidadéo para a participacdo e o exercicio do
controle e da fiscalizacdo da administracéo publica;

IV — o dever do gestor publico de prestar contas diretamente a populacéo
sobre a gestdo dos recursos publicos;

V — 0 uso de softwares de cddigo aberto e de softwares livres, construidos
e desenvolvidos de forma colaborativa,

VI - o0 uso de linguagem clara e acessivel a qualquer cidadao;

VII - a informatizacédo dos processos de trabalho e a priorizacdo da oferta
de servicos publicos em meio digital;

VIII - o compartilhamento de dados e da capacidade de servico entre
orgaos publicos, inclusive entre os poderes e 0s entes da federacao;

IX - a eliminacédo de formalidades e exigéncias cujo custo econémico ou
social seja superior ao risco envolvido; e

X - governo como plataforma.
Art. 3° Para os fins desta Lei, entende-se por:

| — dado: sequéncia de simbolos ou valores, representados em qualquer
meio, produzidos como resultado de um processo natural ou artificial;

Il - dado acessivel ao publico: qualquer dado gerado ou acumulado pelos

Coordenacéo de Comissdes Permanentes - DECOM - P_7696
CONFERE COM O ORIGINAL AUTENTICADO

PL 7843-C/2017



entes publicos que néo esteja sob sigilo ou sob restricdo de acesso nos termos
da Lei n® 12.527, de 18 de novembro de 2011;

lll - dados abertos: dados acessiveis ao publico, representados em meio
digital, estruturados em formato aberto, processaveis por maquina, referenciados
na internet e disponibilizados sob licenca aberta que permita sua livre utilizagéo,
consumo ou tratamento;

IV - formato aberto: formato de arquivo ndo proprietario, cuja especificacdo
esteja documentada publicamente e seja de livre conhecimento e
implementacéo, livre de patentes ou qualquer outra restricdo legal quanto a sua
utilizacao;

V — software livre: software que pode ser executado, copiado, distribuido,
estudado e melhorado livremente pelo usuério;

VI — software de cédigo aberto: software no qual é possivel visualizar,
modificar, depurar e compilar o codigo fonte para uso proprio, independente das
condicdes de distribuicdo serem livres, proprietarias, onerosas ou gratuitas;

VIl — dado pessoal: dado relacionado a pessoa natural identificada ou
identificavel, inclusive numeros identificativos, dados locacionais ou
identificadores eletrénicos quando estes estiverem relacionados a uma pessoa,;

VIII — tratamento: toda operacéo realizada com dados, como as que se
referem a coleta, producdo, recepcado, classificacdo, utilizacdo, acesso,
reproducdo, transmissdo, distribuicdo, processamento, arquivamento,
armazenamento, eliminacao, avaliacdo ou controle da informacédo, modificacéo,
comunicacgéo, transferéncia, difuséo ou extragéo;

IX — dado sensivel: dado pessoal sobre a origem racial ou étnica, as
conviccbes religiosas, as opinides politicas, a filiacdo a sindicatos ou a
organizacbes de carater religioso, filoséfico ou politico, bem como dados
referentes a salde, a vida sexual, genéticos ou biométricos;

X — dado anonimizado: dado relativo a um titular que ndo possa ser
identificado;

Xl - laboratério de inovacéo: espaco aberto a participacédo e colaboracao
da sociedade para o desenvolvimento de ideias, ferramentas e métodos
inovadores para a gestdo publica, a prestacdo de servicos publicos e a
participacdo do cidaddo para o exercicio do controle sobre a administracédo
publica; e

XIl - governo como plataforma: infraestrutura informacional que permita a
qualquer cidadéo reutilizar as informacdes produzidas pelos entes publicos para
construir novas aplicacdes Uteis para a sociedade.

Art. 4° S0 instrumentos desta Lei de Eficiéncia Publica:
| — a desburocratizagao;
— a informatizacédo da administracéo publica;
IIl — a certificacdo digital de 6rgéos, entidades e cidadaos;

IV - 0 acesso a informacao;
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8

V — a abertura de bases de dados;

VI- a inovacdo e qualidade na gestdo publica, na prestacao de servigos
publicos e na participacdo do cidaddo para o exercicio do controle sobre a
administracao publica;

VIl — a pesquisa de satisfagcdo do cidadao sobre os servicos publicos
oferecidos; e

VIII - canais de ouvidoria para reclamacao, elogios e sugestbes para a
melhoria de servigos publicos.

Capitulo Il
Da Desburocratizacéo

Art. 5° Entes publicos que emitem atestados, certiddes, diplomas ou outros
documentos comprobatérios com validade legal, poderdo fazé-lo em meio digital,
assinados eletronicamente na forma do art. 21.

Paragrafo Unico. Regulamento expedido por Orgdo competente
disciplinara as formas de uso, emissao e acreditacdo das assinaturas digitais.

Art. 6° Os entes publicos que necessitarem de documentos
comprobatérios de regularidade de situacao do cidaddo, atestados, certidées ou
outros documentos comprobatorios que constem em base de dados oficial da
administracdo publica deverdo obté-los:

| - diretamente na pagina do respectivo 6rgdo ou entidade, caso esteja
disponivel para acesso publico na internet; ou

Il - por meio de consulta automatizada a base de dados, caso néo esteja
disponivel para acesso publico na internet.

Paragrafo Unico. Quando ndo for possivel a obtencdo de atestados,
certiddes e documentos comprobatorios de regularidade de situacdo diretamente
do 6rgao ou entidade expedidora, os fatos poderédo ser comprovados mediante
declaracéo escrita e assinada pelo cidaddo, que, em caso de declaracéo falsa,
ficara sujeito as sancdes administrativas, civis e penais aplicaveis.

Art. 7° Os entes publicos ndo poderdo exigir do cidaddo a apresentacao
de certid6es ou outros documentos expedidos por outro érgao ou entidade do
mesmo ente.

1° O érgao ou entidade devera, quando necessario, juntar aos autos do

respectivo processo administrativo versdo impressa da certiddo ou documento
obtido por meio eletrénico.

8

2° As certidbes ou outros documentos que contenham dados pessoais

do cidaddo somente poderdo ser obtidas por meio de sua autorizagdo expressa,
gue pode ser obtida, inclusive, por meio digital.

Art. 8° No atendimento aos requerimentos do cidadao, os entes publicos
observardo as seguintes praticas:

| - gratuidade dos atos necessarios ao exercicio da cidadania, nos termos
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da Lei n® 9.265, de 12 de fevereiro de 1996;

Il - padronizacdo e informatizacdo de procedimentos referentes a
utilizacéo de formularios, guias e outros documentos; e

[l - vedacao de recusa de recebimento de requerimentos pelos servi¢os
de protocolo, salvo quando o 6rgédo ou entidade for manifestamente incompetente.

8 1° Na ocorréncia da hipotese referida no inciso Ill, os servicos de
protocolo deverdo prover as informacdes e orientacfes necessarias para que o
cidaddo possa dar andamento ao requerimento.

§ 2° Apds a protocolizacdo do requerimento, caso 0 agente publico
verifique que o 6rgdo ou entidade é incompetente para o exame ou decisédo da
matéria, este devera providenciar a remessa imediata do requerimento ao 6rgao ou
entidade competente.

8§ 3° Quando a remessa referida no 8 2° ndo for possivel, o interessado
devera ser comunicado imediatamente do fato para adocéo das providéncias a seu
cargo.

Art. 9° As exigéncias necessarias para o requerimento serao feitas desde
logo e de uma s0 vez ao interessado, justificando-se exigéncia posterior apenas
em caso de duvida superveniente.

Art. 10. Nao sera exigida prova de fato ja comprovado pela apresentacao
de outro documento ou informacéao valido.

Art. 11. Para complementar informagdes ou solicitar esclarecimentos, a
comunicacdo entre o responsavel pela prestacdo de servicos publicos e o
interessado podera ser feita por qualquer meio, inclusive comunicacao verbal,
direta ou telefbnica, correspondéncia, telegrama, fax ou correio eletrénico,
registrando-se a circunstancia no processo, caso Necessario.

Art. 12. Salvo na existéncia de duvida fundada quanto a autenticidade, fica
dispensado o reconhecimento de firma em qualquer documento produzido no
Brasil destinado a fazer prova junto aos entes publicos.

Art. 13. A juntada de documento, quando decorrente de disposicao legal,
podera ser feita por cépia autenticada por servidor publico mediante a producéo
de copia eletrénica ou fisica do documento original, dispensada nova conferéncia
com o documento original.

Paragrafo Unico. Verificada, a qualquer tempo, falsificacdo de assinatura
ou de autenticacdo de documento publico ou particular, o 6rgdo ou entidade
considerara nado satisfeita a exigéncia documental respectiva e, dentro do prazo
maximo de cinco dias, dara conhecimento do fato a autoridade competente para
adocéo das providéncias administrativas, civis e penais cabiveis.

Art. 14. A edicdo e a alteracdo das normas relativas ao atendimento dos
usuarios dos servigos publicos observardo os principios da eficiéncia e da
economicidade e considerardo os efeitos préaticos tanto para os entes publicos
guanto para 0s usuarios.

Art. 15. Os usuarios dos servi¢os publicos poderéo apresentar a qualquer
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tempo sugestdes de simplificagdo dos mesmos.

Paragrafo dnico. A sugestdo de simplificacdo devera ser apresentada,
preferencialmente, por meio eletronico, em canal oferecido pela Ouvidoria do
respetivo ente, 6rgado ou entidade.

Capitulo Il
Da Informatizagdo Publica e do Processo Eletronico

Art. 16. Os entes publicos utilizardo sistemas informatizados para a gestéo
de suas politicas finalisticas e administrativas e para o tramite de processos
administrativos eletronicos.

Paragrafo anico. Os sistemas referidos no caput obedecerdo aos
principios elencados no art. 2°.

Art. 17. Os sistemas que ndo possuam requisitos indispensaveis a
seguranca nacional deverdo ser abrigados em ambiente de computacdo em
nuvem, contratado de ente publico ou privado, em conformidade com normas
definidas em regulamento.

§ 1° As contratacdes a que se referem o paragrafo anterior deverao conter
clausulas contratuais que garantam:

| - a disponibilidade do servigo;
Il - a confidencialidade dos dados, quando aplicavel;
lIl - a portabilidade de dados;

IV - a transferéncia de dados e aplicacdes, sem custo adicional, em prazo
adequado; e

V - que o tratamento de dados se dar4 somente mediante autoriza¢do do
contratante.

§ 2° Os Orgdos publicos que possuem infraestrutura propria para o
armazenamento e operagao de seus sistemas informatizados, salvo os casos de
justificada excecdo, deverdo migra-los para ambiente de computacdo em nuvem
em um prazo de 5 (cinco) anos a contar da data de publicacdo desta Lei.

§ 3° Finda a metade do prazo estabelecido no caput, é vedada a ampliacdo
ou nova aquisicdo de infraestrutura prépria, salvo os casos de justificada
excecao.

Art. 18. O governo federal criar4d, em articulacio com 0s governos
estaduais, programa de informatizacdo da administracdo publica dos entes
federados, que promovera a padronizacdo e 0 reuso de aplicacbes e a
racionalizacéo dos recursos de informatica.

Art. 19. O governo federal criard comité consultivo, com a participacéo de
representantes dos entes publicos da federacéo, do setor privado e da sociedade
civil, que serd responsavel por estabelecer diretrizes e boas praticas para a
informatizac&o publica.

Art. 20. Nos processos administrativos eletronicos, 0s atos processuais
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deverédo ser realizados em meio eletronico, exceto nas situacées em que este
procedimento for inviavel ou em caso de indisponibilidade do meio eletrénico cujo
prolongamento cause dano relevante a celeridade do processo.

Paragrafo dnico. No caso das excecdes previstas no caput, 0s atos
processuais poderao ser praticados segundo as regras aplicaveis aos processos
em papel, desde que posteriormente o documento-base correspondente seja
digitalizado.

Art. 21. A autoria, a autenticidade e a integridade dos documentos e da
assinatura, nos processos administrativos eletronicos, poderdo ser obtidas por
meio de certificado digital emitido no ambito da Infraestrutura de Chaves Publicas
Brasileira - ICP-Brasil, observados os padrdes definidos por essa Infraestrutura.

§ 1° O disposto no caput ndo obsta a utilizacdo de outro meio de
comprovacdo da autoria e integridade de documentos em forma eletrénica,
inclusive os que utilizem identificacdo por meio de nome de usuario e senha.

8 2° O disposto neste artigo ndo se aplica a situagbes que permitam
identificacdo simplificada do interessado ou nas hipéteses legais de anonimato.

§ 3° O governo federal estabelecerd programa que promovera a
diminuicdo do preco e a universalizacdo do acesso da populacédo a certificados
digitais, incluindo agbes educativas sobre o uso e a seguranca destes.

Art. 22. Os atos processuais em meio eletronico consideram-se realizados
no dia e na hora do recebimento pelo sistema informatizado de gestdo de
processo administrativo eletrénico do 6rgdo ou da entidade, o qual devera
fornecer recibo eletrénico de protocolo que os identifique.

§ 1° Quando o ato processual tiver que ser praticado em determinado
prazo, por meio eletrénico, serdo considerados tempestivos os efetivados, salvo
disposicdo em contrério, até as vinte e trés horas e cinquenta e nove minutos do
altimo dia do prazo, no horario oficial do local onde esteja situado 6rgao junto ao
qual o ato deve ser praticado.

§ 2° Na hipotese prevista no 8 1°, se o sistema informatizado de gestéo de
processo administrativo eletrénico do 6rgao ou entidade se tornar indisponivel por
motivo técnico, o prazo fica automaticamente prorrogado até as vinte e trés horas
e cinquenta e nove minutos do primeiro dia Uutil seguinte ao da resolucdo do
problema.

Art. 23. O acesso a integra do processo para vista pessoal do interessado
pode ocorrer por intermédio da disponibilizacdo de sistema informatizado de
gestdo ou por acesso a copia do documento, preferencialmente, em meio
eletronico.

Art. 24. A classificagdo da informagdo quanto ao grau de sigilo e a
possibilidade de limitagdo do acesso aos servidores autorizados e aos
interessados no processo observardo os termos da Lei n° 12.527, de 18 de
novembro de 2011, e das demais normas vigentes.

Art. 25. Os documentos nato-digitais e assinados eletronicamente na
forma do art. 21 sdo considerados originais para todos os efeitos legais.
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Art. 26. O interessado podera enviar eletronicamente documentos digitais
para juntada aos autos.

8§ 1° O teor e a integridade dos documentos digitalizados s&o de
responsabilidade do interessado, que respondera nos termos da legislacéo civil,
penal e administrativa por eventuais fraudes.

§ 2° Os documentos digitalizados enviados pelo interessado teréo valor de
copia simples.

§ 3° A apresentagcdo do original do documento digitalizado seré
necesséria quando a lei expressamente o exigir ou nas hipoteses previstas nos art.
28 e art. 29.

Art. 27. A digitalizacdo de documentos recebidos ou produzidos no ambito
dos entes publicos devera ser acompanhada da conferéncia da integridade do
documento digitalizado.

§ 1° A conferéncia prevista no caput devera registrar se foi apresentado
documento original, cépia autenticada em cartério, coOpia autenticada
administrativamente ou copia simples.

8§ 2° Os documentos resultantes da digitalizagcdo de originais serao
considerados cOpia autenticada administrativamente, e o0s resultantes da
digitalizacdo de coépia autenticada em cartério, de coOpia autenticada
administrativamente ou de copia simples terdo valor de copia simples.

8§ 3° Os prestadores de servigos publicos poderéo, conforme definido em
ato de cada 6rgao ou entidade:

| - proceder a digitalizacdo imediata do documento apresentado e devolvé-
lo imediatamente ao interessado;

I - determinar que a protocolizacdo de documento original seja
acompanhada de coépia simples, hip6tese em que o protocolo atestara a conferéncia
da coépia com o original, devolvera o documento original imediatamente ao
interessado e descartard a copia simples ap0s a sua digitalizacéo; e

Il - receber o documento em papel para posterior digitalizacdo, considerando
que:

a) os documentos em papel recebidos que sejam originais ou copias
autenticadas em cartério devem ser devolvidos ao interessado, preferencialmente,
ou ser mantidos sob guarda do érgao ou da entidade, nos termos da sua tabela de
temporalidade e destinacéo; e

b) os documentos em papel recebidos que sejam cépias autenticadas
administrativamente ou cépias simples podem ser descartados ap0s realizada a
sua digitalizag&o, nos termos do caput e do § 1°.

8 4° Na hipotese de ser impossivel ou inviavel a digitalizagdo do
documento recebido, este ficara sob guarda da administracdo e sera admitido o
tramite do processo de forma hibrida, conforme definido em ato de cada 6rgéao ou
entidade.

Art. 28. Impugnada a integridade do documento digitalizado, mediante
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alegacdo motivada e fundamentada de adulteracdo, deverd ser instaurada
diligéncia para a verificacdo do documento objeto de controvérsia.

Art. 29. A administragdo podera exigir, a seu critério, até que decaia o seu
direito de rever os atos praticados no processo, a exibicdo do original de
documento digitalizado no ambito dos 6rgdos ou das entidades ou enviado
eletronicamente pelo interessado.

Art. 30. Deverdo ser associados elementos descritivos aos documentos
digitais que integram processos eletronicos, a fim de apoiar sua identificacao, sua
indexacdo, sua presuncdo de autenticidade, sua preservacdo e sua
interoperabilidade.

Art. 31. Os documentos que integram 0s processos administrativos
eletronicos deverdo ser classificados e avaliados de acordo com o plano de
classificacdo e a tabela de temporalidade e destinacdo adotados no 6rgdo ou na
entidade, conforme a legislacdo arquivistica em vigor.

1° A eliminacdo de documentos digitais deve seguir as diretrizes

previstas na legislacao.

8

2° Os documentos digitais e processos administrativos eletrénicos cuja

atividade ja tenha sido encerrada e que estejam aguardando o cumprimento dos
prazos de guarda e destinacao final poderao ser transferidos para uma area de
armazenamento especifica, sob controle do 6rgao ou da entidade que os
produziu, a fim de garantir a preservacéo, a seguranca e 0 acesso pelo tempo
necessario.

Art. 32. A definicdo dos formatos de arquivo dos documentos digitais
dever4 obedecer as politicas e diretrizes estabelecidas em padrdes de
interoperabilidade adotados em regulamento e oferecer as melhores
expectativas de garantia com relacdo ao acesso e a preservacao.

Paragrafo dnico. Para os casos ainda ndo contemplados nos padrdes
previstos no caput, deverdo ser adotados formatos interoperaveis, abertos, que
possam ser manipulados por plataformas independentes e ndo proprietarias, e
licenciados de forma aberta e néo restritiva.

Art. 33. Os oOrgdos ou as entidades deverdo estabelecer politicas,
estratégias e acdes que garantam a preservacao de longo prazo, 0 acesso e o
uso continuo dos documentos digitais.

Paragrafo unico. O estabelecido no caput devera prever, no minimo:

| - protecdo contra a deterioracdo e a obsolescéncia de equipamentos e
programas; e

- mecanismos para garantir a autenticidade, a integridade e a

legibilidade dos documentos eletronicos ou digitais.

Art. 34. A guarda dos documentos digitais e dos processos administrativos
eletrbnicos considerados de valor permanente devera estar de acordo com as
normas previstas pela instituicAo arquivistica publica responsavel por sua
custodia, incluindo a compatibilidade de suporte e de formato, a documentacao
técnica necessaria para interpretar o documento e 0s instrumentos que permitam
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a sua identificacéo e o controle no momento de seu recolhimento.

Art. 35. O governo federal implantara, em um prazo de 5 (cinco) anos a
partir da vigéncia desta Lei, estrutura acreditada para atendimento, recepgéo,
digitalizacao, verificagdo e guarda de documentos digitalizados que, mediante
autorizacao temporal do usuario, poderéo ser consultados por qualquer entidade.

Capitulo IV
Do Acesso a Informacao

Art. 36. O acesso a informacdo sera promovido pelo poder publico nos
termos daLein®12.527, de 18 de novembro de 2011, na Lei de Responsabilidade
Fiscal e demais normas vigentes.

Art. 37. Os sitios na internet dos entes, 0rgdos e entidades publicos
deverdo atender aos seguintes requisitos, entre outros:

| - conter formulario para pedido de acesso a informacéao;

Il - conter ferramenta de pesquisa de conteldo que permita o0 acesso a
informacdo de forma objetiva, transparente, clara e em linguagem de facil
compreensao;

lll - possibilitar gravacdo de relatorios em diversos formatos eletrénicos,
inclusive abertos e ndo proprietarios, tais como planilhas e texto, de modo a
facilitar a analise das informacdes;

IV - possibilitar acesso automatizado por sistemas externos em formatos
abertos, estruturados e legiveis por maquina;

V - divulgar em detalhes os formatos utilizados para estruturacdo da
informacéo;

VI - garantir autenticidade e integridade das informac@es disponiveis para
acesso;

VII - indicar instrugdes que permitam ao requerente comunicar-se, por via
eletrbnica ou telefénica, com o 6rgéao ou entidade; e

VIII - garantir a acessibilidade de conteddo para pessoas com deficiéncia.

Art. 38. Na promocao da transparéncia ativa de dados, o poder publico
devera observar os seguintes requisitos:

| - observancia da publicidade das bases de dados como preceito geral e
do sigilo como excecéo;

- garantia de acesso irrestrito as bases de dados, as quais devem ser

legiveis por maquina e estar disponiveis em formato aberto;

lll - descricdo das bases de dados, com informacao suficiente para a
compreensao de eventuais ressalvas quanto a sua qualidade e integridade;

IV - permisséo irrestrita de reuso de bases de dados publicadas em
formato aberto;

V - completude e interoperabilidade de bases de dados, as quais devem
ser disponibilizadas em sua forma priméaria, com o maior grau de granularidade
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possivel, ou referenciar bases primarias, quando disponibilizadas de forma
agregada;

VI - atualizacao periodica, de forma a garantir a perenidade de dados, a
padronizacao de estruturas de informacédo e o valor dos dados a sociedade e
atender as necessidades de seus usuarios;

VIl - designacdo clara de responséavel pela publicacdo, atualizacao,
evolucdo e manutencdo de cada base de dado aberta, incluida a prestacédo de
assisténcia quanto ao uso dos dados; e

VIIl — o respeito a privacidade, perseguindo sempre a anonimizacao dos
dados pessoais e dos dados sensiveis sem prejuizo aos demais requisitos
elencados.

Art. 39. Na promocéao da transparéncia ativa de dados publicos, o poder
publico devera:

| - promover a publicacdo de dados contidos em bases de dados de 6rgéos
e entidades da administracao publica sob a forma de dados abertos;

- franquear aos cidadaos o acesso, de forma aberta, a dados

produzidos ou acumulados, sobre os quais ndo recaia vedacéo expressa de
acesso;

- facilitar o intercambio de dados entre érgdos e entidades dos

diferentes poderes e esferas da federacéao;

IV - fomentar a atuacdo do cidad&o no controle da qualidade dos servicos
publicos e da qualidade da administracéo publica;

V — apoiar o desenvolvimento de novas tecnologias destinadas a
construcdo de ambiente de gestao publica participativa e democratica e a melhor
oferta de servigos publicos;

VI - fomentar a pesquisa cientifica de base empirica sobre a gestéo publica
e servicos publicos;

VII - promover o desenvolvimento tecnoldgico e a inovacdo no setor
publico;
VIII - promover o compartiihamento de recursos de tecnologia da

informacdo, de maneira a evitar a duplicidade de acbes e o desperdicio de
recursos publicos na disseminacdo de dados e informacdes; e

IX - promover a oferta de servicos publicos em meio eletrénico e de forma
integrada.

Art. 40. Sem prejuizo da legislacdo em vigor, 0s entes previstos no art. 1°
deverdo divulgar nos seus sitios oficiais na internet:

| — Carta de Servigos ao Cidadao, documento que informe ao cidadéo os
servicos prestados, a forma de acesso a esses servicos, 0S COMpromissos e
padroes de qualidade de atendimento ao publico, a escala de plantdo dos
agentes publicos responsaveis pela prestacdo dos servigcos e os resultados das
pesquisas de opinido dos cidadaos atendidos;

Il — remuneracédo e subsidio recebidos por ocupante de cargo, posto,

49

Coordenacéo de Comissdes Permanentes - DECOM - P_7696
CONFERE COM O ORIGINAL AUTENTICADO

PL 7843-C/2017



50

graduacéo, funcédo e emprego publico, incluindo auxilios, ajudas de custo, jetons,
verbas indenizatdrias e quaisquer outras vantagens pecuniarias, bem como
proventos e aposentadoria e pensdes daqueles que estiverem na ativa,

lll - dados sobre a jornada de trabalho, faltas e auséncias dos agentes
publicos;

IV — catdlogo com as bases de dados possuidas ou de sua propriedade,
mas sob a guarda de terceiros; e

V — dados relacionados a compras e licitagdes, como: edital de licitac&o,
pesquisa de precos, composicdo da comissdao de licitagdo, preco final de
contratacao, histérico de contratacdes anteriores, contratos assinados, aditivos e
situacao da licitacéo.

Paragrafo Unico. Os prestadores de servicos publicos deverdo
disponibilizar ferramentas eletronicas para equipamentos eletrénicos moveis que
permitam o acesso as informacdes e aos servi¢os previstos na Carta de Servicos
ao Cidadao.

Art. 41. Os dados produzidos pelo poder publico, bem como qualquer
informacéao de transparéncia ativa, sdo de livre utilizacao por qualquer pessoa.

Capitulo V
Da Abertura de Bases de Dados

Art. 42. Qualquer interessado podera apresentar pedido de abertura de
base de dados publicos aos entes previstos no art. 1° desta Lei, por qualquer
meio legitimo, devendo o pedido conter a identificacdo do requerente e a
especificacdo da informagao requerida.

8 1° Para a abertura de base de dados de interesse publico, as
informagdes para identificacdo do requerente ndo podem conter exigéncias que
inviabilizem o exercicio do seu direito.

8 2° Os entes previstos no art. 1° deverédo disponibilizar ferramenta
eletrbnica em seus sitios oficiais na internet que permitam o encaminhamento de
pedidos de abertura de base de dados.

8§ 3° Sao vedadas quaisquer exigéncias relativas aos motivos
determinantes da solicitagdo de abertura de base de dados publicos.

8§ 4° Os pedidos de abertura de bases de dados serdo encaminhados ao
Servico de Informacgbes ao Cidadao, previsto no art. 9° da Lei n® 12.527, de 18 de
novembro de 2011.

8 5° E vedado o anonimato do autor do pedido de abertura de base de
dados publicos e os proprios pedidos, e suas informagfes de tramite, deverao
compor base de dados aberta de livre consulta.

Art. 43. O ente que receber o pedido de abertura de base de dados devera,
em prazo nao superior a 30 (trinta) dias:

| - comunicar a data e o endereco eletrénico no qual a base de dados
estara disponivel;
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I - indicar as razbes de fato ou de direito da recusa, total ou parcial, da
abertura da base pretendida; ou

1] - comunicar que ndo possui a informacéo, indicar, se for do seu
conhecimento, o0 6rgdo ou a entidade que a detém, ou, ainda, remeter o
requerimento a esse 6rgdo ou entidade, cientificando o interessado da remessa de
seu pedido de abertura de base de dados.

8 1° O prazo referido no caput podera ser prorrogado por mais 15 (quinze)
dias, mediante justificativa expressa, da qual sera cientificado o requerente.

§ 2° Quando nao for autorizada a abertura por se tratar de informacgéo total
ou parcialmente sigilosa, o requerente devera ser informado sobre a possibilidade
de recurso, prazos e condicbes para sua interposi¢do, devendo, ainda, ser-lhe
indicada a autoridade competente para sua apreciagao.

§ 3° Caso a base de dados cuja abertura tenha sido solicitada ndo esteja
disponivel em formato eletrénico, o requerente devera ser informado, por escrito,
sobre o local em que se encontra a informacéo, 0 custo e prazo estimado para
digitaliza-la e se o ente requerido possui condicbes de converté-la para o meio
digital.

Art. 44. A existéncia de inconsisténcias na base de dados ndo podera
obstar o atendimento da solicitacdo de abertura.

8§ 1° Eventuais inconsisténcias existentes na base de dados aberta
deverdo ser informadas e, se possivel, detalhadas no arquivo gerado com os dados.

8§ 2° Alegada incapacidade técnica dos o6rgdos em questdes de
desempenho computacional, de rede ou de espac¢o de armazenamento ndo podera
obstar a disponibilizacdo dos dados, devendo o 6rgdo providenciar os meios
necessarios para o atendimento da solicitacao de abertura.

Art. 45. A solicitacdo de abertura da base de dados sera considerada
atendida a partir da notificagdo ao requerente sobre a disponibilizacdo da base
de dados para acesso publico no sitio oficial do ente publico na internet.

Art. 46. E direito do requerente obter o inteiro teor de decis&o de negativa
de abertura de base de dados, por certidao ou copia.

Art. 47. No caso de indeferimento de abertura de base de dados, podera
o interessado interpor recurso contra a decisdo no prazo de 10 (dez) dias a contar
da sua ciéncia.

Paragrafo unico. O recurso serd dirigido a autoridade hierarquicamente
superior a que exarou a decisdo impugnada, que devera se manifestar no prazo
de 5 (cinco) dias.

Art. 48. O requerente de pedido para abertura de dados enderecado a
orgaos ou entidades do Poder Executivo Federal podera recorrer ao Ministério
da Transparéncia, Fiscalizacdo e Controladoria-Geral da Uniéo se:

| — a abertura de base de dados néo classificada como sigilosa for negada;

I - a decisao de negativa de abertura de base de dados total ou
parcialmente classificada como sigilosa nao indicar a autoridade classificadora ou
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a hierarquicamente superior a quem possa ser dirigido pedido de abertura ou
desclassificacéo, nos termos da Lei n°® 12.527, de 18 de novembro de 2011,

1] - 0s procedimentos de classificacdo de informacdo sigilosa
estabelecidos na Lei n® 12.527, de 18 de novembro de 2011, nao tiverem sido
observados; ou

IV - estiverem sendo descumpridos prazos ou outros procedimentos
previstos nesta Lei.

§ 1° O recurso previsto neste artigo somente poderd ser dirigido ao
Ministério da Transparéncia, Fiscalizacdo e Controladoria-Geral da Uni&do depois de
submetido & apreciacdo de pelo menos uma autoridade hierarquicamente superior
aquela que exarou a decisdo impugnada, que deliberard no prazo de 5 (cinco) dias.

8§ 2° O Ministério da Transparéncia, Fiscalizacdo e Controladoria-Geral da
Unido deliberara sobre o recurso no prazo de 5 (cinco) dias.

8§ 3° Verificada a procedéncia das razfes do recurso, 0 Ministério da
Transparéncia, Fiscalizacdo e Controladoria-Geral da Unido determinara ao 6rgao
ou entidade que adote as providéncias necessarias para dar cumprimento ao
disposto nesta Lei.

8§ 4° Negado o acesso a informacgéo pelo Ministério da Transparéncia,
Fiscalizacdo e Controladoria-Geral da Unido, podera ser interposto recurso a
Comisséo Mista de Reavaliacdo de Informacgdes, a que se refere o art. 35 da Lei n°
12.527, de 18 de novembro de 2011.

Art. 49. Em seus respectivos ambitos, os procedimentos de reviséo de
decisdes denegatorias proferidas no recurso previsto no art. 48 serdo objeto de
regulamentacao propria dos Poderes Legislativo e Judiciario e do Ministério
Publico da Unido, dos Poderes Executivo, Legislativo e Judiciario e do Ministério
Publico dos Estados, e dos Poderes Executivo e Legislativo dos Municipios.

Art. 50. Os 6rgéos do Poder Judiciario e do Ministério Pablico informarao
ao Conselho Nacional de Justica e ao Conselho Nacional do Ministério Publico,
respectivamente, as decisdoes que, em grau de recurso, negarem a abertura de
base de dados.

Art. 51. Aplica-se subsidiariamente, no que couber, a Lei n°® 9.784, de 29
de janeiro de 1999, ao procedimento de que trata este capitulo.

Capitulo VI
Dos Laboratdérios de Inovagéao

Art. 52. Os entes publicos deverdo instituir Laboratério de Inovagéo, aberto
a participagdo e a colaboracdo da sociedade para o desenvolvimento de
conceitos, ferramentas e métodos inovadores para a gestao publica, a prestacao
de servigos publicos, o tratamento de dados produzidos pelo poder publico e a
participacdo do cidadao no controle da administragdo publica.

Art. 53. Os Laboratérios de Inovacéo terdo como diretrizes:
| - colaboragéo interinstitucional e com a sociedade;
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Il - promocao e experimentagéo de tecnologias abertas e livres;

[l - uso de praticas ageis de desenvolvimento e prototipacédo de softwares;
IV — foco na sociedade e no cidadao;

V - fomento a participacéo social e a transparéncia publica;

VI - incentivo a inovacao;

VII - apoio ao empreendedorismo;

VIII - uso estratégico da informacdo, a fim de subsidiar a tomada de
decisdo e melhorar a gestao publica;

IX - estimulo & participacéo de servidores, estagiarios e colaboradores em
suas atividades; e

X - difusé@o de conhecimentos no ambito da administracao publica;

Art. 54. As ideias, ferramentas, softwares, resultados e métodos
inovadores desenvolvidos nos Laboratérios de Inovacao serdo de uso e dominio
livre e publico compartilhados por meio de licencgas livres nao restritivas.

Capitulo VII
Das Pesquisas Periddicas de Satisfacéo

Art. 55. Os prestadores de servicos publicos deverdo utilizar ferramenta
de pesquisa de satisfacdo dos cidadaos, disponivel em sua pagina oficial na
internet e nos locais de atendimento ao publico.

8§ 1° A pesquisa de satisfacdo prevista no caput terA como objetivo
assegurar a efetiva participacdo do cidadéo na avaliacdo dos servicos prestados e
possibilitar a identificagéo de lacunas e deficiéncias na prestacio dos servicos.

8 2° Os entes publicos deverdo divulgar, semestralmente, em seu sitio
oficial na rede mundial de computadores, os resultados e o histérico da avaliacéo
dos cidadaos sobre seu desempenho na prestacdo de servicos publicos,
especialmente em relacdo aos padrdoes de qualidade do atendimento fixados na
Carta de Servicos ao Cidadéo.

§ 3° Os resultados das pesquisas de satisfacdo deverdo ser utilizados
para reorientar e ajustar 0s servi¢os prestados.

Capitulo VIII
Da Ouvidoria Externa

Art. 56. Sem prejuizo do disposto na legislacdo, os entes publicos que
ofertarem servigos ao publico dever&o criar e manter Ouvidoria para:

| — receber reclamacdes, elogios e sugestdes referentes a prestacéo de
servi¢os publicos;

Il — propor a adocdo de medidas para a correcao e a prevencao de falhas
e omissOes dos responsaveis pela inadequada prestacéao do servigo publico;

[l - produzir estatisticas indicativas do nivel de satisfacdo dos usuarios de

Coordenacéo de Comissdes Permanentes - DECOM - P_7696
CONFERE COM O ORIGINAL AUTENTICADO

PL 7843-C/2017



54

servicos publicos;

IV - contribuir com a disseminacao das formas de participacdo popular no
acompanhamento e fiscalizagcao da prestacao de servigos publicos;

V - sugerir a expedicdo de atos normativos e de orientacdes, visando
corrigir situacdes de inadequada prestacdo de servi¢cos publicos; e

VI - analisar as denlncias e representacdes sobre irregularidades
cometidas na prestacdo de servicos publicos, encaminhando-as, conforme a
matéria, as unidades competentes para a ado¢ao de medidas cabiveis.

Art. 57. As Ouvidorias dos entes publicos previstos no art. 1° deverdo ser
comandadas por pessoas eleitas para o exercicio de mandato entre cidadaos
gue nédo integrem as carreiras ou o quadro de colaboradores do ente responséavel
pela prestacdo de servi¢os publicos.

81°. A eleicdo prevista no caput sera realizada por meio da internet,
devendo o érgao, entidade ou pessoa fisica responsavel disponibilizar terminal
para votacao no local da prestacéo do servi¢o publico.

82° A eleicdo para a Ouvidoria sera para o exercicio de mandato pelo
prazo de dois anos, permitida uma reconducao.

Art. 58. Os entes publicos deverdo manter em seus sitios oficiais
ferramentas que permitam aos cidadéos a interlocugao direta com as Ouvidorias
para o envio de reclamacdes, sugestbes e elogios sobre os servicos publicos
ofertados.

Paragrafo Unico. As ferramentas previstas no caput também deverao estar
disponiveis para uso em formato compativel com equipamentos eletrénicos
moveis.

Capitulo IX
Das Penalidades

Art. 59. Constituem condutas ilicitas que ensejam responsabilidade do
agente publico ou militar:

| - recusar-se a abrir ou retardar deliberadamente a abertura de base de
dados; ou

Il - agir com dolo ou ma-fé na andlise das solicitacdes de abertura de base
de dados;

1° Observado o principio do contraditorio, da ampla defesa e do devido
processo legal, as condutas descritas no caput serdo consideradas:

| - para fins dos regulamentos disciplinares das Forcas Armadas e das
policias militares dos Estados e Distrito Federal transgressfes militares médias
ou graves, segundo os critérios neles estabelecidos, desde que nao tipificadas
em lei como crime ou contravencao penal; ou

Il - para fins do disposto na Lei n° 8.112, de 11 de dezembro de 1990, e
suas alteracOes, e nas leis que disciplinam os direitos e deveres de servidores
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dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, infrac6es administrativas, que
deverdo ser apenadas, no minimo, com suspensdo, segundo o0s critérios nela
estabelecidos.

2° Pelas condutas descritas no caput, podera o militar ou agente publico
responder, também, por improbidade administrativa, conforme o disposto nas
Leis n°® 1.079, de 10 de abril de 1950, e n° 8.429, de 2 de junho de 1992.

Art. 60. A pessoa fisica ou entidade privada que detiver informacdes em
virtude de vinculo de qualguer natureza com o poder publico e deixar de observar
o disposto nesta Lei estara sujeita as seguintes san¢oes:

| - adverténcia;
Il - multa;
[l - rescisao do vinculo com o poder publico;

IV - suspensdo temporaria do direito de participar em licitacdo e
impedimento de contratar com a administracao publica por prazo ndo superior a
2 (dois) anos; e

V - declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a
administracdo publica, até que seja promovida a reabilitacdo perante a prépria
autoridade que aplicou a penalidade.

1° As sangbes previstas nos incisos |, lll e IV poderdo ser aplicadas
juntamente com a do inciso Il, assegurado o direito de defesa do interessado, no
respectivo processo, no prazo de 10 (dez) dias.

2° A reabilitacdo referida no inciso V sera autorizada somente quando o
interessado efetivar o ressarcimento ao 6rgdo ou entidade dos prejuizos
resultantes e apds decorrido o prazo da sancao aplicada com base no inciso IV.

3° A aplicacdo da sancao prevista no inciso V é de competéncia exclusiva
da autoridade maxima do 6rgdo ou entidade publica, facultada a defesa do
interessado, no respectivo processo, no prazo de 10 (dez) dias.

Capitulo X
Disposi¢cdes Finais

Art. 61. Os entes publicos que ndo tiverem seus procedimentos
informatizados, terdo 3 (trés) anos para implementar a informatizacao de seus
processos, nos termos previstos no Capitulo 111

Paragrafo unico. A Unido criara politicas publicas para o financiamento de
entes publicos da administracdo direta interessados na informatizacdo de seus
procedimentos.

Art. 62. Os entes publicos deverdo designar unidade organizacional
responsavel por coordenar a implantacéo do disposto nesta Lei.

Art. 63. Os entes publicos deverdo instituir Comité de Governanca
Corporativa ou equivalente, composto pelo dirigente maximo e pelos dirigentes
das unidades a ele diretamente subordinadas, que sera responsavel por
monitorar a implantagcéo e a gestéo do disposto nesta Lei.
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Art. 64. Os 6rgaos e entidades abrangidos por esta Lei deverao elaborar,
em 180 dias a contar de sua publicacao, plano, estabelecendo acdes, prazos e
responsaveis, para implantar os instrumentos previstos nesta Lei que ainda ndo
estejam totalmente implantados.

Art. 65. Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacéo.

Sala da Comissao, em 8 de maio de 2018.

Deputado ANDRE FIGUEIREDO - PDT/CE
Relator

Il - PARECER DA COMISSAO

A Comisséo de Trabalho, de Administragcéo e Servigo Publico,
em reunido ordinaria realizada hoje, aprovou unanimemente o Projeto de Lei n°
7.843/2017 e as Emendas adotadas pela Comissdo de Ciéncia e Tecnologia,
Comunicacao e Informatica, com Substitutivo, nos termos do Parecer do Relator,
Deputado André Figueiredo.

Estiveram presentes os Senhores Deputados:

Ronaldo Nogueira - Presidente, Deley e Wolney Queiroz - Vice-
Presidentes, André Figueiredo, Bebeto, Bohn Gass, Erika Kokay, Flavia Morais,
Gorete Pereira, Indio da Costa, Luiz Carlos Ramos, Marcus Vicente, Orlando Silva,
Roney Nemer, Vicentinho, Walney Rocha, Alex Canziani, Atila Lira, Augusto Coutinho,
Cabo Sabino, Capitdo Augusto, Erivelton Santana, Jorge Corte Real e Nelson
Pellegrino.

Sala da Comisséo, em 6 de junho de 2018.

Deputado RONALDO NOGUEIRA
Presidente

SUBSTITUTIVO ADOTADO PELA CTASP AO

PROJETO DE LEI N°7.843, DE 2017

Institui regras e instrumentos para a eficiéncia
publica.

O Congresso Nacional decreta:
Capitulo |

Disposicdes Gerais

Art. 1° Esta Lei dispde sobre a instituicdo de principios, regras e
instrumentos para a eficiéncia da administragdo publica, por meio da
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desburocratizacdo, inovacdo, informatizagédo, participacdo e colaboracdo do
cidadao.

Paragrafo Unico. Subordinam-se a esta Lei:

| - os 6rgdos publicos integrantes da administracédo direta dos Poderes
Executivo, Legislativo, incluindo as Cortes de Contas, e Judiciario e do Ministério
Pudblico; e

Il - as autarquias, as fundacbes publicas, as empresas publicas, as
sociedades de economia mista e as demais entidades controladas direta ou
indiretamente pela Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios;

Art. 2° S0 principios e diretrizes desta Lei de Eficiéncia Publica:
| — a soberania popular;
Il — a melhoria da qualidade e da eficiéncia dos servi¢os publicos;

Il — o empoderamento do cidaddo para a participacdo e o exercicio do
controle e da fiscalizacdo da administracéo publica;

IV — o dever do gestor publico de prestar contas diretamente a populacéo
sobre a gestdo dos recursos publicos;

V — 0 uso de softwares de codigo aberto e de softwares livres, construidos
e desenvolvidos de forma colaborativa,

VI - o0 uso de linguagem clara e acessivel a qualquer cidadao;

VII - a informatizac&do dos processos de trabalho e a priorizacéo da oferta
de servicos publicos em meio digital;

VIII - o compartilhamento de dados e da capacidade de servico entre
orgaos publicos, inclusive entre os poderes e 0s entes da federacao;

IX - a eliminacédo de formalidades e exigéncias cujo custo econémico ou
social seja superior ao risco envolvido; e

X - governo como plataforma.
Art. 3° Para os fins desta Lei, entende-se por:

| — dado: sequéncia de simbolos ou valores, representados em qualquer
meio, produzidos como resultado de um processo natural ou artificial;

Il - dado acessivel ao publico: qualquer dado gerado ou acumulado pelos
entes publicos que ndo esteja sob sigilo ou sob restricdo de acesso nos termos
da Lei n® 12.527, de 18 de novembro de 2011;

lIl - dados abertos: dados acessiveis ao publico, representados em meio
digital, estruturados em formato aberto, processaveis por maquina, referenciados
na internet e disponibilizados sob licenca aberta que permita sua livre utilizagéo,
consumo ou tratamento;

IV - formato aberto: formato de arquivo nao proprietario, cuja especificacéo
esteja documentada publicamente e seja de livre conhecimento e
implementacéo, livre de patentes ou qualquer outra restricdo legal quanto a sua
utilizacao;

V — software livre: software que pode ser executado, copiado, distribuido,
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estudado e melhorado livremente pelo usuario;

VI — software de cédigo aberto: software no qual é possivel visualizar,
modificar, depurar e compilar o codigo fonte para uso proprio, independente das
condigBes de distribuicdo serem livres, proprietarias, onerosas ou gratuitas;

VIl — dado pessoal: dado relacionado a pessoa natural identificada ou
identificavel, inclusive numeros identificativos, dados locacionais ou
identificadores eletrénicos quando estes estiverem relacionados a uma pessoa,;

VIl — tratamento: toda operacao realizada com dados, como as que se
referem a coleta, producdo, recepcao, classificacdo, utilizacdo, acesso,
reproducdo, transmissédo, distribuicdo, processamento, arquivamento,
armazenamento, eliminacado, avaliacdo ou controle da informacéo, modificacéo,
comunicacgéo, transferéncia, difuséo ou extragéo;

IX — dado sensivel: dado pessoal sobre a origem racial ou étnica, as
conviccbes religiosas, as opinides politicas, a filiacdo a sindicatos ou a
organizagbes de carater religioso, filosofico ou politico, bem como dados
referentes a salde, a vida sexual, genéticos ou biométricos;

X — dado anonimizado: dado relativo a um titular que ndo possa ser
identificado;

Xl - laboratério de inovacéo: espaco aberto a participacédo e colaboracao
da sociedade para o desenvolvimento de ideias, ferramentas e métodos
inovadores para a gestdo publica, a prestacdo de servicos publicos e a
participacdo do cidaddo para o exercicio do controle sobre a administracdo
publica; e

XIl - governo como plataforma: infraestrutura informacional que permita a
qualquer cidadéo reutilizar as informacdes produzidas pelos entes publicos para
construir novas aplicacdes Uteis para a sociedade.

Art. 4° Sao instrumentos desta Lei de Eficiéncia Publica:
| — a desburocratizagao;
Il — a informatizacao da administracdo publica;

Il — a certificacao digital de 6rgdos, entidades e cidadaos;

IV - 0 acesso a informacéao;

V — a abertura de bases de dados;

VI- a inovacao e qualidade na gestdo publica, na prestacdo de servicos
publicos e na participacdo do cidaddo para o exercicio do controle sobre a
administracéo publica;

VIl — a pesquisa de satisfagdo do cidaddo sobre os servicos publicos
oferecidos; e

VIII - canais de ouvidoria para reclamacao, elogios e sugestdes para a
melhoria de servi¢os publicos.
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Capitulo II
Da Desburocratizacéo

Art. 5° Entes publicos que emitem atestados, certiddes, diplomas ou outros
documentos comprobatérios com validade legal, poderdo fazé-lo em meio digital,
assinados eletronicamente na forma do art. 21.

Paragrafo Unico. Regulamento expedido por Orgdo competente
disciplinara as formas de uso, emissao e acreditacdo das assinaturas digitais.

Art. 6° Os entes publicos que necessitarem de documentos
comprobatérios de regularidade de situacao do cidadéo, atestados, certiddes ou
outros documentos comprobatérios que constem em base de dados oficial da
administracdo publica deverdo obté-los:

| - diretamente na pagina do respectivo 6rgdo ou entidade, caso esteja
disponivel para acesso publico na internet; ou

Il - por meio de consulta automatizada a base de dados, caso néo esteja
disponivel para acesso publico na internet.

Paragrafo uanico. Quando nao for possivel a obtencdo de atestados,
certiddes e documentos comprobatorios de regularidade de situacao diretamente
do 6rgao ou entidade expedidora, os fatos poderdo ser comprovados mediante
declaracéo escrita e assinada pelo cidaddo, que, em caso de declaracéo falsa,
ficara sujeito as sancdes administrativas, civis e penais aplicaveis.

Art. 7° Os entes publicos ndo poderdo exigir do cidadédo a apresentacao
de certid6es ou outros documentos expedidos por outro érgao ou entidade do
mesmo ente.

1° O 6rgéo ou entidade devera, quando necessario, juntar aos autos

do respectivo processo administrativo versao impressa da certiddo ou documento
obtido por meio eletrbnico.

8

2° As certiddes ou outros documentos que contenham dados pessoais

do cidaddo somente poderdo ser obtidas por meio de sua autorizacao expressa,
gue pode ser obtida, inclusive, por meio digital.

Art. 8° No atendimento aos requerimentos do cidadao, os entes publicos
observardo as seguintes praticas:

| - gratuidade dos atos necessarios ao exercicio da cidadania, nos termos
da Lei n° 9.265, de 12 de fevereiro de 1996;

Il - padronizacdo e informatizacdo de procedimentos referentes a
utilizacao de formularios, guias e outros documentos; e

[l - vedacado de recusa de recebimento de requerimentos pelos servigos
de protocolo, salvo quando o 0Orgdo ou entidade for manifestamente
incompetente.

81° Na ocorréncia da hipétese referida no inciso Ill, os servicos de
protocolo deverdo prover as informacdes e orientagbes necessarias para que o
cidadao possa dar andamento ao requerimento.
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82° Apds a protocolizacdo do requerimento, caso 0 agente publico
verifigue que o 6rgdo ou entidade € incompetente para o exame ou decisdo da
matéria, este devera providenciar a remessa imediata do requerimento ao 6rgao
ou entidade competente.

83° Quando a remessa referida no § 2° ndo for possivel, o interessado
devera ser comunicado imediatamente do fato para adocdo das providéncias a
seu cargo.

Art. 9° As exigéncias necessarias para o requerimento serao feitas desde
logo e de uma s6 vez ao interessado, justificando-se exigéncia posterior apenas
em caso de duvida superveniente.

Art. 10. Nao sera exigida prova de fato ja comprovado pela apresentacao
de outro documento ou informagéo valido.

Art. 11. Para complementar informacdes ou solicitar esclarecimentos, a
comunicacdo entre o responsavel pela prestacdo de servigcos publicos e o
interessado podera ser feita por qualquer meio, inclusive comunicacéo verbal,
direta ou telefénica, correspondéncia, telegrama, fax ou correio eletronico,
registrando-se a circunstancia no processo, caso necessario.

Art. 12. Salvo na existéncia de duvida fundada quanto a autenticidade, fica
dispensado o reconhecimento de firma em qualquer documento produzido no
Brasil destinado a fazer prova junto aos entes publicos.

Art. 13. A juntada de documento, quando decorrente de disposicao legal,
podera ser feita por cdpia autenticada por servidor publico mediante a producao
de copia eletrbnica ou fisica do documento original, dispensada nova conferéncia
com o documento original.

Paragrafo Unico. Verificada, a qualquer tempo, falsificacdo de assinatura
ou de autenticacdo de documento publico ou particular, 0 6rgdo ou entidade
considerara ndo satisfeita a exigéncia documental respectiva e, dentro do prazo
maximo de cinco dias, dara conhecimento do fato a autoridade competente para
adocdo das providéncias administrativas, civis e penais cabiveis.

Art. 14. A edicéo e a alteracdo das normas relativas ao atendimento dos
usuarios dos servicos publicos observardo os principios da eficiéncia e da
economicidade e considerardo os efeitos praticos tanto para os entes publicos
guanto para 0S USUarios.

Art. 15. Os usuarios dos servi¢os publicos poderéo apresentar a qualquer
tempo sugestdes de simplificagdo dos mesmos.

Paragrafo dnico. A sugestdo de simplificacdo devera ser apresentada,
preferencialmente, por meio eletrénico, em canal oferecido pela Ouvidoria do
respetivo ente, 6rgdo ou entidade.

Capitulo IlI
Da Informatizag&o Publica e do Processo Eletronico

Art. 16. Os entes publicos utilizarao sistemas informatizados para a gestao
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de suas politicas finalisticas e administrativas e para o tramite de processos
administrativos eletronicos.

Paragrafo anico. Os sistemas referidos no caput obedecerdo aos
principios elencados no art. 2°.

Art. 17. Os sistemas que ndo possuam requisitos indispensaveis a
segurancga nacional deverdo ser abrigados em ambiente de computagdo em
nuvem, contratado de ente publico ou privado, em conformidade com normas
definidas em regulamento.

§ 1° As contratagfes a que se referem o paragrafo anterior deverdo conter
clausulas contratuais que garantam:

| - a disponibilidade do servigo;
Il - a confidencialidade dos dados, quando aplicavel;
lIl - a portabilidade de dados;

IV - a transferéncia de dados e aplicacdes, sem custo adicional, em prazo
adequado; e

V - que o tratamento de dados se dara somente mediante autorizacdo do
contratante.

§ 2° Os Orgdos publicos que possuem infraestrutura propria para o
armazenamento e operagéo de seus sistemas informatizados, salvo os casos de
justificada excecdo, deverdo migra-los para ambiente de computacdo em nuvem
em um prazo de 5 (cinco) anos a contar da data de publicacdo desta Lei.

§ 3° Finda a metade do prazo estabelecido no caput, é vedada a ampliacdo
ou nova aquisicdo de infraestrutura prépria, salvo os casos de justificada
excecao.

Art. 18. O governo federal criar4, em articulagdo com 0s governos
estaduais, programa de informatizacdo da administracdo publica dos entes
federados, que promovera a padronizacdo e o reuso de aplicacbes e a
racionalizacdo dos recursos de informatica.

Art. 19. O governo federal criard comité consultivo, com a participacao de
representantes dos entes publicos da federacao, do setor privado e da sociedade
civil, que serd responsavel por estabelecer diretrizes e boas praticas para a
informatizac&o publica.

Art. 20. Nos processos administrativos eletronicos, 0s atos processuais
deverdo ser realizados em meio eletrénico, exceto nas situacées em que este
procedimento for inviavel ou em caso de indisponibilidade do meio eletrénico cujo
prolongamento cause dano relevante a celeridade do processo.

Paragrafo Unico. No caso das excegles previstas no caput, 0s atos
processuais poderao ser praticados segundo as regras aplicaveis aos processos
em papel, desde que posteriormente o documento-base correspondente seja
digitalizado.

Art. 21. A autoria, a autenticidade e a integridade dos documentos e da
assinatura, nos processos administrativos eletronicos, poderdo ser obtidas por
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meio de certificado digital emitido no ambito da Infraestrutura de Chaves Publicas
Brasileira - ICP-Brasil, observados os padrdes definidos por essa Infraestrutura.

81° O disposto no caput ndo obsta a utilizacdo de outro meio de
comprovagdo da autoria e integridade de documentos em forma eletronica,
inclusive os que utilizem identificacdo por meio de nome de usuario e senha.

82° O disposto neste artigo ndo se aplica a situacées que permitam
identificag8o simplificada do interessado ou nas hipéteses legais de anonimato.

83° O governo federal estabelecera programa que promovera a diminuigéo
do preco e a universalizacdo do acesso da populacdo a certificados digitais,
incluindo acfes educativas sobre 0 uso e a seguranca destes.

Art. 22. Os atos processuais em meio eletrénico consideram-se realizados
no dia e na hora do recebimento pelo sistema informatizado de gestdo de
processo administrativo eletrdnico do 6rgdo ou da entidade, o qual devera
fornecer recibo eletrénico de protocolo que os identifique.

81° Quando o ato processual tiver que ser praticado em determinado
prazo, por meio eletrénico, serdo considerados tempestivos os efetivados, salvo
disposicao em contrario, até as vinte e trés horas e cinquenta e nove minutos do
ultimo dia do prazo, no horario oficial do local onde esteja situado 6rgdo junto ao
qual o ato deve ser praticado.

§2° Na hipotese prevista no 8§ 1°, se o sistema informatizado de gestédo de
processo administrativo eletrdnico do érgdo ou entidade se tornar indisponivel
por motivo técnico, o prazo fica automaticamente prorrogado até as vinte e trés
horas e cinquenta e nove minutos do primeiro dia Gtil seguinte ao da resolucéo
do problema.

Art. 23. O acesso a integra do processo para vista pessoal do interessado
pode ocorrer por intermédio da disponibilizacdo de sistema informatizado de
gestdo ou por acesso a coépia do documento, preferencialmente, em meio
eletronico.

Art. 24. A classificacdo da informacdo quanto ao grau de sigilo e a
possibilidade de limitacdo do acesso aos servidores autorizados e aos
interessados no processo observardo os termos da Lei n°® 12.527, de 18 de
novembro de 2011, e das demais normas vigentes.

Art. 25. Os documentos nato-digitais e assinados eletronicamente na
forma do art. 21 sao considerados originais para todos os efeitos legais.

Art. 26. O interessado podera enviar eletronicamente documentos digitais
para juntada aos autos.

81° O teor e a integridade dos documentos digitalizados séao de
responsabilidade do interessado, que respondera nos termos da legislacéo civil,
penal e administrativa por eventuais fraudes.

82° Os documentos digitalizados enviados pelo interessado teréo valor de
copia simples.

83° A apresentacao do original do documento digitalizado sera necessaria
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guando a lei expressamente o exigir ou nas hipéteses previstas nos art. 28 e art.
29.

Art. 27. A digitalizacdo de documentos recebidos ou produzidos no ambito
dos entes publicos devera ser acompanhada da conferéncia da integridade do
documento digitalizado.

81° A conferéncia prevista no caput devera registrar se foi apresentado
documento original, coépia autenticada em cartério, cOpia autenticada
administrativamente ou copia simples.

§2° Os documentos resultantes da digitalizagcdo de originais seréo
considerados coépia autenticada administrativamente, e o0s resultantes da
digitalizacdo de coOpia autenticada em cartorio, de coOpia autenticada
administrativamente ou de copia simples terdo valor de copia simples.

83° Os prestadores de servigos publicos poderdo, conforme definido em
ato de cada 6rgao ou entidade:

| - proceder a digitalizacdo imediata do documento apresentado e devolvé-
lo imediatamente ao interessado;

Il - determinar que a protocolizacdo de documento original seja
acompanhada de coépia simples, hipotese em que o protocolo atestara a
conferéncia da coépia com o original, devolverA& o documento original
imediatamente ao interessado e descartard a copia simples apdés a sua
digitalizacao; e
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[l - receber o documento em papel para posterior digitalizacéo, considerando
que:

a) os documentos em papel recebidos que sejam originais ou cépias
autenticadas em cartorio devem ser devolvidos ao interessado,
preferencialmente, ou ser mantidos sob guarda do érgéo ou da entidade, nos
termos da sua tabela de temporalidade e destinacédo; e

b) os documentos em papel recebidos que sejam coépias autenticadas
administrativamente ou coépias simples podem ser descartados apos
realizada a sua digitalizacdo, nos termos do caput e do § 1°.

84° Na hipotese de ser impossivel ou inviavel a digitalizacdo do documento
recebido, este ficard sob guarda da administracdo e sera admitido o tramite
do processo de forma hibrida, conforme definido em ato de cada érgéo ou
entidade.

Art. 28. Impugnada a integridade do documento digitalizado, mediante

alegacdo motivada e fundamentada de adulteracdo, deverd ser instaurada
diligéncia para a verificacdo do documento objeto de controvérsia.

Art. 29. A administracao podera exigir, a seu critério, até que decaia 0 seu
direito de rever os atos praticados no processo, a exibicdo do original de
documento digitalizado no ambito dos 6rgdos ou das entidades ou enviado
eletronicamente pelo interessado.

Art. 30. Deverado ser associados elementos descritivos aos documentos
digitais que integram processos eletronicos, a fim de apoiar sua identificacdo, sua
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indexacdo, sua presuncdo de autenticidade, sua preservacdo e sua
interoperabilidade.

Art. 31. Os documentos que integram 0s processos administrativos
eletronicos deverdo ser classificados e avaliados de acordo com o plano de
classificacdo e a tabela de temporalidade e destinagdo adotados no 6rgdo ou na
entidade, conforme a legislagé@o arquivistica em vigor.

81° A eliminagdo de documentos digitais deve seguir as diretrizes
previstas na legislacao.

§2° Os documentos digitais e processos administrativos eletronicos cuja
atividade ja tenha sido encerrada e que estejam aguardando o cumprimento dos
prazos de guarda e destinacao final poderdo ser transferidos para uma area de
armazenamento especifica, sob controle do 6rgdo ou da entidade que os
produziu, a fim de garantir a preservacdo, a seguranca e o acesso pelo tempo
necessario.

Art. 32. A definicdo dos formatos de arquivo dos documentos digitais
dever4d obedecer as politicas e diretrizes estabelecidas em padrdes de
interoperabilidade adotados em regulamento e oferecer as melhores
expectativas de garantia com relacdo ao acesso e a preservacao.

Paragrafo dnico. Para os casos ainda ndo contemplados nos padrdes
previstos no caput, deverdo ser adotados formatos interoperaveis, abertos, que
possam ser manipulados por plataformas independentes e ndo proprietérias, e
licenciados de forma aberta e néo restritiva.

Art. 33. Os oOrgaos ou as entidades deverdo estabelecer politicas,
estratégias e a¢cbes que garantam a preservacdo de longo prazo, o acesso e 0
uso continuo dos documentos digitais.

Paragrafo unico. O estabelecido no caput devera prever, no minimo:

| - protecdo contra a deterioracdo e a obsolescéncia de equipamentos e
programas; e

Il - mecanismos para garantir a autenticidade, a integridade e a legibilidade
dos documentos eletrénicos ou digitais.

Art. 34. A guarda dos documentos digitais e dos processos administrativos
eletrbnicos considerados de valor permanente devera estar de acordo com as
normas previstas pela instituicdo arquivistica publica responsavel por sua
custddia, incluindo a compatibilidade de suporte e de formato, a documentacéo
técnica necessaria para interpretar o documento e 0s instrumentos que permitam
a sua identificacdo e o controle no momento de seu recolhimento.

Art. 35. O governo federal implantara, em um prazo de 5 (cinco) anos a
partir da vigéncia desta Lei, estrutura acreditada para atendimento, recepcao,
digitalizacao, verificacdo e guarda de documentos digitalizados que, mediante
autorizacao temporal do usuario, poderéo ser consultados por qualquer entidade.

Capitulo IV
Do Acesso a Informacéao
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Art. 36. O acesso a informacédo serd promovido pelo poder publico nos
termos da Lein®12.527, de 18 de novembro de 2011, na Lei de Responsabilidade
Fiscal e demais normas vigentes.

Art. 37. Os sitios na internet dos entes, 6rgados e entidades publicos
deverdo atender aos seguintes requisitos, entre outros:

| - conter formulario para pedido de acesso a informacéo;

Il - conter ferramenta de pesquisa de conteldo que permita o acesso a
informacdo de forma objetiva, transparente, clara e em linguagem de féacil
compreensao;

[l - possibilitar gravacédo de relatorios em diversos formatos eletrdnicos,
inclusive abertos e ndo proprietarios, tais como planilhas e texto, de modo a
facilitar a analise das informacdes;

IV - possibilitar acesso automatizado por sistemas externos em formatos
abertos, estruturados e legiveis por maquina;

V - divulgar em detalhes os formatos utilizados para estruturacdo da
informacéo;

VI - garantir autenticidade e integridade das informacdes disponiveis para
acesso;

VII - indicar instru¢des que permitam ao requerente comunicar-se, por via
eletrdnica ou telefénica, com o 6rgédo ou entidade; e

VIII - garantir a acessibilidade de contetdo para pessoas com deficiéncia.

Art. 38. Na promocao da transparéncia ativa de dados, o poder publico
devera observar os seguintes requisitos:

| - observancia da publicidade das bases de dados como preceito geral e
do sigilo como excecéao;

lI- garantia de acesso irrestrito as bases de dados, as quais devem ser
legiveis por maquina e estar disponiveis em formato aberto;

lll - descricdo das bases de dados, com informacao suficiente para a
compreensao de eventuais ressalvas quanto a sua qualidade e integridade;

IV - permissao irrestrita de reuso de bases de dados publicadas em
formato aberto;

V - completude e interoperabilidade de bases de dados, as quais devem
ser disponibilizadas em sua forma priméaria, com o maior grau de granularidade
possivel, ou referenciar bases primarias, quando disponibilizadas de forma
agregada,;

VI - atualizagéo periodica, de forma a garantir a perenidade de dados, a
padronizacdo de estruturas de informacédo e o valor dos dados a sociedade e
atender as necessidades de seus usuarios;

VIl - designacao clara de responsavel pela publicacdo, atualizacéo,
evolucdo e manutencdo de cada base de dado aberta, incluida a prestacao de
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assisténcia quanto ao uso dos dados; e

VIII — o respeito a privacidade, perseguindo sempre a anonimizacao dos
dados pessoais e dos dados sensiveis sem prejuizo aos demais requisitos
elencados.

Art. 39. Na promocao da transparéncia ativa de dados publicos, o poder
publico devera:

| - promover a publicacdo de dados contidos em bases de dados de 6rgaos
e entidades da administracéo publica sob a forma de dados abertos;

Il - franquear aos cidadaos o acesso, de forma aberta, a dados produzidos
ou acumulados, sobre 0s quais nao recaia vedacao expressa de acesso;

1l - facilitar o intercambio de dados entre érgaos e entidades dos diferentes
poderes e esferas da federacgéo;

IV - fomentar a atuacdo do cidadao no controle da qualidade dos servicos
publicos e da qualidade da administracdo publica;

V — apoiar o desenvolvimento de novas tecnologias destinadas a
construcdo de ambiente de gestéo publica participativa e democrética e a melhor
oferta de servicos publicos;

VI - fomentar a pesquisa cientifica de base empirica sobre a gestao publica
e servigos publicos;

VII - promover o desenvolvimento tecnoldgico e a inovagéo no setor

publico;

VIII - promover o compartihamento de recursos de tecnologia da
informacdo, de maneira a evitar a duplicidade de a¢cbes e o desperdicio de
recursos publicos na disseminacéo de dados e informacdes; e

IX - promover a oferta de servigos publicos em meio eletrénico e de forma
integrada.

Art. 40. Sem prejuizo da legislacdo em vigor, os entes previstos no art. 1°
deverdo divulgar nos seus sitios oficiais na internet:

| — Carta de Servicos ao Cidadao, documento que informe ao cidadéo os
servicos prestados, a forma de acesso a esses servicos, 0S COmpromissos e
padrées de qualidade de atendimento ao publico, a escala de plantdo dos
agentes publicos responsaveis pela prestacdo dos servicos e o0s resultados das
pesquisas de opinido dos cidadaos atendidos;

Il — remuneracdo e subsidio recebidos por ocupante de cargo, posto,
graduacéo, funcédo e emprego publico, incluindo auxilios, ajudas de custo, jetons,
verbas indenizatérias e quaisquer outras vantagens pecuniarias, bem como
proventos e aposentadoria e pensdes daqueles que estiverem na ativa,

lll - dados sobre a jornada de trabalho, faltas e auséncias dos agentes
publicos;

IV — catdlogo com as bases de dados possuidas ou de sua propriedade,
mas sob a guarda de terceiros; e
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V — dados relacionados a compras e licitagbes, como: edital de licitacao,
pesquisa de precos, composicdo da comissdo de licitagdo, preco final de
contratacao, historico de contratagdes anteriores, contratos assinados, aditivos e
situacao da licitacéo.

Paragrafo Unico. Os prestadores de servicos publicos deverao
disponibilizar ferramentas eletrénicas para equipamentos eletrénicos moveis que
permitam o acesso as informacdes e aos servi¢os previstos na Carta de Servicos
ao Cidadao.

Art. 41. Os dados produzidos pelo poder publico, bem como qualquer
informacgéo de transparéncia ativa, sao de livre utilizacdo por qualquer pessoa.

Capitulo V
Da Abertura de Bases de Dados

Art. 42. Qualquer interessado podera apresentar pedido de abertura de
base de dados publicos aos entes previstos no art. 1° desta Lei, por qualquer
meio legitimo, devendo o pedido conter a identificacdo do requerente e a
especificacdo da informacao requerida.

81° Para a abertura de base de dados de interesse publico, as informacdes
para identificacdo do requerente ndo podem conter exigéncias que inviabilizem
0 exercicio do seu direito.

8§2° Os entes previstos no art. 1° deverdo disponibilizar ferramenta
eletrdnica em seus sitios oficiais na internet que permitam o encaminhamento de
pedidos de abertura de base de dados.

83° S&o vedadas quaisquer exigéncias relativas aos motivos
determinantes da solicitacdo de abertura de base de dados publicos.

84° Os pedidos de abertura de bases de dados serdo encaminhados ao
Servi¢o de Informacdes ao Cidadéao, previsto no art. 9° da Lei n® 12.527, de 18
de novembro de 2011.

§5° E vedado o anonimato do autor do pedido de abertura de base de
dados publicos e os proprios pedidos, e suas informacdes de tramite, deverao
compor base de dados aberta de livre consulta.

Art. 43. O ente que receber o pedido de abertura de base de dados devera,
em prazo nao superior a 30 (trinta) dias:

| - comunicar a data e o endereco eletrébnico no qual a base de dados
estara disponivel;

Il - indicar as razdes de fato ou de direito da recusa, total ou parcial, da
abertura da base pretendida; ou

lll - comunicar que ndo possui a informagao, indicar, se for do seu
conhecimento, o 0rgdo ou a entidade que a detém, ou, ainda, remeter o
requerimento a esse 0rgao ou entidade, cientificando o interessado da remessa
de seu pedido de abertura de base de dados.

81° O prazo referido no caput podera ser prorrogado por mais 15 (quinze)
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dias, mediante justificativa expressa, da qual seré cientificado o requerente.

82° Quando néo for autorizada a abertura por se tratar de informacgéo total
ou parcialmente sigilosa, o requerente deverd ser informado sobre a
possibilidade de recurso, prazos e condigdes para sua interposicédo, devendo,
ainda, ser-lhe indicada a autoridade competente para sua apreciacao.

83° Caso a base de dados cuja abertura tenha sido solicitada nao esteja
disponivel em formato eletrénico, o requerente devera ser informado, por escrito,
sobre o local em que se encontra a informacéo, o custo e prazo estimado para
digitaliza-la e se o ente requerido possui condicGes de converté-la para o meio
digital.

Art. 44. A existéncia de inconsisténcias na base de dados ndo podera
obstar o atendimento da solicitacdo de abertura.

81° Eventuais inconsisténcias existentes na base de dados aberta deverao
ser informadas e, se possivel, detalhadas no arquivo gerado com os dados.

8§2° Alegada incapacidade técnica dos oOrgdos em questbes de
desempenho computacional, de rede ou de espaco de armazenamento nao
podera obstar a disponibilizacdo dos dados, devendo o 6rgdo providenciar 0s
meios necessarios para o atendimento da solicitagdo de abertura.

Art. 45. A solicitacdo de abertura da base de dados sera considerada
atendida a partir da notificacdo ao requerente sobre a disponibilizacdo da base
de dados para acesso publico no sitio oficial do ente publico na internet.

Art. 46. E direito do requerente obter o inteiro teor de decis&o de negativa
de abertura de base de dados, por certidao ou copia.

Art. 47. No caso de indeferimento de abertura de base de dados, podera
o interessado interpor recurso contra a decisao no prazo de 10 (dez) dias a contar
da sua ciéncia.

Paragrafo Unico. O recurso serd dirigido a autoridade hierarquicamente
superior & que exarou a decisdo impugnada, que devera se manifestar no prazo
de 5 (cinco) dias.

Art. 48. O requerente de pedido para abertura de dados enderecado a
orgdos ou entidades do Poder Executivo Federal podera recorrer ao Ministério
da Transparéncia, Fiscalizacdo e Controladoria-Geral da Uniéo se:

| —a abertura de base de dados néo classificada como sigilosa for negada;

Il - a decisdo de negativa de abertura de base de dados total ou
parcialmente classificada como sigilosa ndo indicar a autoridade classificadora
ou a hierarguicamente superior a quem possa ser dirigido pedido de abertura ou
desclassificacéo, nos termos da Lei n°® 12.527, de 18 de novembro de 2011,

Il - os procedimentos de classificagdo de informagédo sigilosa
estabelecidos na Lei n°® 12.527, de 18 de novembro de 2011, nao tiverem sido
observados; ou

IV - estiverem sendo descumpridos prazos ou outros procedimentos
previstos nesta Lei.

81° O recurso previsto neste artigo somente podera ser dirigido ao
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Ministério da Transparéncia, Fiscalizacdo e Controladoria-Geral da Unido depois
de submetido a apreciacdo de pelo menos uma autoridade hierarquicamente
superior aguela que exarou a decisdo impugnada, que deliberara no prazo de 5
(cinco) dias.

§2° O Ministério da Transparéncia, Fiscalizagdo e Controladoria-Geral da
Unido deliberara sobre o recurso no prazo de 5 (cinco) dias.

83° Verificada a procedéncia das razdes do recurso, 0 Ministério da
Transparéncia, Fiscalizacdo e Controladoria-Geral da Unido determinara ao
orgao ou entidade que adote as providéncias necessarias para dar cumprimento
ao disposto nesta Lei.

84° Negado o0 acesso a informacédo pelo Ministério da Transparéncia,
Fiscalizacdo e Controladoria-Geral da Unido, podera ser interposto recurso a
Comisséo Mista de Reavaliacdo de Informacdes, a que se refere o art. 35 da Lei
n® 12.527, de 18 de novembro de 2011.

Art. 49. Em seus respectivos ambitos, os procedimentos de revisdo de
decisdes denegatorias proferidas no recurso previsto no art. 48 serédo objeto de
regulamentacdo prépria dos Poderes Legislativo e Judiciario e do Ministério
Publico da Unido, dos Poderes Executivo, Legislativo e Judiciario e do Ministério
Publico dos Estados, e dos Poderes Executivo e Legislativo dos Municipios.

Art. 50. Os érgéos do Poder Judiciario e do Ministério Publico informarédo
ao Conselho Nacional de Justica e ao Conselho Nacional do Ministério Publico,
respectivamente, as decisdes que, em grau de recurso, negarem a abertura de
base de dados.

Art. 51. Aplica-se subsidiariamente, no que couber, a Lei n® 9.784, de 29
de janeiro de 1999, ao procedimento de que trata este capitulo.

Capitulo VI
Dos Laboratdérios de Inovacéao

Art. 52. Os entes publicos deverao instituir Laboratério de Inovagéo, aberto
a participacdo e a colaboracdo da sociedade para o desenvolvimento de
conceitos, ferramentas e métodos inovadores para a gestdo publica, a prestacéo
de servicos publicos, o tratamento de dados produzidos pelo poder publico e a
participacdo do cidadao no controle da administracao publica.

Art. 53. Os Laboratorios de Inovacgdo terao como diretrizes:

| - colaboracéo interinstitucional e com a sociedade;

Il - promocao e experimentacéo de tecnologias abertas e livres;

Il - uso de préticas ageis de desenvolvimento e prototipacdo de softwares;
IV — foco na sociedade e no cidadéo;

V - fomento & participagdo social e a transparéncia publica;

VI - incentivo a inovacao;

VIl - apoio ao empreendedorismo;
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VIII - uso estratégico da informacdo, a fim de subsidiar a tomada de
decisdo e melhorar a gestao publica;

IX - estimulo & participacéo de servidores, estagiarios e colaboradores em
suas atividades; e

X - difusé@o de conhecimentos no ambito da administracéo publica;

Art. 54. As ideias, ferramentas, softwares, resultados e métodos
inovadores desenvolvidos nos Laboratérios de Inovacéo serdo de uso e dominio
livre e publico compartilhados por meio de licencgas livres néo restritivas.

Capitulo VII
Das Pesquisas Periddicas de Satisfacéo

Art. 55. Os prestadores de servigos publicos deverdo utilizar ferramenta
de pesquisa de satisfacdo dos cidadéaos, disponivel em sua pagina oficial na
internet e nos locais de atendimento ao publico.

81° A pesquisa de satisfacdo prevista no caput tera como objetivo
assegurar a efetiva participacao do cidadao na avaliacao dos servi¢os prestados
e possibilitar a identificacéo de lacunas e deficiéncias na prestacao dos servicos.

§2° Os entes publicos deverdo divulgar, semestralmente, em seu sitio
oficial na rede mundial de computadores, os resultados e o historico da avaliacao
dos cidaddos sobre seu desempenho na prestacdo de servicos publicos,
especialmente em relacédo aos padrées de qualidade do atendimento fixados na
Carta de Servicos ao Cidadao.

83° Os resultados das pesquisas de satisfacdo deverédo ser utilizados para
reorientar e ajustar os servicos prestados.

Capitulo VI
Da Ouvidoria Externa

Art. 56. Sem prejuizo do disposto na legislacdo, os entes publicos que
ofertarem servigos ao publico deverao criar e manter Ouvidoria para:

| — receber reclamacdes, elogios e sugestdes referentes a prestacéo de
servicos publicos;

Il — propor a adocdo de medidas para a correcao e a prevencao de falhas
e omissdes dos responsaveis pela inadequada prestacédo do servico publico;

[l - produzir estatisticas indicativas do nivel de satisfacdo dos usuérios de
servicos publicos;

IV - contribuir com a disseminacao das formas de participacao popular no
acompanhamento e fiscalizacéo da prestacao de servicos publicos;

V - sugerir a expedicdo de atos normativos e de orientagdes, visando
corrigir situacdes de inadequada prestacéo de servi¢os publicos; e

VI - analisar as denuncias e representacdes sobre irregularidades
cometidas na prestacdo de servigos publicos, encaminhando-as, conforme a
matéria, as unidades competentes para a adocao de medidas cabiveis.
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Art. 57. As Ouvidorias dos entes publicos previstos no art. 1° deverdo ser
comandadas por pessoas eleitas para o exercicio de mandato entre cidadaos
gue nédo integrem as carreiras ou o quadro de colaboradores do ente responséavel
pela prestacdo de servi¢os publicos.

81°. A eleicdo prevista no caput sera realizada por meio da internet,
devendo o érgao, entidade ou pessoa fisica responsavel disponibilizar terminal
para votacao no local da prestacéo do servi¢o publico.

82° A eleicdo para a Ouvidoria sera para o exercicio de mandato pelo
prazo de dois anos, permitida uma reconducéo.

Art. 58. Os entes publicos deverdo manter em seus sitios oficiais
ferramentas que permitam aos cidadéos a interlocugao direta com as Ouvidorias
para o envio de reclamacdes, sugestdes e elogios sobre o0s servi¢cos publicos
ofertados.

Paragrafo Unico. As ferramentas previstas no caput também deverao estar
disponiveis para uso em formato compativel com equipamentos eletrénicos
moveis.

Capitulo IX
Das Penalidades

Art. 59. Constituem condutas ilicitas que ensejam responsabilidade do
agente publico ou militar:

| - recusar-se a abrir ou retardar deliberadamente a abertura de base de
dados; ou

Il - agir com dolo ou ma-fé na anélise das solicitacdes de abertura de base
de dados;

1° Observado o principio do contraditorio, da ampla defesa e do devido
processo legal, as condutas descritas no caput serdo consideradas:

| - para fins dos regulamentos disciplinares das Forgas Armadas e das
policias militares dos Estados e Distrito Federal transgressfes militares médias
ou graves, segundo os critérios neles estabelecidos, desde que nao tipificadas
em lei como crime ou contravencao penal; ou

Il - para fins do disposto na Lei n°® 8.112, de 11 de dezembro de 1990, e
suas alteragdes, e nas leis que disciplinam os direitos e deveres de servidores
dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, infracdes administrativas, que
deverdo ser apenadas, no minimo, com suspensdo, segundo o0s critérios nela
estabelecidos.

2° Pelas condutas descritas no caput, podera o militar ou agente publico
responder, também, por improbidade administrativa, conforme o disposto nas
Leis n® 1.079, de 10 de abril de 1950, e n° 8.429, de 2 de junho de 1992.

Art. 60. A pessoa fisica ou entidade privada que detiver informacdes em
virtude de vinculo de qualquer natureza com o poder publico e deixar de observar
o disposto nesta Lei estara sujeita as seguintes san¢oes:
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| - adverténcia;
Il - multa;
Il - rescisdo do vinculo com o poder publico;

IV - suspensdo temporaria do direito de participar em licitacdo e
impedimento de contratar com a administracdo publica por prazo ndo superior a
2 (dois) anos; e

V - declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a
administracdo publica, até que seja promovida a reabilitacdo perante a prépria
autoridade que aplicou a penalidade.

1° As sancOes previstas nos incisos I, lll e IV poderdo ser aplicadas
juntamente com a do inciso Il, assegurado o direito de defesa do interessado, no
respectivo processo, no prazo de 10 (dez) dias.

2° A reabilitacéo referida no inciso V sera autorizada somente quando o
interessado efetivar o ressarcimento ao 6rgdo ou entidade dos prejuizos
resultantes e apds decorrido o prazo da sancao aplicada com base no inciso IV.

3° A aplicacdo da sancao prevista no inciso V é de competéncia exclusiva
da autoridade maxima do 6rgdo ou entidade publica, facultada a defesa do
interessado, no respectivo processo, no prazo de 10 (dez) dias.

Capitulo X
Disposi¢cdes Finais

Art. 61. Os entes publicos que nédo tiverem seus procedimentos
informatizados, terdo 3 (trés) anos para implementar a informatizacdo de seus
processos, nNos termos previstos no Capitulo 111

Paragrafo unico. A Unido criara politicas publicas para o financiamento de
entes publicos da administracdo direta interessados na informatizacdo de seus
procedimentos.

Art. 62. Os entes publicos deverdo designar unidade organizacional
responsavel por coordenar a implantacao do disposto nesta Lei.

Art. 63. Os entes publicos deverdo instituir Comité de Governanca
Corporativa ou equivalente, composto pelo dirigente maximo e pelos dirigentes
das unidades a ele diretamente subordinadas, que serd responsavel por
monitorar a implantacéo e a gestdo do disposto nesta Lei.

Art. 64. Os Orgaos e entidades abrangidos por esta Lei deverdo elaborar,
em 180 dias a contar de sua publicacao, plano, estabelecendo acdes, prazos e
responsaveis, para implantar os instrumentos previstos nesta Lei que ainda néao
estejam totalmente implantados.

Art. 65. Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacao.

Sala da Comissao, em 6 de junho de 2018.

Deputado RONALDO NOGUEIRA
Presidente

Coordenacéo de Comissdes Permanentes - DECOM - P_7696
CONFERE COM O ORIGINAL AUTENTICADO

PL 7843-C/2017



73

COMISSAO DE FINANCAS E TRIBUTACAO

| —RELATORIO

O projeto de lei em analise, de autoria do Deputado ALESSANDRO
MOLON, tem por objetivo a instituicdo de regras e instrumentos para a eficiéncia da
administracdo publica, por meio da desburocratiza¢do, inovagdo, informatizacao,
participacéo e colaboracao do cidadao.

A proposta alcanca a administracao direta e indireta dos trés Poderes, as
autarquias, fundacgfes e empresas controladas pelo Poder Publico, em ambito federal,
estadual, distrital e municipal, bem como as concessionérias de servigos publicos.

De acordo com o projeto, séo principios e diretrizes da Eficiéncia Publica:
| — a soberania popular;
Il — a melhoria da qualidade e da eficiéncia dos servi¢os publicos;

Il — o empoderamento do cidad&o para a participacdo e o exercicio do
controle e da fiscalizacdo da administracéo publica;

IV — o dever do gestor publico de prestar contas diretamente a populagéo
sobre a gestdo dos recursos publicos;

V — o0 uso de softwares livres, construidos e desenvolvidos de forma
colaborativa;

VI — o uso de linguagem clara e acessivel a qualquer cidadao.

Submetido a apreciagdo da Comissdo de Ciéncia e Tecnologia,
Comunicacéo e Informatica (CCTCI), o projeto foi aprovado com 5 emendas de relator.

Posteriormente, na Comisséo de Trabalho, de Administragéo e de Servigo
Publico, o projeto foi aprovado com Substitutivo.

Transcorrido o prazo regimental, ndo foram oferecidas emendas a
proposicao nesta Comissao.

E o relatorio.

II—VOTO

Cabe a esta Comisséo, apreciar a proposi¢cao quanto a sua compatibilidade
ou adequacao com o plano plurianual, a lei de diretrizes orcamentarias e 0 orcamento
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anual, nos termos do Regimento Interno da Camara dos Deputados (art. 54) e de
Norma Interna da Comisséo de Finangas e Tributacdo, de 29 de maio de 1996, que
"estabelece procedimentos para o exame de compatibilidade ou adequacao
or¢camentéria e financeira".

O art. 1°, §1°, da Norma Interna define como compativel “a proposi¢éo que
ndo conflite com as normas do plano plurianual, da lei de diretrizes orcamentérias, da
lei orcamentéria anual e das demais disposi¢cfes legais em vigor” e como adequada
“a proposicao que se adapte, se ajuste ou esteja abrangida pelo plano plurianual, pela
lei de diretrizes orgamentarias e pela lei orgamentéaria anual”.

O projeto em analise busca ampliar os canais de participacéo da sociedade
de maneira a tornar o estado mais transparente e eficiente e, consequentemente,
menos burocratico e vulneravel a corrupcao.

Do ponto de vista das normas de adequacdo orcamentaria e financeira
pode-se, num primeiro exame, inferir que alguns dispositivos trariam impactos as
despesas publicas, na medida em que exigiriam esforco de adequacédo das estruturas
administrativas no sentido de promover transparéncia, inovagao e informatizagéo.

Verifica-se, porém, que a proposicao sistematiza e organiza uma série de
principios e normas que tém por objetivo final aprimorar a eficiéncia da administragédo
publica o que concorre para a reducdo nos custos de prestacdo dos servicos
governamentais.

Em vista do exposto, voto pela adequacdo orcamentaria e financeira:
do Projeto de Lei n°® 7.843, de 2017; das Emendas de Relator 1 a 5 adotadas pela
Comissdo de Ciéncia e Tecnologia, Comunicacdo e Informatica; e do
Substitutivo adotado pela Comissao de Trabalho, de Administracéo e de Servico
Publico.

Sala da Comisséo, em de abril de 2019

FELIPE RIGONI
Relator

Il - PARECER DA COMISSAO

A Comisséao de Financas e Tributacdo, em reunido ordinaria
realizada hoje, concluiu unanimemente pela adequacéo financeira e orgcamentaria do
Projeto de Lei 7843/2017, das Emendas n°s 1, 2, 3, 4 e 5 de 2017 da Comisséo de
Ciéncia e Tecnologia, Comunicacao e Informatica e do Substitutivo da Comisséo de
Trabalho, de Administracdo e de Servico Publico, nos termos do Parecer do Relator,
Deputado Felipe Rigoni.
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Estiveram presentes os Senhores Deputados:

Sergio Souza - Presidente, Giovani Feltes, Julio Cesar e
Vinicius Farah - Vice-Presidentes, Alé Silva, Celso Sabino, Denis Bezerra, Elias Vaz,
Enio Verri, Felipe Rigoni, Flavio Nogueira, Glaustin Fokus, Heitor Freire, Hercilio
Coelho Diniz, Lucas Redecker, Marcos Aurélio Sampaio, Mario Negromonte Jr.,
Marreca Filho, Mauro Benevides Filho, Osires Damaso, Otto Alencar Filho, Paulo
Ganime, Rui Falcdo, Ruy Carneiro, Sidney Leite, Walter Alves, Assis Carvalho, Celso
Maldaner, Chiquinho Brazéo, Christino Aureo, Daniel Silveira, Dr. Frederico, Eduardo
Cury, Felicio Laterca, Fred Costa, Jerbnimo Goergen, Junior Bozzella, Laercio
Oliveira, Leda Sadala, Luiz Philippe de Orleans e Braganc¢a, Marcelo Ramos , Mércio
Labre, Paula Belmonte, Rodrigo Coelho e Santini.

Sala da Comissao, em 15 de maio de 2019.

Deputado SERGIO SOUZA
Presidente

PROJETO DE LEI N.° 3.443, DE 2019

(Do Sr. Tiago Mitraud e outros)

Dispde sobre a Prestacéo Digital dos Servicos Publicos na Administracéo
Pulblica - Governo Digital.

DESPACHO:
APENSE-SE AO PL 7843/2017

O Congresso Nacional decreta:

CAPITULO |
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° Esta Lei estabelece diretrizes a serem observadas pela Unido, Estados,
Distrito Federal e Municipios, com o fim de implementar a Prestacdo Digital dos

Servigos Publicos.

§ 1° Subordinam-se ao regime desta Lei:
| — os Orgaos publicos integrantes da administracdo dos Poderes

Legislativo, Executivo e Judiciario, incluindo os Tribunais de Contas, Ministério

Coordenacéo de Comissdes Permanentes - DECOM - P_7696
CONFERE COM O ORIGINAL AUTENTICADO

PL 7843-C/2017




76

Publico e Defensoria Publica;

Il — as autarquias, as fundacdes publicas, as empresas publicas,
as sociedades de economia mista, 0s consorcios publicos e demais entidades
controladas direta ou indiretamente pela Unido, Estados, Distrito Federal e

Municipios.

§ 2° Aplicam-se as disposicOes desta Lei, no que couber, as concessionarias e
permissiondrias de servicos publicos, bem como as entidades privadas sem fins
lucrativos que recebam, para realizacdo de agbes de interesse publico, recursos
oriundos diretamente do orcamento ou mediante subvencgdes sociais, contrato de
gestdo, termo de parceria, convénios, acordo, ajustes ou outros instrumentos

congéneres.

Art. 2° A Prestacdo Digital dos Servicos Publicos tem as seguintes finalidades
principais:
| — desburocratizar, modernizar, fortalecer e simplificar a relacao
do Poder Publico com a sociedade, mediante servicos a distancia, sempre
acessiveis mediante plataforma de telefonia mével, inclusive de telemedicina, mais

acessiveis a populacdo e mais eficazes;

Il — disponibilizar, em plataforma Unica e centralizada, com as
cautelas de autenticacéo, o acesso as informacdes e aos dados publicos,
observadas as restricdes legalmente previstas e sem prejuizo, quando

indispensavel, da prestacao de carater presencial;

[l — simplificar as solicitacdes e 0 acompanhamento de servigos

publicos em geral, com o foco na participacdo do usuario e no autosservico;

IV — dar transparéncia a execucao e permitir 0 monitoramento
célere da qualidade dos servicos publicos, mediante adoc¢éo de aplicativo que
permita avaliacdo continuada pelos usuarios e de sistema informatizado de
ouvidorias, que promova a interlocucao célere, frequente e gratuita com a
Administragéo Publica, nos termos da Lei n°® 13.460, de 26 de junho de 2017;

V — promover a atuagéo integrada e sistémica entre os 0rgaos e
as entidades envolvidos na prestacdo e no controle dos servi¢os publicos, com o

compartilhamento de dados sensiveis, em ambiente seguro, nos termos da Lei n°
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13.709, de 14 de agosto de 2018 — Lei de Protecédo de Dados Pessoais, e, quando
couber, com a transferéncia de sigilo, nos termos do art. 198, da Lei n°® 5.172, de
25 de outubro de 1966 — Cadigo Tributario Nacional, e na Lei Complementar n°®
105, de 10 de janeiro de 2001;

VI — estimular a participacéo da sociedade na formulagéo,

implementacéo e avaliacdo prévia de politicas publicas em meio digital;

VIl —facultar aos cidadaos, as pessoas juridicas e a outros entes
publicos a demanda de servigos publicos, preferencialmente por meio digital, sem

a necessidade de solicitacdo presencial; e

VIII — estimular a pesquisa utilizando dados referentes aos
servigos publicos produzidos pelas entidades mencionadas no art.1°, § 1°, desta
Lei, que seréo disponibilizados em formato aberto, interoperavel, livremente

exportavel e passivel de processamento por maguina.

Art. 3° Os 0Orgdos e entidades mencionados no art. 1° observardo as seguintes

diretrizes nas relacfes entre si e com 0s usuarios dos servicos publicos:
| — presuncgéo de boa-fé;
Il — compartilhamento de informagdes, nos termos da lei;

lll — atuacdo integrada, sistémica e unificada na expedicéo de
atestados, certiddes e documentos comprobatérios de regularidade, vedada a
recusa do recebimento de postulacfes digitais do usuario, sob pena de

responsabilidade do agente publico;

IV —racionalizacdo desburocratizante de métodos e
procedimentos de controle, com énfase em processos concebidos como digitais
(“digital by design”) e na adocao de medidas de seguranca, técnicas e
administrativas que tornem os dados pessoais protegidos de acessos nao
autorizados e de situacdes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteracéo,
comunicacao ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito, desde a fase
de concepcdao ("security by design™) do produto ou do servi¢o até a sua execucao,
nos termos do art. 46 da Lei n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018;

V —eliminacao de formalidades e exigéncias cujo custo
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econdmico, ambiental ou social seja superior aos riscos envolvidos;

VI — aplicacdo de solucdes tecnolégicas que visem a simplificar
radicalmente os processos e procedimentos de atendimento digital aos usuarios
dos servigos publicos e a propiciar condigdes seguras para o compartilhamento

das informacgoes;

VII — utilizacdo de linguagem clara e precisa, que evite o uso de

siglas, jargdes e estrangeirismos, salvo estrita necessidade;

VIII — articulacdo dos Poderes para a racionalizacao digital e a
simplificacdo de procedimentos para atuacdo em rede, preservadas as respectivas

atribuicoes; e

IX — convivéncia da automatizacdo com a existéncia de pontos de
contato humano, de modo a identificar problemas no funcionamento dos servi¢os

publicos digitais.

Art. 4° Para os fins desta Lei, considera-se:
| — prestacéo digital dos servigos publicos: a utilizacédo pelo setor
publico de recursos de tecnologia digital com o objetivo de incrementar a
disponibilizacao de informacao e a prestacao final de servigos publicos,
incentivando a participacao direta da sociedade no processo de tomada de
decisbes publicas e aprimorando os padrdes de responsabilidade, transparéncia e

efetividade do governo como plataforma;

Il — transformacéo digital: conjunto de medidas estratégicas aptas
a tornar a governanca publica mais dindmica, eficiente e préxima da sociedade,
por intermédio de tecnologias digitais;

[l — servico publico digital: servico publico cuja prestacédo ocorre

por meio eletrénico ou cibernético, sem a necessidade de atendimento presencial;

IV — dado: sequéncia de simbolos ou valores, representados em

gualquer meio, produzido em processo natural ou artificial;

V — dado pessoal: dado relacionado a pessoa nhatural

identificada ou identificavel;

VI — dado pessoal sensivel: dado pessoal sobre origem racial ou
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étnica, conviccgao religiosa, opinido politica, filiacdo a sindicato ou a organizacao
de carater religioso, filosofico ou politico, dado referente a salde ou a vida sexual,

dado genético ou biométrico, quando vinculado a uma pessoa natural;

VIl — dados em formato aberto: dados representados em meio
digital em formato interoperavel, livremente exportavel e processavel por maquina,
sobre o qual nenhuma organizacgéo tenha controle exclusivo, passiveis de

utilizacao por qualquer pessoa;

VIII — compartilhamento da capacidade de servigo: integragéo de
orgaos e entidades, que deverdo compartilhar infraestrutura, sistemas e servicos,
de forma a evitar duplicacdo de esforcos, eliminando desperdicios e custos,
aprimorando as medidas de seguranca, técnicas e administrativas aptas a
proteger os dados pessoais, bem como reduzindo a fragmentacéo da informacéo;

IX — plano diretor de tecnologia da informacdo e comunicacéao:
instrumento de diagndstico, planejamento e gestdo dos recursos e processos de
tecnologia da informacao e comunicacao, com o objetivo de atender as
necessidades finalisticas e de informacéao de 6rgédo ou entidade para determinado

periodo;

X — blockchain: é o sistema que funciona como instrumento de
registro em blocos, permitindo a transferéncia de informacdes criptografadas, sem

a existéncia de autoridade central de validacéo;

XI —inteligéncia artificial: técnica que permite a uma maquina

simular tarefas préprias ao raciocinio humano;

Xl — informacéo: conjunto de dados, estruturados ou néo, que
podem ser utilizados para producéo e transmissao de conhecimento, contidos em

gualquer meio, suporte ou formato;

Xl — autenticidade: qualidade da informacao que tenha sido
produzida, expedida, recebida ou modificada por determinado individuo,

equipamento ou sistema;

XIV — integridade: qualidade da informag&o n&o modificada,

inclusive quanto a origem, transito e destino;
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XV - confidencialidade: a garantia que a informacédo nao sera

conhecida por pessoas que nao estejam autorizadas;

XVI — autosservico: servico publico disponibilizado em meio digital
qgue pode ser utilizado pelo préprio cidadao, sem auxilio do érgao ou da entidade

ofertante do servigo; e

XVII — seguranca da informacéo: utilizacdo de medidas
técnicas e administrativas aptas a proteger informacdes e dados de acesso nao
autorizados e de situacdes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteracdo,

comunicacéo ou difuséo.

8 1° O acesso do usuario as informagdes publicas sera regido pelo disposto na Lei
n°® 12.527, de 18 de novembro de 2011 — Lei de Acesso a Informacao.

8§ 2° Na implementacao da prestagao digital dos servigos publicos serdo observadas
as regras de boas praticas e governanca a que se refere o art. 50, da Lei n°® 13.709,

de 14 de agosto de 2018 — Lei da Protecao de Dados Pessoais.

§ 3° As aplicacdes de internet decorrentes da politica de prestacdo digital dos
servigos publicos observaréo o disposto nos arts. 24 e 25, da Lei n°® 12.965, de 23 de
abril de 2014 — Marco Civil da Internet, utilizando-se, preferencialmente, aplicativos
moveis para a avaliacdo continuada de politicas publicas prevista no art. 23, da Lei
n° 13.460, de 26 de junho de 2017, notadamente quanto ao cumprimento de
compromissos e padrdes de qualidade divulgados na Carta de Servigos ao Usudrio,

no intuito de colher sugestdes positivas de aprimoramento.

CAPITULO Il

Da Politica de Prestacéo Digital dos Servigos Publicos

Secéo |

Dos principios

Art. 5° Os 6érgdos e entidades mencionados no art. 1° participardo, integrada e
cooperativamente, na consolidacdo da Politica Nacional de Prestacdo Digital dos

Servigos Publicos, que observara os seguintes principios:
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| — abertura e transparéncia;

Il — desburocratizagao e inovacéo;

[l — compartilhamento de informagoes;

IV — simplicidade e autosservico;

V — priorizacao de servicos publicos disponibilizados em meio digital;

VI - seguranca e privacidade;

VII — participagéo efetiva e controle social;

VIII — governo como plataforma;

IX — cooperacao continua entre 6rgaos e entes publicos.

Art. 6° O planejamento e a execucdo de programas, projetos e processos relativos a
Politica Nacional de Prestacao Digital dos Servi¢os Publicos pelos 6rgéos e entidades

da administracao publica observarao as seguintes diretrizes:

|- o servigco publico digital serd a forma prioritaria de prestacéo de
servi¢os, com o incentivo, nos limites da razoabilidade, ao teletrabalho de agentes

publicos, quando couber;

Il — serdo oferecidos canais digitais de participacdo social na
formulacéo, na implementagcéo, no monitoramento e na avaliacéo, prévia e

continuada, das politicas publicas e dos servi¢os publicos em geral;

Il — os dados, que ndo estejam sob sigilo ou sob restricdo de
acesso nos termos da Lei n°® 12.527, de 18 de novembro de 2011, seréo
disponibilizados, obrigatoriamente, em formato aberto e estruturado, amplamente
acessivel e utilizavel por pessoas e maguinas, assegurados os direitos a

seguranca e a privacidade;

IV — sera promovido o reuso de dados pelos diferentes setores da
sociedade, com o objetivo de estimular a transparéncia ativa de informacdes,

prevista nos arts. 3° e 8° da Lei n°® 12.527, de 18 de novembro de 2011; e

V — observadas as disposicdes da Lei n® 12.527, de 18 de
novembro de 2011, e da Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018, sera
implementado o compartilhamento de dados, em espago seguro, entre 0s 0rgaos
e as entidades da administracao publica, sempre que houver necessidade de

sinergias de controle e fiscalizacgéo.
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8 1° As solugdes de tecnologia da informagédo e comunicagdo desenvolvidas ou
adquiridas pelos 6rgéos e pelas entidades de que trata o art. 1° desta Lei observarédo
o disposto nos incisos | a V deste artigo.

§ 2° A disponibilidade de canal de atendimento digital para a prestacao dos servigcos
publicos ndo exclui outros meios de atendimento necessario ao publico-alvo dos
servicos, conforme avaliacdo motivada do gestor do servico, de maneira explicita,

clara e congruente.

Secao Il

Da estratégia de implantacéao

Art. 7° Os orgéos e entidades elencados no art. 1° editardo em, no maximo, cento e
vinte dias, contados a partir da promulgacao desta Lei, salvo motivacao técnica que
autorize uma prorrogacao por igual periodo, a respectiva Estratégia de Politica de
Prestacdo Digital dos Servigos Publicos, documento que definird os objetivos, as
metas, os indicadores e as iniciativas para fins de digitalizacao dos servi¢os publicos,
e gque norteard programas, projetos, servicos, sistemas e atividades a ela

relacionados.

Art. 8° Para os fins do art. 7°, serédo considerados:
| — consonancia com as diretrizes da Estratégia Brasileira para a

Transformacéo Digital,

Il — alinhamento com as politicas publicas e os programas de
governo do ente federativo, quando for o caso, com a finalidade de identificar
oportunidades que possam ser alavancadas pelo uso de tecnologia da informacao

e comunicacao, especialmente com o objetivo de célere desburocratizacao;

[l —a ampla participacéo da sociedade e dos 6rgaos e das
entidades de que trata o art. 1° desta Lei, na avaliagdo continuada de servi¢cos

publicos.

Art. 9° Para contribuir com o alcance dos objetivos estabelecidos na Estratégia de
Politica de Prestacao Digital dos Servigcos Publicos, os 6rgaos e as entidades de que

trata o art. 1° desta Lei elaborarao:
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| — plano diretor de tecnologia da informag¢éo e comunicag&o ou
instrumento equivalente de planejamento de tecnologia da informacao e

comunicagéo, que:

a) estimule a transicao para servigos publicos orientados para o
cidadao, personalizaveis, desburocratizados e tendentes, sempre que possivel, ao

autosservico; e

b) contemple estratégia e 6rgdos responsaveis pela
implementacdo de medidas técnicas e administrativas aptas a proteger os dados
pessoais, tratados pelos prestadores de servico publico digital, de acessos nao
autorizados e de situacdes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteracéo,

comunicacéo ou difuséo;

Il — instrumento de planejamento de seguranca da informacéo e
cibernética, inclusive mediante a utilizacdo da tecnologia blockchain, para os
contratos publicos, registros de bens e prestacdo de contas, e a experimentacao
do uso da inteligéncia artificial para automatizacao de tarefas e a aceleracéo dos
servicos publicos, tendo em vista 0 aperfeicoamento e a confiabilidade do controle
digital de atos, contratos e procedimentos administrativos, exigindo o maximo de

transparéncia, ativa e passiva, no processo decisorio publico.

Secao Il
Da fiscalizacdo e avaliacao da prestacao digital de servi¢os publicos

Art. 10. A participacdo, a avaliagdo prévia e continuada de politicas publicas e a
protecdo e defesa dos direitos do usuério dos servicos publicos obedecerdo aos
termos da Lei n® 13.460, de 26 de junho de 2017 — Cdédigo de Defesa do Usuario dos
Servicos Publicos e ao disposto nesta lei, com énfase na simplificacédo, na eliminacéo
de exigéncias administrativas desproporcionais e na facilitacdo de identificacdo e
autenticacao perante a Administracao Publica.

Art. 11. A fiscalizacdo e o controle referentes ao cumprimento desta Lei,
especialmente em relacdo a qualidade e ao tempo de atendimento dos servigos

prestados digitalmente, serdo exercidos:
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| — pelos 6rgaos integrantes do sistema de controle interno dos

Poderes da Uni&o, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios;

Il — pelo Tribunal de Contas competente para o julgamento das

contas de cada 6rgao ou entidade;

[l — pelo Conselho Nacional de Justica, relativamente aos 6rgaos

do Poder Judiciario; e

IV — pelo Conselho Nacional do Ministério Publico, relativamente

aos 6rgaos do Ministério Publico.

Paragrafo unico. No ambito de suas atribui¢des, os Tribunais de Contas, o Conselho
Nacional de Justica e o Conselho Nacional do Ministério Publico expedirdo atos e
instrucdes normativas estabelecendo critérios e parametros para a avaliacao

qualitativa da prestacéo digital de servi¢os publicos, observados os termos desta Lei.

Secéao IV

Do Comité de Politica de Prestacao Digital dos Servicos Publicos

Art. 12. Os orgaos e as entidades de que trata esta Lei deveréo, no prazo de cento e
oitenta dias, contados a partir da promulgacdo desta Lei, salvo motivacédo técnica
que autorize uma prorrogacao por igual periodo, instituir Comités Permanentes de
Aperfeicoamento da Prestacdo Digital dos Servicos Publicos, ou estrutura
equivalente, para deliberar sobre as iniciativas relativas a eficacia prestacional, com
resultados publicados e ciéncia obrigatoria aos 6rgdos de fiscalizagdo e controle

aludidos no art. 11.

Art. 13. A edicdo e a mudanca de instrumentos de planejamento de que trata o art.
9° dependeréa da prévia manifestacdo do respectivo Comité de Aperfeicoamento da

Prestacéao Digital dos Servigos Publicos, ou estrutura equivalente.

Art. 14. O trabalho dos Comités de Avaliagdo da Prestacdo Digital dos Servigos
Publicos, ou estrutura equivalente, observara os deveres de verificar, mediante
métricas e modelos preditivos, a qualidade efetiva do servico, zelando precipuamente

pelos direitos do usuario.

Art. 15. O Poder Executivo do respectivo ente federativo organizara redes de

Coordenacéo de Comissdes Permanentes - DECOM - P_7696
CONFERE COM O ORIGINAL AUTENTICADO

PL 7843-C/2017



85

conhecimento sobre assuntos relacionados a Avaliacdo da Prestacdo Digital dos

Servigos Publicos e temas correlatos, as quais terdo como finalidades:

| — gerar, compartilhar e disseminar conhecimento e experiéncias

exitosas, nacionais e internacionais;
Il — formular propostas de padrdes, guias e manuais;

[l — sugerir medidas concretas para acelerar a conversao para o
canal digital como preferencial na relacéo entre cidaddos e pessoas juridicas com
a Administracao Publica, bem como o autosservi¢co do usuario e o teletrabalho dos

agentes publicos, com incremento comprovado de qualidade; e

IV — prospectar tecnologias, incrementais ou disruptivas, que
visem a facilitar a prestacéo de servi¢os publicos disponibilizados em meio digital,

inclusive em &reas estratégicas como telemedicina e contratacfes administrativas.

Paragrafo unico. As redes de conhecimento serdo abertas a participacao de qualquer
cidaddo interessado, incumbindo ao Poder Executivo do respectivo ente a
manutencdo atualizada de repositério de informagbBes atinentes as atividades

daquelas associagoes.

CAPITULO III
DO SISTEMA BRASILEIRO DE ADMINISTRACAO PUBLICA DIGITAL

Secéo |
Da Estratégia Brasileira para a Transformacéo Digital da Administracéo

Publica

Art. 16 O Poder Executivo federal, em cooperacdo com os demais entes federativos,
organizara o Sistema Brasileiro de Administracao Publica Digital, com a fixacdo da
Estratégia Brasileira para a Transformacao Digital, cujos eixos tematicos, diretrizes

e estrutura de governanca obedecerao ao disposto nesta Lei.

8§ 1° A Estratégia Brasileira para a Transformacao Digital visa & harmonizacao, junto
aos demais entes federativos, das iniciativas do Poder Executivo federal ligadas a

governanca publica digital, com o objetivo de aproveitar o potencial das tecnologias
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para promover o desenvolvimento sustentavel, com inovacdo, aumento de

produtividade e reduc¢éo dos custos de transacgao.

8 2° A Estratégia Brasileira para a Transformacdo Digital, no que concerne
especificamente a Administracdo Publica, serd estruturada conforme os seguintes

eixos tematicos:

| — eixos habilitadores:

a) infraestruturas e acesso universalizado as tecnologias de
informag&o e comunicacao, que permitam ampliar o acesso da populagéo a

servigos publicos digitais, com qualidade, eficiéncia, eficacia e economicidade;

b) pesquisa e inovacéao voltadas ao desenvolvimento de

tecnologias avancadas, aplicaveis as peculiaridades da gestédo publica;

c) confianca no ambiente digital, que assegure a salvaguarda dos

direitos de usuérios de servicos publicos;

d) educacao e capacitacdo para o governo como plataforma, que
promova a formacéo continua de agentes publicos e da sociedade em geral, tendo

em vista a adaptacao do trabalho publico ao mundo digital;

e) estabelecimento de critérios para a gestado da informacéo, de
modo a viabilizar o reuso de informacao publica prevista no inc. IV do art. 6° desta
Lei;

Il — eixos de transformacao digital:

a) transformacao digital da Administracéo Publica, orientada para

ampliacdo da produtividade nacional,

b) cidadania digital, exercida em plataformas simples,

amigéveis e desburocratizadas, nas relagfes administrativas; e

c) planificacdo estratégica comum, mediante uso de
ferramentas comuns, servicos compartilhados e licengas e linguagens
homogéneas, tendo-se em vistas a economicidade decorrente da escala e a

eficacia da transformacéo.

83° A implantacdo, o monitoramento e a atualizacéo da Estratégia Brasileira para a
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Transformacdo Digital, com énfase na Administracdo Publica, observara as

seguintes diretrizes:

| — engajamento permanente do Poder Publico com a
comunidade cientifica, o setor produtivo e a sociedade civil, tendo o0 acesso a

informagao como padréo cogente;

Il — fortalecimento da articulacéo e da cooperacao entre 0s

diferentes orgaos e entidades do Poder Publico, por meio das tecnologias digitais;
lIl — atualizacéo periddica de metas e objetivos; e

IV — estabelecimento de critérios gerais para adaptacédo de dados

ao formato estruturado e interoperavel.

Secéo I
Da ferramenta de solicitagdo, acompanhamento e avaliacdo continuada de

servicos publicos

Art. 17. Os 6rgéos e entidades de que trata esta Lei criardo, por meio de aplicacdo
de internet, ferramentas gratuitas de solicitacdo, acompanhamento e avaliacao

continuada dos servicos publicos, com as seguintes caracteristicas:

| — identificacdo do servi¢o publico e de suas principais etapas; Il — solicitacdo
digital do servico;

[Il — agendamento digital, quando couber;

IV — acompanhamento das solicitagcdes por etapas; V — peticionamento

digital e

VI — avaliacdo continuada da satisfacdo dos usuarios em relacdo aos servigcos

publicos prestados.

Art. 18. Sera criado o Painel Digital Unificado de monitoramento do desempenho dos
servigos publicos prestados, com, no minimo, as seguintes informacgdes, para cada

servico, 6rgao ou entidade da Administracao Publica:

| — volume de solicitacdes;

[I- tempo médio de atendimento; e
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[l — grau de satisfacdo dos usuarios.

Art. 19. No atendimento aos usuarios, serdo observadas as seguintes praticas:

| — gratuidade dos atos necessarios ao exercicio da cidadania

digital, nos termos da Lei n° 9.265, de 12 de fevereiro de 1996;

Il — padronizacéo de procedimentos referentes a utilizacéo de
formularios, guias e outros documentos congéneres, incluindo os de formato

digital; e

Il — vedacao de recusa de recebimento de requerimentos pelos
servicos de protocolo, fisico e digital, exceto quando o 6rgédo ou a entidade for

manifestamente incompetente.

8 1° Na hipotese referida no inciso Il do caput, os servigos de protocolo deveréo
prover, com clareza e urbanidade, as informacdes e as orienta¢des necessarias para

gue o interessado possa dar andamento ao requerimento.

8 2° Apés a protocolizacao de requerimento, em meio fisico ou digital, caso o agente
publico verifique que o 6rgdo ou a entidade receptora é incompetente para o exame
ou a decisdo da matéria, devera providenciar a remessa imediata do requerimento
ao oOrgdo ou a entidade competente, dando imediata ciéncia do ocorrido ao
requerente, preferencialmente por meio digital, salvo motivada impossibilidade.

Art. 20. As exigéncias para o requerimento serdo feitas desde logo e de uma s6 vez
ao interessado, justificando-se exigéncia posterior apenas em caso de razoavel

davida superveniente.

Art. 21. Nao sera exigida prova de fato ja comprovado pela apresentacdo de

documento ou informacé&o valida.

Art. 22. Exceto se existir davida fundada quanto a autenticidade ou previséo legal,
fica dispensado o reconhecimento de firma e a autenticacdo de coOpia dos
documentos expedidos no Pais e destinados a fazer prova junto a 6rgaos e entidades
do Poder Publico.

Art. 23. A apresentacdo de documentos por usuarios dos servicos publicos podera
ser feita por meio de exibicdo em dispositivos moveis, desde que mediante o uso de

sistema digital de autenticacdo, ou por cépia autenticada, dispensada posterior

Coordenacéo de Comissdes Permanentes - DECOM - P_7696
CONFERE COM O ORIGINAL AUTENTICADO

PL 7843-C/2017



89

conferéncia com o documento original.

8§ 1° A autenticacdo de coOpia de documentos poderd ser feita por meio de cotejo da
cOpia com o documento original, pelo proprio servidor publico a quem o documento

tiver que ser apresentado.

§ 2° Constatada, a qualquer tempo, a falsificacdo do original ou de cépia de
documento publico ou particular, o 6rgdo ou a entidade do Poder Publico considerara
nao satisfeita a exigéncia documental respectiva e, no prazo de até cinco dias, dara

conhecimento do fato a autoridade competente para adocdo das providéncias

administrativas, civis e penais cabiveis.

§ 3° O Documento Nacional de Identidade (DNI), sera o documento para identificacédo
de pessoas e o login Unico, para autenticacdo em servicos digitais, conforme incisos
Art. 27, inciso Il e lll e Art. 28, inciso IV

Secao Il
Do Comité para Transformacgé&o Digital

Art. 24. O Comité para a Transformacao Digital, criado no ambito do Sistema
Nacional para a Transformacéao Digital, serA composto por representantes do Poder
Publico de cada ente federativo, que exercam atividades de direcdo em Orgaos e

entidades da Administracdo Publica, direta ou indireta.

Paragrafo Unico. Além das autoridades mencionadas no caput, integrardo o Comité

para a Transformacéo Digital:

| — instancia técnica multissetorial para a transformacao digital,
composta por especialistas e pessoas de notério saber, representantes da

comunidade cientifica, da sociedade civil e do setor produtivo; e

Il — demais 6rgédos, entidades e instancias vinculados as politicas

de transformacéo digital.

CAPITULO IV
GOVERNO DIGITAL
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Secéo |
Das Plataformas de Governo Digital

Art. 27. As plataformas de governo digital sdo os instrumentos de implementacéo das
politicas de governo digital em cada ente federativo, integradas pelos seguintes
componentes:

| - o portal Unico, sitio eletrénico oficial para a disponibilizacdo de informacdes
institucionais, noticias e prestacao de servicos publicos,

Il — a identidade digital do cidaddo, representada pelo Documento Nacional de
Identidade (DNI) de que trata a Lei 13.444 de 11 de maio de 2017.

lll - o acesso digital unico (login) dos usuarios aos servicos publicos, com nivel de
seguranca compativel com o grau de exigéncia, natureza e criticidade dos servicos
publicos;

Il - a ferramenta para solicitagcdo, acompanhamento e entrega de servigcos publicos
digitais;

IV - a ferramenta de avaliacdo da satisfacdo dos usuarios em relagdo aos servicos
publicos prestados;

V - 0 painel de monitoramento do desempenho dos servigos publicos;

VI - as ferramentas de:

a) meios de pagamento digitais para servi¢os publicos;

b) notificacdo aos usuarios de servigos publicos;

C) interoperabilidade de dados;

d) analise de politicas publicas baseada em dados;

VIl - os cadastros base, conjuntos Unicos de dados, que representam elementos
comuns da ac¢ao publica.

81° Cada poder e ente federado podera regulamentar em ato préprio a forma de
funcionamento das ferramentas da plataforma de governo digital, bem como as
competéncias para a sua implementacéo e gestéo.

§2° Os portais e mecanismos identidade e acesso digital de cada poder e ente
federado, a que se referem os incisos I, Il e lll, deverdo estar integrados com
plataforma unica, nos termos do regulamento do Poder executivo federal.

Art. 28. Os 6rgéos e entidades de cada poder e ente federado deveréao:

| - cadastrar e manter atualizados no portal Gnico as informagfes institucionais,
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noticias e servi¢os publicos oferecidos a sociedade;

Il —integrar os processos e documentos de identificagdo do cidad&do, sob sua
responsabilidade, & identidade digital do cidaddo, nos termos da Lei 13.444 de 11 de
maio de 2017.

[l - utilizar, em suas a¢cGes de comunicacao social e de utilidade publica, a referéncia
exclusiva ao portal Unico.

IV - adotar a identidade digital e o acesso digital Unico dos usuérios na totalidade dos
servicos publicos digitais;

V - adotar para todos os servicos publicos ferramenta digital de solicitacdo e
acompanhamento dos servigos, ou solucdo equivalente, por meio da integracdo de
seus sistemas de atendimento e protocolo;

VI - implantar a ferramenta de avaliacdo da satisfacdo dos usuarios de servicos
publicos;

VII - monitorar e implementar acdes de melhoria dos servigos publicos prestados, com
base nos resultados da avaliacdo de satisfacdo dos usuarios dos servigos;

VIII - enviar a Plataforma de Governo Digital os dados da prestacdo dos servi¢cos
publicos sob sua responsabilidade para composicao dos indicadores do painel de
monitoramento do desempenho dos servi¢os publicos;

IX - integrar os servigos publicos a ferramenta de meios de pagamento digitais, quando
aplicavel;

X - integrar os servicos publicos a ferramenta de notificacdo aos usuarios;

XI - oferecer servicos de interoperabilidade (APIs) para compartiihamento dos seus
dados na ferramenta de interoperabilidade;

XIl - integrar seus servicos publicos a ferramenta de interoperabilidade, eliminando
exigéncias ao usuario para apresentacdo de informacdes e documentos
comprobatérios;

Xl - adotar em seus sistemas os cadastros base como fonte Unica e exclusiva dos
dados a que se referem, eliminando a replicacéo de cadastros comuns, €;

XIV - realizar a gestdo das suas politicas publicas por meio do cruzamento de dados
em plataforma compartilhada.

XV — realizar testes e pesquisa com 0s usuarios para subsidiar a oferta de servigos
simples, intuitivos, acessiveis e personalizados.

Art. 29. A disponibilidade de canal de atendimento digital para a prestacdo dos

servi¢os publicos ndo substitui outros meios de atendimento necessarios a natureza
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e ao publico-alvo dos servicos, conforme avaliacdo do gestor do servico.

Secéo I

Do Cadastro Base

Art. 30. Fica instituido o Cadastro Base do Cidadao com a finalidade de:

| — aprimorar a gestéo de politicas publicas;

Il — aumentar a confiabilidade dos cadastros de cidadéos existentes na administracao
publica, por meio de mecanismos de manutencao da integridade das bases de dados,
tornando-as devidamente qualificadas e consistentes;

Il — viabilizar a criagdo de um meio unificado de identificacdo do cidad&o para a
prestacao de servicos publicos;

IV — viabilizar a disponibilizacdo de uma interface unificada de atualizacdo cadastral,
suportada por solucdes tecnoldgicas interoperaveis das entidades e 6rgaos publicos
participantes do cadastro;

V — facilitar o compartilhamento de dados cadastrais do cidadao entre os 6rgdos de
Governo, em consonancia com o Decreto n° 9.094, de 17 de julho de 2017; e

VI — realizar o cruzamento de informagfes das bases de dados cadastrais oficiais a
partir do nimero de inscricdo do cidaddo no Cadastro de Pessoas Fisicas — CPF,
conforme previsto no art. 11 da Lei n® 13.444, de 2017.

Art. 31 . O Cadastro Base do Cidadao sera composto pela base integradora e pelos
componentes de interoperabilidade necessarios ao intercambio de dados dessa base
com as bases tematicas e passara a ser a base de referéncia de informacdes sobre
cidaddos para os 6rgaos e entidades do Poder Executivo federal.

Art. 32. Compete a Unido, por meio do Poder Executivo Federal:

| - adotar as medidas necessérias para viabilizar a implantacdo do Cadastro Base do
Cidadao e sua respectiva operacdo e monitoramento;

Il - propor a politica de governanca de dados do Cadastro Base do Cidadéo;

Il - auxiliar os entes, poderes, 6rgaos e entidades responsaveis por bases tematicas
no processo de atualizagéo dos dados do Cadastro Base do Cidadao; e

IV - arcar com os custos de implantacdo do Cadastro Base do Cidadao, incluindo os
custos de criacdo e atualizacdo da base integradora, ndo abrangendo os custos
inerentes aos processos exclusivos de manutencdo e atualizacdo das bases

tematicas.
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Art. 33. E responsabilidade dos entes, poderes, 6rgdos e entidades publicos os
custos de adaptacdo de suas bases tematicas para interoperabilidade com a base
integradora.

Art. 34. Os entes e poderes poderédo instituir outros Cadastros Base de dados, os
quais deverdo ser amplamente seguidos pelos 6rgéos e entidades daquele ente ou

poder.

Secao Il

Da Governanca da Politica de Governo Digital

Art. 35. Fica instituida a Rede Nacional de Governo Digital - Rede GOV.BR, de
natureza colaborativa, no ambito da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios, com a finalidade de promover a colaboracéo, o intercambio, a articulacéo
e a criagdo de iniciativas inovadoras relacionadas a tematica de Governo Digital no
setor publico.

Paragrafo unico. A Secretaria de Governo Digital do Ministério da Economia sera
responsavel pela coordenacdo da Rede GOV.BR e pela elaboracdo das diretrizes

relacionadas a adesao voluntaria dos interessados.

CAPITULO V DISPOSICOES FINAIS

Art. 36. O Sistema Brasileiro de Administracdo Publica Digital coordenara, com vistas
ao ganho de escala, a celebracdo de parcerias entre 0os 6rgaos e entes publicos e o
setor privado, inclusive estrangeiros, de sorte a incrementar a eficiéncia e a agilidade

da gestéo publica.

Art. 37. A digitalizacdo dos servicos publicos € componente essencial e permanente
na formacéo profissional dos servidores publicos.

Paragrafo unico. Em cursos de formacao, capacitacdo ou especializacdo técnico-
profissional, a abordagem didatica deve, sempre que possivel, considerar o contexto
da digitalizacéo dos servigos publicos, sem prejuizo de serem ofertadas disciplinas e

cursos especificos, a depender da necessidade enfrentada.

Art. 38. O art. 5° da Lei n°® 9.998, de 17 de agosto de 2000, passa a vigorar acrescido

do seguinte 8§4°:
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84° Os recursos do Fust também poderao ser utilizados pela Unido, Estados e Municipios,
para financiar programas e acdes relativos a implementacdo e ao desenvolvimento da
digitalizacdo dos servicos publicos, nos termos fixados na Estratégia Brasileira de
Transformagéo Digital.” (NR)

Art. 39. Os prazos para o cumprimento do disposto nesta Lei ndo ultrapassarao cento

e vinte dias.

Art. 40. Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacao.

JUSTIFICACAO

O Projeto de Lei que ora apresentamos busca instituir a prestacao digital de servicos
publicos, para todos os niveis federativos. Responde, com isso, ao notério clamor
publico no sentido de uma decisiva desburocratizacdo da Administracdo Publica

nacional.

A prestacédo digital dos servicos publicos deve ser uma resposta da Administracao
Publica em face da difusdo das novas tecnologias, que permitem maior interacédo e
aproximacao entre o Poder Publico e a sociedade. Sociedade que anseia ter a sua
disposicdo servicos publicos dotados de agilidade, qualidade, transparéncia,

responsabilidade e eficiéncia.

Insta asseverar que o Projeto de Lei em questdo encampa sugestao oriunda da
Comissdo de Juristas incumbida de elaborar propostas de aperfeicoamento da
gestdo governamental e do sistema de controle da Administracdo Publica, criada por
Ato da Presidéncia de 22 de fevereiro de 2018 (complementado pelo Ato de 28 de
marco de 2018 e pelo Ato de 28 de agosto de 2018). Comissdo que fora composta,
pelos seguintes juristas: Ministro Bruno Dantas, do Tribunal de Contas da Uniao,
como Presidente, Conselheira Marianna Montebello Willeman, do Tribunal de Contas
do Estado do Rio de Janeiro, Professor Carlos Ari Sundfeld, da FGV Direito SP,
Professor Juarez Freitas, da UFRGS e Professor Sérgio Guerra, da FGV Direito Rio;

ainda, foram designados os Consultores Legislativos Alexandre Peixoto de Melo e
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Paulo Savio Nogueira Peixoto Maia e a Servidora lara Beltrdo Gomes de Souza

(como Secretéria-Executiva).

No Relatério Final de 26 de outubro de 2018, a Comissédo de Juristas informou que
a Minuta que ora encampamos tem seu fundamento em experiéncias bem-
sucedidas, inclusive no direito comparado. Alinha-se com medidas preconizadas pela
jurisprudéncia do Tribunal de Contas da Unido e adota, ndo por menos, conceitos e

praticas ja conhecidos da Administracdo Publica federal.

Com base no texto formulado pela Comissao de Juristas citada, a Frente Parlamentar
da Economia e Cidadania Digital formulou a presente proposi¢ao, que visa dar um

norte na prestacao digital dos servi¢os publicos pela Administracédo Publica.

Por todo o exposto, ciente do compromisso desta Casa com a melhoria da gestao
publica brasileira, submeto esta Proposicdo aos meus Nobres Parlamentares,

esperando contar com 0 apoio necessario para sua aprovacao.

Sala das Sessfes, em 11 de junho de 2019.

TIAGO MITRAUD (NOVO-MG) VINICIUS POIT (NOVO-SP)

JOAO H. CAMPOS (PSB-PE)

LUISA CANZIANI (PTB/PR) MARCELO CALERO (CIDADANIA-RJ)
MARIANA CARVALHO (PSDB-RO) PAULO GANIME (NOVO-RJ)
PROF. ISRAEL (PV-DF) RODRIGO COELHO (PSB-SC)

LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacéo de Organizacdo da Informacao Legislativa - CELEG
Servico de Tratamento da Informacao Legislativa - SETIL
Secdao de Legislacdo Citada - SELEC

LEI N° 13.460, DE 26 DE JUNHO DE 2017

DispGe sobre participacdo, protecdo e defesa dos direitos do usuério dos servicos publicos da
administragdo publica.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:
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N CAPITULO VI ]
DA AVALIACAO CONTINUADA DOS SERVICOS PUBLICOS

Art. 23. Os 6rgdos e entidades publicos abrangidos por esta Lei deverdo avaliar os servicos
prestados, nos seguintes aspectos:

| - satisfagdo do usuario com o servico prestado;

Il - qualidade do atendimento prestado ao usuario;

I11 - cumprimento dos compromissos e prazos definidos para a prestacdo dos servicos;

IV - quantidade de manifestacfes de usuarios; e

V - medidas adotadas pela administragdo publica para melhoria e aperfeicoamento da prestacao
do servico.

8§ 1° A avaliagdo sera realizada por pesquisa de satisfacdo feita, no minimo, a cada um ano, ou
por qualquer outro meio que garanta significancia estatistica aos resultados.

8§ 2° O resultado da avaliacdo devera ser integralmente publicado no sitio do érgdo ou entidade,
incluindo o ranking das entidades com maior incidéncia de reclamacdo dos usuarios na
periodicidade a que se refere o § 1°, e servira de subsidio para reorientar e ajustar 0s servigos
prestados, em especial quanto ao cumprimento dos compromissos e dos padrfes de qualidade
de atendimento divulgados na Carta de Servicos ao Usuério.

Art. 24. Regulamento especifico de cada Poder e esfera de Governo dispora sobre a avaliagdo
da efetividade e dos niveis de satisfacdo dos usuarios.

LEI N°13.709, DE 14 DE AGOSTO DE 2018

Dispde sobre a protecdo de dados pessoais e altera a Lei n® 12.965, de 23 de abril de 2014
(Marco Civil da Internet).

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o0 Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

CAPITULO VII
DA SEGURANCA E DAS BOAS PRATICAS

Secéo |
Da Seguranca e do Sigilo de Dados

Art. 46. Os agentes de tratamento devem adotar medidas de seguranca, técnicas e
administrativas aptas a proteger os dados pessoais de acessos ndo autorizados e de situacoes
acidentais ou ilicitas de destruigdo, perda, alteracdo, comunicacdo ou qualquer forma de
tratamento inadequado ou ilicito.

8 1° A autoridade nacional podera dispor sobre padrdes técnicos minimos para tornar aplicavel
o disposto no caput deste artigo, considerados a natureza das informacdes tratadas, as
caracteristicas especificas do tratamento e o estado atual da tecnologia, especialmente no caso
de dados pessoais sensiveis, assim como 0s principios previstos no caput do art. 6° desta Lei.
8 2° As medidas de que trata o caput deste artigo deverdo ser observadas desde a fase de
concepcao do produto ou do servigo até a sua execugao.
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Art. 47. Os agentes de tratamento ou qualquer outra pessoa que intervenha em uma das fases
do tratamento obriga-se a garantir a seguranca da informacao prevista nesta Lei em relacdo aos
dados pessoais, mesmo apds o seu termino.

Art. 48. O controlador devera comunicar a autoridade nacional e ao titular a ocorréncia de
incidente de seguranca que possa acarretar risco ou dano relevante aos titulares.

8 1° A comunicag&o sera feita em prazo razoavel, conforme definido pela autoridade nacional,
e deverd mencionar, no minimo:

| - a descricdo da natureza dos dados pessoais afetados;

Il - as informag0es sobre os titulares envolvidos;

Il - a indicacdo das medidas técnicas e de seguranca utilizadas para a protecdo dos dados,
observados os segredos comercial e industrial;

IV - os riscos relacionados ao incidente;

V - 0s motivos da demora, no caso de a comunicacdo ndo ter sido imediata; e

VI - as medidas que foram ou que serdo adotadas para reverter ou mitigar os efeitos do prejuizo.
8§ 2° A autoridade nacional verificara a gravidade do incidente e podera, caso necessario para a
salvaguarda dos direitos dos titulares, determinar ao controlador a adocdo de providéncias, tais
como:

| - ampla divulgacdo do fato em meios de comunicacéo; e

Il - medidas para reverter ou mitigar os efeitos do incidente.

8 3° No juizo de gravidade do incidente, serd avaliada eventual comprovagdo de que foram
adotadas medidas técnicas adequadas que tornem os dados pessoais afetados ininteligiveis, no
ambito e nos limites técnicos de seus servicos, para terceiros ndo autorizados a acessa-los.

Art. 49. Os sistemas utilizados para o tratamento de dados pessoais devem ser estruturados de
forma a atender aos requisitos de seguranca, aos padrdes de boas praticas e de governanca e aos
principios gerais previstos nesta Lei e as demais normas regulamentares.

Secéo Il
Das Boas Praticas e da Governanca

Art. 50. Os controladores e operadores, no @mbito de suas competéncias, pelo tratamento de
dados pessoais, individualmente ou por meio de associacdes, poderdo formular regras de boas
praticas e de governanca que estabelecam as condicBes de organizacdo, o regime de
funcionamento, os procedimentos, incluindo reclamacdes e peti¢bes de titulares, as normas de
seguranca, 0s padrdes técnicos, as obrigacdes especificas para os diversos envolvidos no
tratamento, as a¢cdes educativas, 0s mecanismos internos de supervisdo e de mitigacao de riscos
e outros aspectos relacionados ao tratamento de dados pessoais.

8 1° Ao estabelecer regras de boas préticas, o controlador e o operador levardo em consideracao,
em relacdo ao tratamento e aos dados, a natureza, o escopo, a finalidade e a probabilidade e a
gravidade dos riscos e dos beneficios decorrentes de tratamento de dados do titular.

8 2° Na aplicacgéo dos principios indicados nos incisos VIl e VIII do caput do art. 6° desta Lei,
o controlador, observados a estrutura, a escala e o volume de suas operagdes, bem como a
sensibilidade dos dados tratados e a probabilidade e a gravidade dos danos para os titulares dos
dados, podera:

I - implementar programa de governanga em privacidade que, no minimo:

a) demonstre o comprometimento do controlador em adotar processos e politicas internas que
assegurem o cumprimento, de forma abrangente, de normas e boas praticas relativas a protecédo
de dados pessoais;
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b) seja aplicavel a todo o conjunto de dados pessoais que estejam sob seu controle,
independentemente do modo como se realizou sua coleta;

C) seja adaptado a estrutura, a escala e ao volume de suas operac@es, bem como a sensibilidade
dos dados tratados;

d) estabeleca politicas e salvaguardas adequadas com base em processo de avaliagdo sistematica
de impactos e riscos a privacidade;

e) tenha o objetivo de estabelecer relacdo de confiangca com o titular, por meio de atuagéo
transparente e que assegure mecanismos de participacédo do titular;

f) esteja integrado a sua estrutura geral de governancga e estabeleca e aplique mecanismos de
supervisdo internos e externos;

g) conte com planos de resposta a incidentes e remediacéo; e

h) seja atualizado constantemente com base em informacdes obtidas a partir de monitoramento
continuo e avalia¢des periddicas;

Il - demonstrar a efetividade de seu programa de governanca em privacidade quando apropriado
e, em especial, a pedido da autoridade nacional ou de outra entidade responsavel por promover
0 cumprimento de boas préaticas ou cédigos de conduta, os quais, de forma independente,
promovam o cumprimento desta Lei.

8 3° As regras de boas préaticas e de governanca deverdo ser publicadas e atualizadas
periodicamente e poderdo ser reconhecidas e divulgadas pela autoridade nacional.

Art. 51. A autoridade nacional estimulara a adocdo de padrdes técnicos que facilitem o controle
pelos titulares dos seus dados pessoais.

LEI N°5.172, DE 25 DE OUTUBRO DE 1966

Dispde sobre o Sistema Tributario Nacional e Institui Normas Gerais de Direito Tributario
Aplicéveis a Unido, Estados e Municipios.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA:
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

DISPOSICAO PRELIMINAR

Art. 1° Esta Lei regula, com fundamento na Emenda Constitucional n°® 18, de 1° de dezembro
de 1965, o sistema tributario nacional e estabelece, com fundamento no art. 5°, XV, alinea b,
da Constituicdo Federal, as normas gerais de direito tributario aplicaveis a Unido, aos Estados,
ao Distrito Federal e aos Municipios, sem prejuizo da respectiva legislacdo complementar,
supletiva ou regulamentar.

LIVRO SEGUNDO
NORMAS GERAIS DE DIREITO TRIBUTARIO

'HTUEOIV )
ADMINISTRACAO TRIBUTARIA

CAPITULO |
FISCALIZACAO
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Art. 198. Sem prejuizo do disposto na legislacdo criminal, é vedada a divulgacao, por parte da
Fazenda Publica ou de seus servidores, de informacéo obtida em razéo do oficio sobre a situacéo
econdmica ou financeira do sujeito passivo ou de terceiros e sobre a natureza e o estado dos
seus negocios ou atividades. (“Caput’ do artigo com redacdo dada pela Lei Complementar n’
104, de 10/1/2001)

8 1° Excetuam-se do disposto neste artigo, além dos casos previstos no art. 199, os seguintes:
(Parégrafo com redacéo dada pela Lei Complementar n® 104, de 10/1/2001)

| - requisicdo de autoridade judiciaria no interesse da justica; (Inciso acrescido pela Lei
Complementar n® 104, de 10/1/2001)

Il - solicitacBes de autoridade administrativa no interesse da Administracdo Publica, desde que
seja comprovada a instauracdo regular de processo administrativo, no érgdo ou na entidade
respectiva, com o objetivo de investigar o sujeito passivo a que se refere a informacéo, por
pratica de infracdo administrativa. (Inciso acrescido pela Lei Complementar n® 104, de
10/1/2001)

8§ 2° O intercadmbio de informacéo sigilosa, no &mbito da Administracdo Publica, sera realizado
mediante processo regularmente instaurado, e a entrega sera feita pessoalmente a autoridade
solicitante, mediante recibo, que formalize a transferéncia e assegure a preservagéo do sigilo.
(Paragrafo acrescido pela Lei Complementar n® 104, de 10/1/2001)

8§ 3° Ndo € vedada a divulgacdo de informacGes relativas a:

| - representac0es fiscais para fins penais;

Il - inscrigBes na Divida Ativa da Fazenda Publica;

Il - parcelamento ou moratoria. (Paragrafo acrescido pela Lei Complementar n® 104, de

10/1/2001)

Art. 199. A Fazenda Publica da Unido e as dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios
prestar-se-d40 mutuamente assisténcia para a fiscalizacdo dos tributos respectivos e permuta de
informacdes, na forma estabelecida, em caréater geral ou especifico, por lei ou convénio.

Paragrafo Unico. A Fazenda Pablica da Unido, na forma estabelecida em tratados, acordos ou
convénios, poderad permutar informacgdes com Estados estrangeiros no interesse da arrecadacao
e da fiscalizacdo de tributos. (Paragrafo Unico acrescido pela Lei Complementar n® 104, de

10/1/2001)

LEI COMPLEMENTAR N° 105, DE 10 DE JANEIRO DE 2001
Dispde sobre o sigilo das operacdes de institui¢des financeiras e da outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei Complementar:

Art. 1° As instituicdes financeiras conservarao sigilo em suas operagdes ativas e passivas e
Servigos prestados.

8 1° Sdo consideradas instituicdes financeiras, para os efeitos desta Lei Complementar:

| - 0s bancos de qualquer espécie;

Il - distribuidoras de valores mobiliarios;

I11 - corretoras de cambio e de valores mobiliarios;

IV - sociedades de crédito, financiamento e investimentos;
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V - sociedades de crédito imobiliario;

VI - administradoras de cartfes de crédito;

VI - sociedades de arrendamento mercantil;

VIII - administradoras de mercado de balcdo organizado;

IX - cooperativas de crédito;

X - associagOes de poupanca e empréstimo;

Xl - bolsas de valores e de mercadorias e futuros;

XII - entidades de liquidacdo e compensacao;

XIII - outras sociedades que, em razdo da natureza de suas operagdes, assim venham a ser
consideradas pelo Conselho Monetario Nacional.

8 2° As empresas de fomento comercial ou factoring, para os efeitos desta Lei Complementar,
obedecerdo as normas aplicaveis as institui¢bes financeiras previstas no § 1°.

8§ 3° Ndo constitui violagdo do dever de sigilo:

| - a troca de informacGes entre instituicdes financeiras, para fins cadastrais, inclusive por
intermédio de centrais de risco, observadas as normas baixadas pelo Conselho Monetario
Nacional e pelo Banco Central do Brasil;

Il - o fornecimento de informacGes constantes de cadastro de emitentes de cheques sem proviséo
de fundos e de devedores inadimplentes, a entidades de protecdo ao crédito, observadas as
normas baixadas pelo Conselho Monetério Nacional e pelo Banco Central do Brasil;

Il - o fornecimento das informagfes de que trata 0 § 2° do art. 11 da Lei n°® 9.311, de 24 de
outubro de 1996;

IV - acomunicacao, as autoridades competentes, da pratica de ilicitos penais ou administrativos,
abrangendo o fornecimento de informacdes sobre operacbes que envolvam recursos
provenientes de qualquer pratica criminosa;

V - arevelagéo de informag0es sigilosas com o consentimento expresso dos interessados;

VI - a prestacdo de informacdes nos termos e condi¢des estabelecidos nos artigos 2°, 3°, 4°, 5°,
6°, 7° e 9 desta Lei Complementar;

VII - o fornecimento de dados financeiros e de pagamentos, relativos a operacGes de crédito e
obrigacbes de pagamento adimplidas ou em andamento de pessoas naturais ou juridicas, a
gestores de bancos de dados, para formacao de histérico de crédito, nos termos de lei especifica.
(Inciso acrescido pela Lei Complementar n°® 166, de 8/4/2019, publicada no DOU de 9/4/2019,
em vigor 91 dias apos a publicacdo)

8§ 4° A quebra de sigilo podera ser decretada, quando necessaria para apuracao de ocorréncia de
qualquer ilicito, em qualquer fase do inquérito ou do processo judicial, e especialmente nos
seguintes crimes:

| - de terrorismo;

Il - de tréfico ilicito de substancias entorpecentes ou drogas afins;

I11 - de contrabando ou trafico de armas, muni¢des ou material destinado a sua producéo;

IV - de extorsdo mediante sequestro;

V - contra o sistema financeiro nacional;

VI - contra a Administracdo Publica;

VII - contra a ordem tributéria e a previdéncia social;

VIII - lavagem de dinheiro ou ocultagdo de bens, direitos e valores;

IX - praticado por organizagao criminosa.

Art. 2° O dever de sigilo é extensivo ao Banco Central do Brasil, em relagdo as operacdes que
realizar e as informac@es que obtiver no exercicio de suas atribuigdes.

8 1° O sigilo, inclusive quanto a contas de depdsitos, aplicacfes e investimentos mantidos em
instituicOes financeiras, ndo pode ser oposto ao Banco Central do Brasil:
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I - no desempenho de suas funcbes de fiscalizacdo, compreendendo a apuragéo, a qualquer
tempo, de ilicitos praticados por controladores, administradores, membros de conselhos
estatutarios, gerentes, mandatarios e prepostos de instituices financeiras;

Il - ao proceder a inquérito em instituicdo financeira submetida a regime especial.

§ 2° As comissdes encarregadas dos inquéritos a que se refere o inciso Il do § 1° poderdo
examinar quaisquer documentos relativos a bens, direitos e obrigacdes das instituicdes
financeiras, de seus controladores, administradores, membros de conselhos estatutarios,
gerentes, mandatarios e prepostos, inclusive contas correntes e opera¢fes com outras
instituigdes financeiras.

8 3° O disposto neste artigo aplica-se a Comissdo de Valores Mobiliarios, quando se tratar de
fiscalizacdo de operagBes e servigos no mercado de valores mobiliarios, inclusive nas
instituicBes financeiras que sejam companhias abertas.

8 4° O Banco Central do Brasil e a Comissdo de Valores Mobiliérios, em suas areas de
competéncia, poderdo firmar convénios:

| - com outros drgdos publicos fiscalizadores de instituicbes financeiras, objetivando a
realizacdo de fiscalizagBes conjuntas, observadas as respectivas competéncias;

Il - com bancos centrais ou entidades fiscalizadoras de outros paises, objetivando:

a) a fiscalizacdo de filiais e subsidiarias de instituicdes financeiras estrangeiras, em
funcionamento no Brasil e de filiais e subsidiarias, no exterior, de instituices financeiras
brasileiras;

b) a cooperagdo mutua e o intercdmbio de informacGes para a investigacdo de atividades ou
operacdes que impliquem aplicacdo, negociacdo, ocultacdo ou transferéncia de ativos
financeiros e de valores mobiliérios relacionados com a préatica de condutas ilicitas.

8 5° O dever de sigilo de que trata esta Lei Complementar estende-se aos 6rgéos fiscalizadores
mencionados no § 4° e a seus agentes.

8 6° O Banco Central do Brasil, a Comissdo de Valores Mobiliarios e os demais orgdos de
fiscalizagdo, nas areas de suas atribuicdes, fornecerdo ao Conselho de Controle de Atividades
Financeiras COAF, de que trata o art. 14 da Lei n® 9.613, de 3 de marco de 1998, as informactes
cadastrais e de movimento de valores relativos as operagdes previstas no inciso I do art. 11 da
referida Lei.

LEI N°12.527, DE 18 DE NOVEMBRO DE 2011

Regula o acesso a informagdes previsto no inciso XXXII1 do art. 5°, no inciso Il do § 3° do art.
37 e no § 2° do art. 216 da Constituicdo Federal; altera a Lei n°® 8.112, de 11 de dezembro de
1990; revoga a Lei n°® 11.111, de 5 de maio de 2005, e dispositivos da Lei n° 8.159, de 8 de
janeiro de 1991; e d& outras providéncias.

A PRESIDENTA DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° Esta Lei dispde sobre os procedimentos a serem observados pela Unido, Estados, Distrito
Federal e Municipios, com o fim de garantir o acesso a informagdes previsto no inciso XXXIII
do art. 5° noinciso 11 do 8 3° do art. 37 e no § 2° do art. 216 da Constituicdo Federal.

Coordenacéo de Comissdes Permanentes - DECOM - P_7696
CONFERE COM O ORIGINAL AUTENTICADO

PL 7843-C/2017



102

Paragrafo Gnico. Subordinam-se ao regime desta Lei:

| - 0s 6rgaos publicos integrantes da administracdo direta dos Poderes Executivo, Legislativo,
incluindo as Cortes de Contas, e Judiciario e do Ministério Publico;

Il - as autarquias, as fundaces publicas, as empresas publicas, as sociedades de economia mista
e demais entidades controladas direta ou indiretamente pela Uni&o, Estados, Distrito Federal e
Municipios.

Art. 2° Aplicam-se as disposicOes desta Lei, no que couber, as entidades privadas sem fins
lucrativos que recebam, para realizacdo de agdes de interesse publico, recursos publicos
diretamente do orcamento ou mediante subvengdes sociais, contrato de gestdo, termo de
parceria, convénios, acordo, ajustes ou outros instrumentos congéneres.

Paragrafo Unico. A publicidade a que estdo submetidas as entidades citadas no caput refere-se
a parcela dos recursos publicos recebidos e a sua destina¢do, sem prejuizo das prestacdes de
contas a que estejam legalmente obrigadas.

Art. 3° Os procedimentos previstos nesta Lei destinam-se a assegurar o direito fundamental de
acesso a informacdo e devem ser executados em conformidade com os principios basicos da
administracdo publica e com as seguintes diretrizes:

| - observancia da publicidade como preceito geral e do sigilo como excecao;

Il - divulgacdo de informac6es de interesse publico, independentemente de solicitacGes;

I11 - utilizacdo de meios de comunicagéo viabilizados pela tecnologia da informacéo;

IV - fomento ao desenvolvimento da cultura de transparéncia na administracdo publica;
V - desenvolvimento do controle social da administracdo publica.

Art. 4° Para os efeitos desta Lei, considera-se:

I - informacdo: dados, processados ou ndo, que podem ser utilizados para producdo e
transmissdo de conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte ou formato;

Il - documento: unidade de registro de informac6es, qualquer que seja o suporte ou formato;
Il - informacdo sigilosa: aquela submetida temporariamente a restricdo de acesso publico em
razdo de sua imprescindibilidade para a seguranca da sociedade e do Estado;

IV - informacdo pessoal: aquela relacionada a pessoa natural identificada ou identificavel,

V - tratamento da informacdo: conjunto de ac¢des referentes a producéo, recepcao, classificagéo,
utilizacdo, acesso, reproducdo, transporte, transmissdo, distribuicdo, arquivamento,
armazenamento, eliminagéo, avaliagao, destinagdo ou controle da informacao;

VI - disponibilidade: qualidade da informacdo que pode ser conhecida e utilizada por
individuos, equipamentos ou sistemas autorizados;

VII - autenticidade: qualidade da informacéo que tenha sido produzida, expedida, recebida ou
modificada por determinado individuo, equipamento ou sistema;

VIII - integridade: qualidade da informacédo ndo modificada, inclusive quanto a origem, transito
e destino;

IX - primariedade: qualidade da informacao coletada na fonte, com o0 maximo de detalhamento
possivel, sem modificagdes.

Art. 5° E dever do Estado garantir o direito de acesso & informagcéo, que sera franqueada,
mediante procedimentos objetivos e ageis, de forma transparente, clara e em linguagem de facil
compreens&o.

CAPI':FULO 1 _
DO ACESSO A INFORMACOES E DA SUA DIVULGACAO
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Art. 6° Cabe aos 6rgdos e entidades do poder publico, observadas as normas e procedimentos
especificos aplicaveis, assegurar a:

| - gestdo transparente da informacao, propiciando amplo acesso a ela e sua divulgacéo;

Il - protecdo da informagéo, garantindo-se sua disponibilidade, autenticidade e integridade; e
I11 - protecdo da informacéo sigilosa e da informacao pessoal, observada a sua disponibilidade,
autenticidade, integridade e eventual restricdo de acesso.

Art. 7° O acesso a informacdo de que trata esta Lei compreende, entre outros, os direitos de
obter:

| - orientacdo sobre os procedimentos para a consecucdo de acesso, bem como sobre o local
onde podera ser encontrada ou obtida a informacdo almejada;

Il - informacao contida em registros ou documentos, produzidos ou acumulados por seus 6rgaos
ou entidades, recolhidos ou ndo a arquivos publicos;

Il - informacédo produzida ou custodiada por pessoa fisica ou entidade privada decorrente de
qualquer vinculo com seus 6rgdos ou entidades, mesmo que esse vinculo ja tenha cessado;

IV - informagdo primaria, integra, auténtica e atualizada;

V - informacéo sobre atividades exercidas pelos érgdos e entidades, inclusive as relativas a sua
politica, organizag&o e servicos;

VI - informacdo pertinente a administracdo do patriménio publico, utilizacdo de recursos
publicos, licitacdo, contratos administrativos; e

VII - informacao relativa:

a) a implementacdo, acompanhamento e resultados dos programas, projetos e agdes dos 6rgaos
e entidades publicas, bem como metas e indicadores propostos;

b) ao resultado de inspecdes, auditorias, prestaces e tomadas de contas realizadas pelos érgéos
de controle interno e externo, incluindo prestac@es de contas relativas a exercicios anteriores.
8 1° O acesso a informacdo previsto no caput ndo compreende as informacgoes referentes a
projetos de pesquisa e desenvolvimento cientificos ou tecnoldgicos cujo sigilo seja
imprescindivel a seguranca da sociedade e do Estado.

8§ 2° Quando néo for autorizado acesso integral & informacg&o por ser ela parcialmente sigilosa,
é assegurado 0 acesso a parte nao sigilosa por meio de certiddo, extrato ou copia com ocultacdo
da parte sob sigilo.

§ 3° O direito de acesso aos documentos ou as informagdes neles contidas utilizados como
fundamento da tomada de decisdo e do ato administrativo sera assegurado com a edi¢do do ato
decisorio respectivo.

8 4° A negativa de acesso as informacdes objeto de pedido formulado aos 6rgaos e entidades
referidas no art. 10, quando ndo fundamentada, sujeitara o responsavel a medidas disciplinares,
nos termos do art. 32 desta Lei.

§ 5° Informado do extravio da informagcéo solicitada, podera o interessado requerer a autoridade
competente a imediata abertura de sindicancia para apurar o desaparecimento da respectiva
documentacdo.

8 6° Verificada a hipotese prevista no § 5° deste artigo, o responsavel pela guarda da informacgéo
extraviada devera, no prazo de 10 (dez) dias, justificar o fato e indicar testemunhas que
comprovem sua alegacao.

Art. 8 E dever dos 6rgdos e entidades publicas promover, independentemente de
requerimentos, a divulgacdo em local de facil acesso, no ambito de suas competéncias, de
informac0des de interesse coletivo ou geral por eles produzidas ou custodiadas.

8 1° Na divulgacéo das informacdes a que se refere o caput, deverdo constar, no minimo:
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| - registro das competéncias e estrutura organizacional, enderecos e telefones das respectivas
unidades e horarios de atendimento ao publico;

Il - registros de quaisquer repasses ou transferéncias de recursos financeiros;

I11 - registros das despesas;

IV - informagdes concernentes a procedimentos licitatorios, inclusive os respectivos editais e
resultados, bem como a todos os contratos celebrados;

V - dados gerais para 0 acompanhamento de programas, acdes, projetos e obras de 6rgaos e
entidades; e

VI - respostas a perguntas mais frequentes da sociedade.

8§ 2° Para cumprimento do disposto no caput, os 6rgdos e entidades publicas deverdo utilizar
todos os meios e instrumentos legitimos de que dispuserem, sendo obrigatéria a divulgacdo em
sitios oficiais da rede mundial de computadores (internet).

8§ 3° Os sitios de que trata o § 2° deverdo, na forma de regulamento, atender, entre outros, aos
seguintes requisitos:

| - conter ferramenta de pesquisa de conteldo que permita o acesso a informacéo de forma
objetiva, transparente, clara e em linguagem de facil compreenséo;

Il - possibilitar a gravacdo de relatérios em diversos formatos eletronicos, inclusive abertos e
ndo proprietarios, tais como planilhas e texto, de modo a facilitar a analise das informacdes;
I11 - possibilitar o acesso automatizado por sistemas externos em formatos abertos, estruturados
e legiveis por maquina;

IV - divulgar em detalhes os formatos utilizados para estruturacdo da informacéo;

V - garantir a autenticidade e a integridade das informacdes disponiveis para acesso;

VI - manter atualizadas as informacg6es disponiveis para acesso;

VII - indicar local e instrucdes que permitam ao interessado comunicar-se, por via eletrdnica
ou telefbnica, com o 6rgdo ou entidade detentora do sitio; e

VIII - adotar as medidas necessarias para garantir a acessibilidade de conteldo para pessoas
com deficiéncia, nos termos do art. 17 da Lei n° 10.098, de 19 de dezembro de 2000, e do art.
9° da Convencdo sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia, aprovada pelo Decreto
Legislativo n° 186, de 9 de julho de 2008.

8 4° Os Municipios com populacéo de até 10.000 (dez mil) habitantes ficam dispensados da
divulgacdo obrigatoria na internet a que se refere o § 2°, mantida a obrigatoriedade de
divulgacdo, em tempo real, de informacdes relativas a execucdo orcamentaria e financeira, nos
critérios e prazos previstos no art. 73-B da Lei Complementar n° 101, de 4 de maio de 2000
(Lei de Responsabilidade Fiscal).

Art. 9° O acesso a informaces publicas sera assegurado mediante:

| - criacdo de servigo de informacdes ao cidaddo, nos 6rgaos e entidades do poder publico, em
local com condicdes apropriadas para:

a) atender e orientar o publico quanto ao acesso a informacdes;

b) informar sobre a tramitacdo de documentos nas suas respectivas unidades;

c) protocolizar documentos e requerimentos de acesso a informacdes; e

Il - realizacdo de audiéncias ou consultas publicas, incentivo a participacdo popular ou a outras
formas de divulgacao.

LEI N°12.965, DE 23 DE ABRIL DE 2014

Estabelece principios, garantias, direitos e deveres para 0 uso da Internet no Brasil.
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A PRESIDENTA DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

CAPITULO IV
DA ATUACAO DO PODER PUBLICO

Art. 24. Constituem diretrizes para a atuacdo da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios no desenvolvimento da internet no Brasil:

| - estabelecimento de mecanismos de governanca multiparticipativa, transparente, colaborativa
e democrética, com a participacdo do governo, do setor empresarial, da sociedade civil e da
comunidade académica;

Il - promocgdo da racionalizagcdo da gestdo, expansdo e uso da internet, com participacdo do
Comité Gestor da internet no Brasil;

Il - promocéo da racionalizacdo e da interoperabilidade tecnoldgica dos servicos de governo
eletronico, entre os diferentes Poderes e ambitos da Federacdo, para permitir o intercambio de
informagdes e a celeridade de procedimentos;

IV - promocdo da interoperabilidade entre sistemas e terminais diversos, inclusive entre os
diferentes ambitos federativos e diversos setores da sociedade;

V - adocdo preferencial de tecnologias, padrdes e formatos abertos e livres;

VI - publicidade e disseminacéo de dados e informacg6es publicos, de forma aberta e estruturada;
VIl - otimizacdo da infraestrutura das redes e estimulo a implantacdo de centros de
armazenamento, gerenciamento e disseminacdo de dados no Pais, promovendo a qualidade
técnica, a inovacao e a difusdo das aplicacBes de internet, sem prejuizo a abertura, a neutralidade
e a natureza participativa;

VIII - desenvolvimento de acdes e programas de capacitacdo para uso da internet;

IX - promogédo da cultura e da cidadania; e

X - prestacdo de servicos publicos de atendimento ao cidaddo de forma integrada, eficiente,
simplificada e por maltiplos canais de acesso, inclusive remotos.

Art. 25. As aplicacdes de internet de entes do poder publico devem buscar:

| - compatibilidade dos servigos de governo eletrbnico com diversos terminais, sistemas
operacionais e aplicativos para seu acesso;

Il - acessibilidade a todos os interessados, independentemente de suas capacidades fisico-
motoras, perceptivas, sensoriais, intelectuais, mentais, culturais e sociais, resguardados 0s
aspectos de sigilo e restricbes administrativas e legais;

Il - compatibilidade tanto com a leitura humana quanto com o tratamento automatizado das
informacdes;

IV - facilidade de uso dos servigos de governo eletrénico; e

V - fortalecimento da participacdo social nas politicas publicas.

Art. 26. O cumprimento do dever constitucional do Estado na prestacdo da educacdo, em todos
0s niveis de ensino, inclui a capacitacdo, integrada a outras praticas educacionais, para 0 uso
seguro, consciente e responsavel da internet como ferramenta para o exercicio da cidadania, a
promogcé&o da cultura e o desenvolvimento tecnolégico.

LEI N°9.265, DE 12 DE FEVEREIRO DE 1996
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Regulamenta o inciso LXXVII do art. 5° da Constitui¢éo, dispondo sobre a gratuidade dos atos
necessarios ao exercicio da cidadania.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 1° S8o gratuitos 0s atos necessarios ao exercicio da cidadania, assim considerados:

| - 0s que capacitam o cidaddo ao exercicio da soberania popular, a que se reporta o art. 14 da
Constituicao;

Il - aqueles referentes ao alistamento militar;

Il - os pedidos de informacdes ao poder publico, em todos os seus ambitos, objetivando a
instrucdo de defesa ou a denuncia de irregularidades administrativas na érbita pablica;

IV - as acOes de impugnacao de mandato eletivo por abuso do poder econdmico, corrup¢do ou
fraude;

V - quaisquer requerimentos ou peticdes que visem as garantias individuais e a defesa do
interesse publico.

VI - O registro civil de nascimento e 0 assento de ébito, bem como a primeira certiddo
respectiva. (Inciso acrescido pela Lei n® 9.534, de 10/12/1997)

Art. 2° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagéo.
Art. 3° Revogam-se as disposi¢des em contrario.
Brasilia, 12 de fevereiro de 1996; 175° da Independéncia e 108° da Republica.

FERNANDO HENRIQUE CARDOSO
Nelson A. Jobim

LEI N°13.444, DE 11 DE MAIO DE 2017
Dispde sobre a Identificacdo Civil Nacional (ICN).

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 11. O poder publico deverd oferecer mecanismos que possibilitem o cruzamento de
informac@es constantes de bases de dados oficiais, a partir do nimero de inscricdo no CPF do
solicitante, de modo que a verificagdo do cumprimento de requisitos de elegibilidade para a
concessao e a manutencao de beneficios sociais possa ser feita pelo 6rgdo concedente.

Art. 12. O Poder Executivo federal e o Tribunal Superior Eleitoral editardo, no ambito de suas
competéncias, atos complementares para a execucao do disposto nesta Lei.

Art. 13. Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacao.
Brasilia, 11 de maio de 2017; 196° da Independéncia e 129° da Republica.

MICHEL TEMER
Osmar Serraglio
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Dyogo Henrique de Oliveira
Eliseu Padilha

DECRETO N°9.094, DE 17 DE JULHO DE 2017

Regulamenta dispositivos da Lei n® 13.460, de 26 de junho de 2017, dispbe sobre a
simplificacdo do atendimento prestado aos usuarios dos servicos publicos, institui o Cadastro
de Pessoas Fisicas - CPF como instrumento suficiente e substitutivo para a apresentacao de
dados do cidad&@o no exercicio de obrigacdes e direitos e na obtengdo de beneficios, ratifica a
dispensa do reconhecimento de firma e da autenticagdo em documentos produzidos no Pais e
institui a Carta de Servigos ao Usuario. (Ementa com redacéo dada pelo Decreto n°® 9.723, de

11/3/2019)

O PRESIDENTE DA REPUBLICA, no uso da atribui¢do que Ihe confere o art. 84, caput,
inciso VI, alinea "a", da Constituicéo,

DECRETA:

Art. 1° Os oOrgaos e as entidades do Poder Executivo federal observardo as seguintes diretrizes
nas relacGes entre si e com 0s usuérios dos servicos publicos:

| - presuncdo de boa-fé;

Il - compartilhamento de informagdes, nos termos da lei;

Il - atuacdo integrada e sistémica na expedicdo de atestados, certiddes e documentos
comprobatorios de regularidade;

IV - racionalizacdo de métodos e procedimentos de controle;

V - eliminacdo de formalidades e exigéncias cujo custo econdémico ou social seja superior ao
risco envolvido;

VI - aplicacdo de solugBes tecnoldgicas que visem a simplificar processos e procedimentos de
atendimento aos usuarios dos servicos publicos e a propiciar melhores condi¢cdes para o
compartilhamento das informagoes;

VII - utilizacdo de linguagem clara, que evite 0 uso de siglas, jargBes e estrangeirismos; e

VIII - articulagdo com os Estados, o Distrito Federal, os Municipios e os outros Poderes para a
integracdo, racionalizacdo, disponibilizacdo e simplificacao de servicos publicos.

Paragrafo Unico. Usuérios dos servicos publicos sdo as pessoas fisicas e juridicas, de direito
publico ou privado, diretamente atendidas por servico publico.

) CAPI’TULO | )
DA RACIONALIZACAO DE EXIGENCIAS E DA TROCA DE INFORMACOES

Art. 2° Salvo disposicéo legal em contrario, os 6rgaos e as entidades do Poder Executivo federal
gue necessitarem de documentos comprobatérios da regularidade da situacdo de usuarios dos
servicos publicos, de atestados, de certiddes ou de outros documentos comprobatdrios que
constem em base de dados oficial da administracdo publica federal deverdo obté-los diretamente
do 6rgdo ou da entidade responsavel pela base de dados, nos termos do Decreto n° 8.789, de 29
de junho de 2016, e ndo poderdo exigi-los dos usuarios dos servicos publicos.

LEI N°9.998, DE 17 DE AGOSTO DE 2000
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Institui o Fundo de Universalizacdo dos Servigos de Telecomunicagdes.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 1° Fica instituido o Fundo de Universalizacdo dos Servicos de Telecomunicagdes - Fust,
tendo por finalidade proporcionar recursos destinados a cobrir a parcela de custo
exclusivamente atribuivel ao cumprimento das obrigacfes de universalizacdo de servicos de
telecomunicagdes, que ndo possa ser recuperada com a exploracdo eficiente do servigo, nos
termos do disposto no inciso 11 do art. 81, da Lei n®9.472, de 16 de julho de 1997.

Art. 2° Cabera ao Ministério das Comunicacdes formular as politicas, as diretrizes gerais e as
prioridades que orientardo as aplicacGes do Fust, bem como definir os programas, projetos e
atividades financiados com recursos do Fundo, nos termos do art. 5° desta Lei. (Vide Medida
Provisdria n° 51, de 4/7/2002, rejeitada pela Camara dos Deputados, nos termos do Ato do
Presidente de 12/11/2002)

Art. 3° (VETADO)

Art. 4° Compete a Anatel:

| - implementar, acompanhar e fiscalizar os programas, projetos e atividades que aplicarem
recursos do Fust;

Il - elaborar e submeter, anualmente, ao Ministério das Comunicagfes a proposta orcamentaria
do Fust, para incluséo no projeto de lei orcamentaria anual a que se refere o0 § 5° do art. 165 da
Constituicdo, levando em consideracdo o estabelecido no art. 5° desta Lei, o atendimento do
interesse publico e as desigualdades regionais, bem como as metas periddicas para a progressiva
universalizacdo dos servicos de telecomunicagdes, a que se refere o art. 80 da Lei n® 9.472, de
16 de julho de 1997;

I11 - prestar contas da execu¢do orcamentarias e financeira do Fust.

Art. 5° Os recursos do Fust serdo aplicados em programas, projetos e atividades que estejam
em consonancia com plano geral de metas para universalizacdo de servi¢o de telecomunicactes
ou suas amplia¢des que contemplardo, entre outros, os seguintes objetivos;

| - atendimento a localidades com menos de cem habitantes;

Il - (VETADO)

I11 - complementacdo de metas estabelecidas no Plano Geral de Metas de Universalizacdo para
atendimento de comunidades de baixo poder aquisitivo;

IV - implantacdo de acessos individuais para prestacdo de servico telefénico, em condicGes
favorecidas, a estabelecimentos de ensino, bibliotecas e instituicdes de salde;

V - implantacdo de acessos para utilizacdo de servicos de redes digitais de informacéo
destinadas ao acesso publico, inclusive da internet, em condic6es favorecidas, a instituicdes de
salde;

VI - implantacdo de acessos para utilizacdo de servigos de redes digitais de informagéo
destinadas ao acesso publico, inclusive da internet, em condi¢cbes favorecidas, a
estabelecimentos de ensino e bibliotecas, incluindo os equipamentos terminais para operagao
pelos usuarios;

VII - reducdo das contas de servicos de telecomunicacOes de estabelecimentos de ensino e
bibliotecas referentes a utilizacdo de servicos de redes digitais de informacdo destinadas ao
acesso do publico, inclusive da internet, de forma a beneficiar em percentuais maiores 0s
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estabelecimentos frequentados por populagdo carente, de acordo com a regulamentacdo do
Poder Executivo;

VIII - instalacdo de redes de alta velocidade, destinadas ao intercambio de sinais e a implantacao
de servicos de teleconferéncia entre estabelecimentos de ensino e bibliotecas;

IX - atendimento a areas remotas e de fronteiras de interesse estratégico;

X - implantacdo de acessos individuais para 6rgaos de seguranca publica.

XI - implantacdo de servicos de telecomunicagdes em unidades do servi¢o publico, civis ou
militares, situadas em pontos remotos do territério nacional,

XIl - fornecimento de acessos individuais e equipamentos de interface a instituicdes de
assisténcia a deficientes;

XIII - fornecimento de acessos individuais e equipamentos de interface a deficientes carentes;

XIV - implantacédo da telefonia rural.

8§ 1° Em cada exercicio, pelo menos trinta por cento dos recursos do Fust, serdo aplicados em
programas, projetos e atividades executados pelas concessionarias do Sistema Telefénico Fixo
Comutado - STFC nas areas abrangidas pela Sudam e Sudene.

8§ 2° Do total dos recursos do Fust, dezoito por cento, no minimo, serdo aplicados e educacao,
para estabelecimentos publicos de ensino.

8 3° Na aplicacéo dos recursos do Fust seré privilegiado o atendimento a deficientes.

Art. 6° Constituem receitas do Fundo:

| - dotagBes designadas na lei orcamentéria anual da Unido e seus créditos adicionais;

Il - cinglienta por cento dos recursos a que se referem as alineas c, d, e e j do art. 2° da Lei n°
5.070, de 7 de julho de 1966, com a redacédo dada pelo art. 51 da Lei n® 9.472, de 16 de julho
de 1997, até o limite maximo anual de setecentos milhGes de reais;

I11 - preco publico cobrado pela Agéncia Nacional de Telecomunicagdes, como condicao para
a transferéncia de concessdo, de permissdo ou de autorizacao, de servico de telecomunicacbes
ou de uso de radiofrequiéncia, a ser pago pela cessionaria, na forma de quantia certa, em uma
ou varias parcelas, ou de parcelas anuais, nos termos da regulamentacéo editada pela Agéncia;
IV - contribuicdo de um por cento sobre a receita operacional bruta, decorrente de prestacédo de
servicos de telecomunicagdes nos regimes publico e privado, excluindo-se o Imposto sobre
Operac0es relativas a Circulacdo de Mercadorias e sobre Prestacdo de Servigos de Transportes
Interestadual e Intermunicipal e de Comunicagfes - ICMS, o Programa de Integracdo Social -
PIS e a Contribuicdo para o Financiamento da Seguridade Social - Cofins;

V - doacdes;

VI - outras que Ihe vierem a ser destinadas.

Paragrafo unico. Ndo havera a incidéncia do Fust sobre as transferéncias feitas de uma
prestadora de servicos de telecomunicagfes para outra e sobre as quais ja tenha havido o
recolhimento por parte da prestadora que emitiu a conta ao usuario, na forma do disposto no
art. 10 desta Lei.

ATO DO PRESIDENTE DE 22 DE FEVEREIRO DE 2018

Designa Comisséo de Juristas incumbida de elaborar propostas de aperfeicoamento da gestéo
governamental e do sistema de controle da Administragdo Publica.

O PRESIDENTE DA CAMARA DOS DEPUTADOS, no desempenho de suas atribuicdes, e
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CONSIDERANDO que a pesquisa "Retratos da Sociedade Brasileira", realizada pela
Confederacdo Nacional da Industria (CNI) em 143 municipios brasileiros, com base em 2.022
entrevistas, identificou que para 65% do povo brasileiro a corrupgéo era o principal problema
do Pais para o ano de 2016;

CONSIDERANDO que, segundo estudo da Federacdo das Industrias de Sdo Paulo (Fiesp)
elaborado em 2012, anualmente, até 2,3% do produto interno bruto do pais, ou seja,
aproximadamente R$ 100 bilhdes, sdo perdidos com préticas corruptas;

CONSIDERANDO que as fraudes contra a Administracdo Publica e o desvio de dinheiro tém
se tornado progressivamente mais sofisticados, demandando maior eficiéncia, eficicia e
efetividade da atividade de controle;

CONSIDERANDO que a atuacao repressiva dos Tribunais de Contas, do Ministério Publico e
dos demais 6rgaos de controle precisa ser reforcada com mecanismos de controle interno
aderentes a nova realidade e com novas ferramentas legais que induzam uma administracédo
publica proba e profissional;

CONSIDERANDO que as consequéncias da ineficiéncia da gestdo sdo tdo perniciosas quanto
a corrupcao;

CONSIDERANDO que a legislacéo que molda a Administracdo Pablica e seu controle precisa
ser aprimorada com o objetivo de absorver os mecanismos e praticas mais modernos, eficientes
e eficazes em que o foco se desloca dos meios para os resultados.

RESOLVE:

Art. 1° Instituir Comissdo de Juristas com a finalidade de elaborar, no prazo de 60 dias,
propostas de aperfeicoamento da gestdo governamental e do sistema de controle da
Administracdo Publica.

Art. 2° Designar para compor a Comissao de Juristas:

| - 0 Ministro Bruno Dantas, do Tribunal de Contas da Unido, que a presidirg;

Il - a Conselheira Marianna Montebello Willeman, do Tribunal de Contas do Estado do Rio de
Janeiro;

I11 - o Professor Carlos Ari Sundfeld, da FGV Direito SP;

IV - o Professor Juarez Freitas; da UFRGS;

V - o Professor Sérgio Guerra, da FGV Direito Rio.

8 1° A Comissdo escolherd, dentre seus membros, o relator.

§ 2° A Comissdo elaborard, se necessario, minuta de regulamento para disciplinar os seus
trabalhos, que sera posteriormente submetida a apreciacdo da Mesa Diretora da Camara dos
Deputados.

ATO DO PRESIDENTE DE 28 DE MARCO DE 2018

Designa membros para a Comissdo de Juristas incumbida de elaborar propostas de
aperfeicoamento da gestdo governamental e do sistema de controle da Administracdo Publica.
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O PRESIDENTE DA CAMARA DOS DEPUTADOS, no desempenho de suas atribuicdes e
em aditamento ao Ato do Presidente, de 22 de fevereiro de 2018, que criou a "Comissdo de
Juristas incumbida de elaborar propostas de aperfeicoamento da gestdo governamental e do
sistema de controle da Administracdo Publica”, resolve designar a Senhora lara Beltrdo Gomes
de Souza para o cargo de Secretaria-Executiva e 0os Senhores Alexandre Peixoto de Melo e
Roberto Bocaccio Piscitelli para comporem a referida Comisséo, todos servidores da Camara
dos Deputados.

Brasilia, 28 de marcgo de 2018.

RODRIGO MAIA
Presidente da Camara dos Deputados

ATO DO PRESIDENTE DE 28 DE AGOSTO DE 2018

Substitui assessor da comissao de juristas incumbida de elaborar propostas de aperfeicoamanto
da gestdo governamental e do sistema de controle da Administracdo Publica.

O PRESIDENTE DA CAMARA DOS DEPUTADOS, no desempenho de suas atribuicdes e
em alteracdo ao Ato do Presidente de 28 de margo de 2018 que designou secretaria executiva e
assessores da comissdo de juristas incumbida de elaborar propostas de aperfeicoamento da
gestdo governamental e do sistema de controle da Administracao Publica, instituida por Ato do
Presidente de 22 de fevereiro de 2018, resolve:

Art. 1° Substituir, a fim de assessorar a comisséo, o servidor Roberto Bocaccio Piscitelli pelo
servidor Paulo Savio Nogueira Peixoto Maia.

Art. 2° Este Ato entra em vigor na data de sua publicacdo.
Brasilia, 28 de agosto de 2018.

Rodrigo Maia
Presidente

PROJETO DE LEI N.°4.797, DE 2019

(Do Sr. Professor Israel Batista)

Dispde sobre a Prestacéo Digital dos Servicos Publicos na Administracéo
Publica.

DESPACHO:
APENSE-SE A(AO) PL-3443/20109.

O CONGRESSO NACIONAL decreta:
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CAPITULO |
DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 1° Esta Lei estabelece diretrizes a serem observadas pela Unido, Estados, Distrito
Federal e Municipios, com o fim de implementar a Prestagdo Digital dos Servigos
Publicos.

§ 1° Subordinam-se ao regime desta Lei:

| — os 6rgdos publicos integrantes da administracdo dos Poderes Legislativo,
Executivo e Judiciério, incluindo os Tribunais de Contas, Ministério Publico e
Defensoria Publica;

Il — as autarquias, as fundacfes publicas, as empresas publicas, as sociedades de
economia mista, os consorcios publicos e demais entidades controladas direta ou
indiretamente pela Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios.

§ 2° Aplicam-se as disposi¢cBes desta Lei, ho que couber, as concessionarias e
permissionarias de servicos publicos, bem como as entidades privadas sem fins
lucrativos que recebam, para realizacdo de acdes de interesse publico, recursos
oriundos diretamente do orcamento ou mediante subvenc¢des sociais, contrato de
gestdo, termo de parceria, convénios, acordo, ajustes ou outros instrumentos

congéneres.

Art. 2° A Prestacdo Digital dos Servigos Publicos tem as seguintes finalidades
principais:

| — desburocratizar, modernizar, fortalecer e simplificar a relacdo do Poder Publico
com a sociedade, mediante servicos a distancia, sempre acessiveis mediante
plataforma de telefonia mével, inclusive de telemedicina, mais acessiveis a populacao
e mais eficazes;

Il — disponibilizar, em plataforma Unica e centralizada, com as cautelas de
autenticacdo, o acesso as informacdes e aos dados publicos, observadas as
restricdes legalmente previstas e sem prejuizo, quando indispenséavel, da prestacéo
de carater presencial;

Il — simplificar as solicitacbes e o acompanhamento de servi¢cos publicos em geral,
com o foco na participacdo do usuario e no autosservico;

IV — dar transparéncia a execugao e permitir o monitoramento célere da qualidade dos
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servicos publicos, mediante adocdo de aplicativo que permita avaliacdo continuada
pelos usuérios e de sistema informatizado de ouvidorias, que promova a interlocugéo
célere, frequente e gratuita com a Administracéo Publica, nos termos da Lei n® 13.460,
de 26 de junho de 2017;

V — promover a atuacdo integrada e sistémica entre os 0rgdos e as entidades
envolvidos na prestacao e no controle dos servi¢os publicos, com o compartilhamento
de dados sensiveis, em ambiente seguro, nos termos da Lei n° 13.709, de 14 de
agosto de 2018 — Lei de Protecdo de Dados Pessoais, e, quando couber, com a
transferéncia de sigilo, nos termos do art. 198, da Lei n® 5.172, de 25 de outubro de
1966 — Cdodigo Tributario Nacional, e na Lei Complementar n® 105, de 10 de janeiro
de 2001;

VI — estimular a participacéo da sociedade na formulacdo, implementacéo e avaliacédo
prévia de politicas publicas em meio digital;

VII — facultar aos cidadaos, as pessoas juridicas e a outros entes publicos a demanda
de servicos publicos, preferencialmente por meio digital, sem a necessidade de
solicitacdo presencial; e

VIIl — estimular a pesquisa utilizando dados referentes aos servicos publicos
produzidos pelas entidades mencionadas no art.1°, § 1° desta Lei, que seréo
disponibilizados em formato aberto, interoperavel, liviemente exportavel e passivel de

processamento por maquina.

Art. 3° Os 6rgaos e entidades do Poder Publico observardo as seguintes diretrizes
nas relacdes entre si e com 0s usuarios dos servi¢cos publicos:

| — presuncéo de boa-fé;

Il — compartilhamento de informacdes, nos termos da lei;

[Il — atuacgéo integrada, sistémica e unificada na expedi¢céo de atestados, certidoes e
documentos comprobatérios de regularidade, vedada a recusa do recebimento de
postulacdes digitais do usuario, sob pena de responsabilidade do agente publico;

IV — racionalizagdo desburocratizante de métodos e procedimentos de controle, com
énfase em processos concebidos como digitais (“digital by design”) e na adogéo de
medidas de seguranca, técnicas e administrativas que tornem os dados pessoais
protegidos de acessos ndo autorizados e de situacOes acidentais ou ilicitas de
destruicdo, perda, alteracdo, comunicacdo ou qualquer forma de tratamento

inadequado ou ilicito, desde a fase de concepcéo ("security by design™) do produto ou
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do servico até a sua execucao, nos termos do art. 46 da Lei n°® 13.709, de 14 de agosto
de 2018;

V — eliminagéo de formalidades e exigéncias cujo custo econ6mico, ambiental ou
social seja superior aos riscos envolvidos;

VI — aplicacdo de solucdes tecnologicas que visem a simplificar radicalmente os
processos e procedimentos de atendimento digital aos usuarios dos servigos publicos
e a propiciar condi¢gdes seguras para o compartilhamento das informacdes;

VII — utilizacdo de linguagem clara e precisa, que evite 0 uso de siglas, jargdes e
estrangeirismos, salvo estrita necessidade;

VIII — articulagédo dos Poderes para a racionalizacao digital e a simplificacdo de
procedimentos para atuacao em rede, preservadas as respectivas atribuicdes; e

IX — convivéncia da automatizacdo com a existéncia de pontos de contato humano,

de modo a identificar problemas no funcionamento dos servi¢os publicos digitais.

Art. 4° Para os fins desta Lei, considera-se:

| — prestacao digital dos servigcos publicos: a utilizacao pelo setor publico de recursos
de tecnologia digital com o objetivo de incrementar a disponibilizacdo de informacgéao
e a prestacdo final de servicos publicos, incentivando a participacdo direta da
sociedade no processo de tomada de decisGes publicas e aprimorando os padrbes de
responsabilidade, transparéncia e efetividade do governo como plataforma,;

Il — transformacdo digital: conjunto de medidas estratégicas aptas a tornar a
governanca publica mais dinmica, eficiente e préxima da sociedade, por intermédio
de tecnologias digitais;

[l — servico publico digital: servico publico cuja prestacao ocorre por meio eletrénico
ou cibernético, sem a necessidade de atendimento presencial;

IV — dado: sequéncia de simbolos ou valores, representados em qualquer meio,
produzido em processo natural ou artificial;

V — dado pessoal: dado relacionado a pessoa natural identificada ou identificavel;

VI — dado pessoal sensivel: dado pessoal sobre origem racial ou étnica, conviccdo
religiosa, opinido politica, filiagdo a sindicato ou a organizagdo de carater religioso,
filosofico ou politico, dado referente a saude ou a vida sexual, dado genético ou
biométrico, quando vinculado a uma pessoa natural;

VIl — dados em formato aberto: dados representados em meio digital em formato

interoperavel, livremente exportavel e processavel por maquina, sobre o qual
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nenhuma  organizacdo tenha controle exclusivo, passiveis de utilizacdo por
qualquer pessoa;

VIII — compartilhamento da capacidade de servico: integracéo de 6rgaos e entidades,
que deverdo compartilhar infraestrutura, sistemas e servicos, de forma a evitar
duplicacdo de esforcos, eliminando desperdicios e custos, aprimorando as medidas
de seguranca, técnicas e administrativas aptas a proteger os dados pessoais, bem
como reduzindo a fragmentacéo da informacgéo;

IX — plano diretor de tecnologia da informacdo e comunicacdo: instrumento de
diagnostico, planejamento e gestdo dos recursos e processos de tecnologia da
informacdo e comunicacdo, com o objetivo de atender as necessidades finalisticas e
de informacao de 6rgao ou entidade para determinado periodo;

X — blockchain: é o sistema que funciona como instrumento de registro em blocos,
permitindo a transferéncia de informacdes criptografadas, sem a existéncia de
autoridade central de validacéo;

XI —inteligéncia artificial: técnica que permite a uma méaquina simular tarefas proprias
ao raciocinio humano;

XIlI — informacéo: conjunto de dados, estruturados ou ndo, que podem ser utilizados
para producéo e transmisséo de conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte
ou formato;

XIlI — autenticidade: qualidade da informacdo que tenha sido produzida, expedida,
recebida ou modificada por determinado individuo, equipamento ou sistema;

XIV —integridade: qualidade da informac¢do ndo modificada, inclusive quanto a origem,
transito e destino;

XIII — confidencialidade: a garantia que a informacao nao sera conhecida por pessoas
gue nédo estejam autorizadas;

XIV — autosservico: servico publico disponibilizado em meio digital que pode ser
utilizado pelo préprio cidaddo, sem auxilio do 6rgdo ou da entidade ofertante do
Servico; e

XV —seguranca da informacéao: utilizacdo de medidas técnicas e administrativas aptas
a proteger informacdes e dados de acesso ndo autorizados e de situacdes acidentais
ou ilicitas de destruicdo, perda, alteracdo, comunicacao ou difusao.

81° O acesso do usuario as informacdes publicas sera regido pelo disposto na Lei n°
12.527, de 18 de novembro de 2011 — Lei de Acesso a Informacéo.

§2° Na implementacgdo da prestacao digital dos servicos publicos serdo observadas
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as regras de boas préticas e governanca a que se refere o art. 50, da Lei n°® 13.709,
de 14 de agosto de 2018 — Lei da Protecao de Dados Pessoais.

83° As aplicacdes de internet decorrentes da politica de prestacao digital dos servi¢os
publicos observarédo o disposto nos arts. 24 e 25, da Lei n°® 12.965, de 23 de abril de
2014 — Marco Civil da Internet, utilizando- se, preferencialmente, aplicativos méveis
para a avaliacdo continuada de politicas publicas prevista no art. 23, da Lei n°® 13.460,
de 26 de junho de 2017, notadamente quanto ao cumprimento de compromissos e
padrdes de qualidade divulgados na Carta de Servicos ao Usuario, no intuito de colher

sugestdes positivas de aprimoramento.

CAPITULO I

Da Politica de Prestacéao Digital dos Servicos Publicos

Secéao |
Dos principios

Art. 5° Os Orgaos e entidades mencionados no art. 1° participardo, integrada e
cooperativamente, na consolidacdo da Politica Nacional de Prestacdo Digital dos
Servigos Publicos, que observara os seguintes principios:

| — abertura e transparéncia;

Il — desburocratiza¢éo e inovacao;

[Il — compartilhamento de informagdes;

IV — simplicidade e autosservico;

V — priorizacao de servi¢os publicos disponibilizados em meio digital;

VI — seguranca e privacidade;

VII — participagéo efetiva e controle social; VIl - governo como plataforma;

IX — cooperagdo continua entre 6rgaos e entes publicos.

Art. 6° O planejamento e a execucdo de programas, projetos e processos relativos a
Politica Nacional de Prestacédo Digital dos Servigos Publicos pelos 6rgédos e entidades
da administracao publica observarao as seguintes diretrizes:

| — 0 servico publico digital sera a forma prioritaria de prestacéo de servicos, com o
incentivo, nos limites da razoabilidade, ao teletrabalho de agentes publicos, quando

couber;
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Il — serdo oferecidos canais digitais de participacdo social na formulacdo, na
implementagdo, no monitoramento e na avaliacdo, prévia e continuada, das politicas
publicas e dos servi¢os publicos em geral;

Il — os dados serdo disponibilizados, obrigatoriamente, em formato aberto e
estruturado, amplamente acessivel e utilizavel por pessoas e maquinas, assegurados
os direitos & seguranca e a privacidade;

IV— seré& promovido o reuso de dados pelos diferentes setores da sociedade, com o
objetivo de estimular a transparéncia ativa de informacdes, prevista nos arts. 3° e 8°
da Lei n°® 12.527, de 18 de novembro de 2011; e

V — observadas as disposi¢cOes da Lei n°® 12.527, de 18 de novembro de 2011, e da
Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018, sera implementado o compartilhamento de
dados, em espacgo seguro, entre 0s 0rgaos e as entidades da administracéo publica,
sempre que houver necessidade de sinergias de controle e fiscalizacao.

81° As solucdes de tecnologia da informagdo e comunicacdo desenvolvidas ou
adquiridas pelos 6rgéos e pelas entidades de que trata o art. 1° desta Lei observarédo
o disposto nos incisos | a V deste artigo.

§2° A disponibilidade de canal de atendimento digital para a prestagdo dos servi¢cos
publicos ndo exclui outros meios de atendimento necessario ao publico- alvo dos
servigos, conforme avaliagdo motivada do gestor do servico, de maneira explicita,

clara e congruente.

Secao Il
Da estratégia de implantacao

Art. 7° Os 6rgéos e entidades elencados no art. 1° editardo em, no maximo, cento e
oitenta dias, contados a partir da promulgacao desta Lei, salvo motivacao técnica que
autorize uma prorrogacao por igual periodo, a respectiva Estratégia de Politica de
Prestacdo Digital dos Servicos Publicos, documento que definird os objetivos, as
metas, os indicadores e as iniciativas para fins de digitalizacéo dos servi¢os publicos,
e que norteara programas, projetos, servicos, sistemas e atividades a ela

relacionados.

Art. 8° Para os fins do art. 7°, serdo considerados:

| — consonéncia com as diretrizes da Estratégia Brasileira para a Transformacédo
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Digital;

Il — alinhamento com as politicas publicas e os programas de governo do ente
federativo, quando for o caso, com a finalidade de identificar oportunidades que
possam ser alavancadas pelo uso de tecnologia da informagcdo e comunicacéo,
especialmente com o objetivo de célere desburocratizacao;

Il — a ampla participacdo da sociedade e dos 6rgéos e das entidades de que trata o
art. 1° desta Lei, na avaliagdo continuada de servigos publicos.

Art. 9° Para contribuir com o alcance dos objetivos estabelecidos na Estratégia de
Politica de Prestacao Digital dos Servi¢cos Publicos, os 6rgéos e as entidades de que
trata o art. 1° desta Lei elaborardo: | — plano diretor de tecnologia da informacéo e
comunicacdo ou instrumento equivalente de planejamento de tecnologia da
informacéo e comunicacao, que:

a) estimule a transicdo para servicos publicos orientados para o cidadéo,
personalizaveis, desburocratizados e tendentes, sempre que possivel, ao
autosservico; e

b) contemple estratégia e Orgdos responsaveis pela implementacdo de medidas
técnicas e administrativas aptas a proteger os dados pessoais, tratados pelos
prestadores de servico publico digital, de acessos nao autorizados e de situacdes
acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteracdo, comunicacao ou difuséo;

Il — instrumento de planejamento de seguranca da informacéo e cibernética, inclusive
mediante a utilizacdo da tecnologia blockchain, para os contratos publicos, registros
de bens e prestacédo de contas, e a experimentacdo do uso da inteligéncia artificial
para automatizacdo de tarefas e a aceleracéo dos servi¢os publicos, tendo em vista o
aperfeicoamento e a confiabilidade do controle digital de atos, contratos e
procedimentos administrativos, exigindo o maximo de transparéncia, ativa e passiva,

no processo decisorio publico.

Secao Il

Da fiscalizagcéo e avaliacdo da prestacao digital de servicos publicos

Art. 10. A participacdo, a avaliacado prévia e continuada de politicas publicas e a
protecdo e defesa dos direitos do usuario dos servigos publicos obedecerdo aos
termos da Lei n°® 13.460, de 26 de junho de 2017 — Cdodigo de Defesa do Usuério dos

Coordenacéo de Comissdes Permanentes - DECOM - P_7696
CONFERE COM O ORIGINAL AUTENTICADO

PL 7843-C/2017




119

Servigos Publicos e ao disposto nesta lei, com énfase na simplificacéo, na eliminacao
de exigéncias administrativas desproporcionais e na facilitacdo de identificagéo e
autenticacdo perante a Administracao Publica.

Art. 11. A fiscalizacdo e o controle referentes ao cumprimento desta Lei,
especialmente em relagdo a qualidade e ao tempo de atendimento dos servigcos
prestados digitalmente, ser&o exercidos:

| — pelos 6rgéos integrantes do sistema de controle interno dos Poderes da Unido, dos
Estados, do Distrito Federal e dos Municipios;

Il — pelo Tribunal de Contas competente para o julgamento das contas de cada 6rgao
ou entidade;

Il — pelo Conselho Nacional de Justica, relativamente aos 6rgaos do Poder Judiciario;
e

IV — pelo Conselho Nacional do Ministério Publico, relativamente aos 6rgdos do
Ministério Publico.

Paragrafo unico. No ambito de suas atribui¢cdes, os Tribunais de Contas, o Conselho
Nacional de Justica e o Conselho Nacional do Ministério Publico expedirdo atos e
instrucbes normativas estabelecendo critérios e parametros para a avaliagdo

qualitativa da prestacao digital de servigos publicos, observados os termos desta Lei.

Secéo IV

Do Comité de Politica de Prestacdo Digital dos Servicos Publicos

Art. 12. Os 6rgaos e as entidades de que trata esta Lei deverdo, no prazo de cento e
oitenta dias, contados a partir da promulgacéo desta Lei, salvo motivacdo técnica que
autorize uma prorrogacdo por igual periodo, instituir Comités Permanentes de
Aperfeicoamento da Prestacao Digital dos Servigcos Publicos, ou estrutura equivalente,
para deliberar sobre as iniciativas relativas a eficacia prestacional, com resultados
publicados e ciéncia obrigatéria aos 6rgaos de fiscalizagédo e controle aludidos no art.
11.

Art. 13. A edicdo e a mudanca de instrumentos de planejamento de que trata o art. 9°
dependera da prévia manifestagcdo do respectivo Comité de Aperfeicoamento da

Prestacao Digital dos Servigcos Publicos, ou estrutura equivalente.
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Art. 14. O trabalho dos Comités de Avaliagdo da Prestacdo Digital dos Servigos
Publicos, ou estrutura equivalente, observara os deveres de verificar, mediante
métricas e modelos preditivos, a qualidade efetiva do servigo, zelando precipuamente

pelos direitos do usuario.

Art. 15. O Poder Executivo do respectivo ente federativo organizard redes de
conhecimento sobre assuntos relacionados a Avaliacdo da Prestacdo Digital dos
Servicos Publicos e temas correlatos, as quais terdo como finalidades:

| — gerar, compartilhar e disseminar conhecimento e experiéncias exitosas, nacionais
e internacionais;

Il — formular propostas de padrdes, guias e manuais;

Il — sugerir medidas concretas para acelerar a conversdo para o canal digital como
preferencial na relacdo entre cidaddos e pessoas juridicas com a Administracao
Publica, bem como o autosservico do usuario e o teletrabalho dos agentes publicos,
com incremento comprovado de qualidade; e

IV — prospectar tecnologias, incrementais ou disruptivas, que visem a facilitar a
prestacdo de servicos publicos disponibilizados em meio digital, inclusive em areas
estratégicas como telemedicina e contratacdes administrativas.

Paragrafo unico. As redes de conhecimento serdo abertas a participacao de qualquer
cidaddo interessado, incumbindo ao Poder Executivo do respectivo ente a
manutencdo atualizada de repositério de informacdes atinentes as atividades
daquelas associagoes.

CAPITULO 1l
DO SISTEMA BRASILEIRO DE ADMINISTRACAO PUBLICA DIGITAL

Secéo |

Da Estratégia Brasileira para a Transformagédo Digital da Administragc&o Publica

Art. 16 O Poder Executivo federal, em cooperacdo com os demais entes federativos,
organizara o Sistema Brasileiro de Administracdo Publica Digital, com a fixacdo da
Estratégia Brasileira para a Transformagé&o Digital, cujos eixos tematicos, diretrizes e

estrutura de governanca obedecerao ao disposto nesta Lei.
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8§ 1° A Estratégia Brasileira para a Transformacao Digital visa a harmonizagéo, junto
aos demais entes federativos, das iniciativas do Poder Executivo federal ligadas a
governanca publica digital, com o objetivo de aproveitar o potencial das tecnologias
para promover o desenvolvimento sustentavel, com inovacdo, aumento de
produtividade e reducéo dos custos de transacao.

8 2° A Estratégia Brasileira para a Transformagdo Digital, no que concerne
especificamente a Administracdo Publica, sera estruturada conforme os seguintes
eixos tematicos:

| — eixos habilitadores:

a) infraestruturas e acesso universalizado as tecnologias de informacdo e
comunicacdo, que permitam ampliar o acesso da populacdo a servicos publicos
digitais, com qualidade, eficiéncia, eficacia e economicidade;

b) pesquisa e inovacdo voltadas ao desenvolvimento de tecnologias avancadas,
aplicaveis as peculiaridades da gestédo publica;

c¢) confianca no ambiente digital, que assegure a salvaguarda dos direitos de usuéarios
de servicos publicos;

d) educacéo e capacitacédo para o governo como plataforma, que promova a formacao
continua de agentes publicos e da sociedade em geral, tendo em vista a adaptacéo
do trabalho publico ao mundo digital,

e) estabelecimento de critérios para a gestdo da informacdo, de modo a viabilizar o
reuso de informacao publica prevista no inc. IV do art. 6° desta Lei;

Il — eixos de transformacao digital:

a) transformacao digital da Administracdo Publica, orientada para ampliacdo da
produtividade nacional;

b) cidadania digital, exercida em plataformas simples, amigaveis e desburocratizadas,
nas relagdes administrativas; e

c) planificacdo estratégica comum, mediante uso de ferramentas comuns, servicos
compartilhados e licencas e linguagens homogéneas, tendo-se em vistas a
economicidade decorrente da escala e a eficacia da transformacgéo.

83° A implantacdo, o monitoramento e a atualizacdo da Estratégia Brasileira para a
Transformacéo Digital, com énfase na Administracédo Publica, observara as seguintes
diretrizes:

| — engajamento permanente do Poder Publico com a comunidade cientifica, o setor

produtivo e a sociedade civil, tendo o acesso a informac¢éo como padrao cogente;

Coordenacéo de Comissdes Permanentes - DECOM - P_7696
CONFERE COM O ORIGINAL AUTENTICADO

PL 7843-C/2017



122

Il — fortalecimento da articulagdo e da cooperacdo entre os diferentes érgdos e
entidades do Poder Publico, por meio das tecnologias digitais;

[Il — atualizagcéo periddica de metas e objetivos; e

IV — estabelecimento de critérios gerais para adaptacdo de dados ao formato

estruturado e interoperavel.

Secao Il
Da ferramenta de solicitacdo, acompanhamento e avaliagdo continuada de servicos

publicos

Art. 17. Os 6rgaos e entidades de que trata esta Lei criardo, por meio de aplicacdo de
internet, ferramentas gratuitas de solicitacdo, acompanhamento e avaliacédo
continuada dos servicos publicos, com as seguintes caracteristicas:

| — identificacdo do servigo publico e de suas principais etapas;

Il — solicitag&o digital do servico;

IIl — agendamento digital, quando couber;

IV — acompanhamento das solicitacdes por etapas;

V — peticionamento digital e

VI —avaliacdo continuada da satisfacdo dos usuéarios em relacéo aos servicos publicos

prestados.

Art. 18. Sera criado o Painel Digital Unificado de monitoramento do desempenho dos
servigos publicos prestados, com, no minimo, as seguintes informacdes, para cada
servico, 6rgao ou entidade da Administracdo Publica:

| — volume de solicitacdes;

Il — tempo médio de atendimento; e

[Il — grau de satisfacdo dos usuérios.

Art. 19. No atendimento aos usuarios, serdo observadas as seguintes praticas:

| — gratuidade dos atos necessarios ao exercicio da cidadania digital, nos termos da
Lei n® 9.265, de 12 de fevereiro de 1996;

Il — padronizacdo de procedimentos referentes a utilizacdo de formuléarios, guias e
outros documentos congéneres, incluindo os de formato digital; e

Il — vedacao de recusa de recebimento de requerimentos pelos servi¢os de protocolo,
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fisico e digital, exceto quando o 6rgao ou a entidade for manifestamente incompetente.
81° Na hipotese referida no inciso Ill do caput, os servicos de protocolo deverédo
prover, com clareza e urbanidade, as informacdes e as orientagfes necessarias para
que o interessado possa dar andamento ao requerimento.

§2° Apos a protocolizacdo de requerimento, em meio fisico ou digital, caso o agente
publico verifiqgue que o 6rgdo ou a entidade receptora é incompetente para o exame
ou a decisdo da matéria, devera providenciar a remessa imediata do requerimento ao
orgao ou a entidade competente, dando imediata ciéncia do ocorrido ao requerente,

preferencialmente por meio digital, salvo motivada impossibilidade.

Art. 20. As exigéncias para o requerimento serdo feitas desde logo e de uma sé6 vez
ao interessado, justificando-se exigéncia posterior apenas em caso de razoavel duvida

superveniente.

Art. 21. Nao sera exigida prova de fato jA& comprovado pela apresentacdo de

documento ou informacéao valida.

Art. 22. Exceto se existir davida fundada quanto a autenticidade ou previsao legal, fica
dispensado o reconhecimento de firma e a autenticacdo de cépia dos documentos
expedidos no Pais e destinados a fazer prova junto a érgdos e entidades do Poder

Publico.

Art. 23. A apresentacdo de documentos por usuarios dos servicos publicos podera
ser feita por meio de exibicdo em dispositivos moéveis, desde que mediante o uso de
sistema digital de autenticacdo, ou por coOpia autenticada, dispensada posterior
conferéncia com o documento original.

81° A autenticacdo de copia de documentos podera ser feita por meio de cotejo da
copia com o documento original, pelo préprio servidor publico a quem o documento
tiver que ser apresentado.

§ 2° Constatada, a qualquer tempo, a falsificacdo do original ou de cépia de
documento publico ou particular, o 6érgdo ou a entidade do Poder Publico considerara
nao satisfeita a exigéncia documental respectiva e, no prazo de até cinco dias, dara
conhecimento do fato a autoridade competente para adog¢do das providéncias

administrativas, civis e penais cabiveis.
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§ 3° Os entes federais desenvolverdo documento digital de identificagcdo mdltipla,

portavel em plataforma moével celular, nominado “cartdo do cidad&o”.

Secéo Il

Do Comité para Transformacao Digital

Art. 24. O Comité para a Transformacéao Digital, criado no @mbito do Sistema Nacional
para a Transformacéao Digital, sera composto por representantes do Poder Publico de
cada ente federativo, que exercam atividades de direcdo em oOrgaos e entidades da
Administragdo Publica, direta ou indireta.

Paragrafo unico. Além das autoridades mencionadas no caput, integrardo o Comité
para a Transformacao Digital:

| — instancia técnica multissetorial para a transformacdo digital, composta por
especialistas e pessoas de notorio saber, representantes da comunidade cientifica,
da sociedade civil e do setor produtivo; e

Il — demais 6rgaos, entidades e instancias vinculados as politicas de transformacéao

digital.

CAPITULO IV
DISPOSICOES FINAIS

Art. 25. O Sistema Brasileiro de Administracdo Publica Digital coordenara, com vistas
ao ganho de escala, a celebracdo de parcerias entre os érgaos e entes publicos e o
setor privado, inclusive estrangeiros, de sorte a incrementar a eficiéncia e a agilidade

da gestéo publica.

Art. 26. A digitalizacdo dos servigos publicos € componente essencial e permanente
na formacéao profissional dos servidores publicos.

Paragrafo unico. Em cursos de formacéo, capacitacdo ou especializacédo técnico-
profissional, a abordagem didatica deve, sempre que possivel, considerar o contexto
da digitalizacdo dos servigcos publicos, sem prejuizo de serem ofertadas disciplinas e

cursos especificos, a depender da necessidade enfrentada.

Art. 27. O art. 5° da Lei n® 9.998, de 17 de agosto de 2000, passa a vigorar acrescido
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do seguinte 8§4°:

84° Os recursos do Fust também poderdo ser utilizados pela Unido, Estados e
Municipios, para financiar programas e acdes relativos a implementacdo e ao
desenvolvimento da digitalizacdo dos servicos publicos, nos termos fixados na

Estratégia Brasileira de Transformacao Digital.

Art. 27. Os prazos para o cumprimento do disposto nesta Lei ndo ultrapassarao cento

e vinte dias.

Art. 28. Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagao.

JUSTIFICACAO

Entendemos que a prestacao digital dos servigos Publicos deve ser uma resposta da
Administracdo Publica em face da difusdo das novas tecnologias, que permitem maior
interacdo e aproximacao entre o Poder publico e a sociedade, haja vista o clamor
publico por desburocratizacgéo.

Nesse sentido, propomos uma lei que visa atender aos anseios da sociedade
brasileira, desejosa de ver implantada, na prestacdo de servi¢cos publicos, agilidade,
qualidade, transparéncia, responsabilidade e eficiéncia.

A base material do projeto de lei foi colhida, principalmente, nos decretos autbnomos
n° 8.638/2016 e n°® 9.319/2018, pelos quais o governo federal instituiu a Estratégia de
Governanca Digital — EGD dos 6rgaos e das entidades da administracdo publica
federal direta, autarquica e fundacional.

Além disso, utilizou-se a experiéncia do Direito Comparado, por exemplo, do “Plan de
Trasnformacién Digital de la Administracion General del Estado y sus Organismos
Publicos” da Espanha. Utilizou-se também a experiéncia interna de controle. Mostra
disso é a determinacao para que todos os documentos do Poder Publico observem o
formato de dados abertos e estruturados. Assim fez-se em atengdo ao quanto
revelado pelo Colendo Tribunal de Contas da Unido no Acérddo 1.855/2018 —
Plenario: a Lei de Acesso a Informacao se contenta com a publicacdo preferencial em
formato aberto (art. 8°, 83°, inc. 1V); por isso, € comum que as publica¢cdes digitais da
Administracédo Publica ocorram em formato de imagem, o que inviabiliza o tratamento
eficiente dos dados por meio de sistemas automatizados.

A intencao €, ainda, a de fortalecer e dar maior seguranca juridica, mediante lei, a
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promissoras praticas ja adotadas ou em fase de adocdo pelo governo federal,
previstas naqueles Decretos, assim como amplia-las para todos entes federativos.

Este projeto é oriundo das propostas da Comissao de Juristas Incumbida de elaborar
Propostas de Aperfeicoamento da Gestdo Governamental e do Sistema de Controle
da Administracdo Publica, que foi presidida pelo doutor Bruno Dantas e composta
também pelos doutores Sérgio Guerra, Carlos Ari Sundfeld, Juarez Freitas e Marianna
Montebello Willeman.

Sala das Sessodes, em 3 de setembro de 2019.

Deputado PROFESSOR ISRAEL BATISTA

LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacéo de Organizacdo da Informacao Legislativa - CELEG
Servigo de Tratamento da Informacao Legislativa - SETIL
Secdao de Legislacao Citada - SELEC

LEI N° 13.460, DE 26 DE JUNHO DE 2017

Dispde sobre participacdo, protecao e defesa dos direitos do usuario dos servicos publicos da
administragdo puablica.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

N CAPITULO VI )
DA AVALIACAO CONTINUADA DOS SERVICOS PUBLICOS

Art. 23. Os 6rgdos e entidades publicos abrangidos por esta Lei deverdo avaliar os servi¢os
prestados, nos seguintes aspectos:

| - satisfacdo do usuario com o servico prestado;

Il - qualidade do atendimento prestado ao usuario;

I11 - cumprimento dos compromissos e prazos definidos para a prestacdo dos servicos;

IV - quantidade de manifestac6es de usuarios; e

V - medidas adotadas pela administracao puablica para melhoria e aperfeicoamento da prestacéo
do servico.

8 1° A avaliacdo sera realizada por pesquisa de satisfacdo feita, no minimo, a cada um ano, ou
por qualquer outro meio que garanta significancia estatistica aos resultados.

8 2° O resultado da avaliacdo devera ser integralmente publicado no sitio do 6rgéo ou entidade,
incluindo o ranking das entidades com maior incidéncia de reclamagdo dos usuarios na
periodicidade a que se refere 0 § 1°, e servira de subsidio para reorientar e ajustar 0s servigos
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prestados, em especial quanto ao cumprimento dos compromissos e dos padrdes de qualidade
de atendimento divulgados na Carta de Servicos ao Usuario.

Art. 24. Regulamento especifico de cada Poder e esfera de Governo dispora sobre a avaliacdo
da efetividade e dos niveis de satisfacdo dos usuarios.

LEI N°13.709, DE 14 DE AGOSTO DE 2018

Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD) (Ementa com redacdo dada pela Lei n°
13.853, de 8/7/2019)

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

CAPITULO VII )
DA SEGURANCA E DAS BOAS PRATICAS

Secéo |
Da Seguranca e do Sigilo de Dados

Art. 46. Os agentes de tratamento devem adotar medidas de seguranca, técnicas e
administrativas aptas a proteger os dados pessoais de acessos ndo autorizados e de situacdes
acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteracdo, comunicacdo ou qualquer forma de
tratamento inadequado ou ilicito.

§ 1° A autoridade nacional poderé dispor sobre padrdes técnicos minimos para tornar aplicavel
o disposto no caput deste artigo, considerados a natureza das informacdes tratadas, as
caracteristicas especificas do tratamento e o estado atual da tecnologia, especialmente no caso
de dados pessoais sensiveis, assim como os principios previstos no caput do art. 6° desta Lei.
8 2° As medidas de que trata o caput deste artigo deverdo ser observadas desde a fase de
concepcao do produto ou do servico até a sua execucao.

Art. 47. Os agentes de tratamento ou qualquer outra pessoa que intervenha em uma das fases
do tratamento obriga-se a garantir a seguranca da informacao prevista nesta Lei em relacdo aos
dados pessoais, mesmo apds o seu término.

LEI N°5.172, DE 25 DE OUTUBRO DE 1966

Dispde sobre o Sistema Tributario Nacional e Institui Normas Gerais de Direito Tributario
Aplicaveis a Uniéo, Estados e Municipios.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA:
Faco saber que o0 Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

LIVRO SEGUNDO
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NORMAS GERAIS DE DIREITO TRIBUTARIO

TITULO IV ]
ADMINISTRAGCAO TRIBUTARIA

CAPITULO |
FISCALIZAGAO

Art. 198. Sem prejuizo do disposto na legislacdo criminal, é vedada a divulgaco, por parte da
Fazenda Publica ou de seus servidores, de informacéo obtida em razdo do oficio sobre a situacéo
econdmica ou financeira do sujeito passivo ou de terceiros e sobre a natureza e o estado dos
seus negocios ou atividades. (“Caput’ do artigo com redacdo dada pela Lei Complementar n’
104, de 10/1/2001)

8 1° Excetuam-se do disposto neste artigo, além dos casos previstos no art. 199, os seguintes:
(Parégrafo com redacéo dada pela Lei Complementar n® 104, de 10/1/2001)

| - requisicdo de autoridade judiciaria no interesse da justica; (Inciso acrescido pela Lei
Complementar n° 104, de 10/1/2001)

Il - solicitacBes de autoridade administrativa no interesse da Administracdo Publica, desde que
seja comprovada a instauracdo regular de processo administrativo, no érgdo ou na entidade
respectiva, com o objetivo de investigar o sujeito passivo a que se refere a informacéo, por
pratica de infragdo administrativa. (Inciso acrescido pela Lei Complementar n® 104, de
10/1/2001)

8§ 2° O intercambio de informacéo sigilosa, no &mbito da Administragéo Publica, sera realizado
mediante processo regularmente instaurado, e a entrega sera feita pessoalmente a autoridade
solicitante, mediante recibo, que formalize a transferéncia e assegure a preservagéo do sigilo.
(Paragrafo acrescido pela Lei Complementar n® 104, de 10/1/2001)

§ 3° Ndo € vedada a divulgacdo de informacdes relativas a:

| - representac0es fiscais para fins penais;

Il - inscrigBes na Divida Ativa da Fazenda Publica;

Il - parcelamento ou moratoéria. (Paragrafo acrescido pela Lei Complementar n® 104, de

10/1/2001)

Art. 199. A Fazenda Publica da Unido e as dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios
prestar-se-d40 mutuamente assisténcia para a fiscalizacao dos tributos respectivos e permuta de
informacdes, na forma estabelecida, em caréater geral ou especifico, por lei ou convénio.

Paragrafo Unico. A Fazenda Pablica da Unido, na forma estabelecida em tratados, acordos ou
convénios, poderad permutar informacgdes com Estados estrangeiros no interesse da arrecadacao
e da fiscalizacdo de tributos. (Paragrafo Unico acrescido pela Lei Complementar n® 104, de

10/1/2001)

LEI COMPLEMENTAR N° 105, DE 10 DE JANEIRO DE 2001
DispGe sobre o sigilo das operagdes de instituices financeiras e da outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei Complementar:
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Art. 1° As instituicdes financeiras conservarao sigilo em suas operagdes ativas e passivas e
servigos prestados.

8 1° S&o consideradas institui¢des financeiras, para os efeitos desta Lei Complementar:

| - 0s bancos de qualquer espécie;

Il - distribuidoras de valores mobiliarios;

I11 - corretoras de cAmbio e de valores mobiliarios;

IV - sociedades de crédito, financiamento e investimentos;

V - sociedades de crédito imobiliario;

VI - administradoras de cartfes de crédito;

VI - sociedades de arrendamento mercantil;

VIII - administradoras de mercado de balcdo organizado;

IX - cooperativas de crédito;

X - associagOes de poupanca e empréstimo;

Xl - bolsas de valores e de mercadorias e futuros;

XI1 - entidades de liquidacdo e compensacao;

XIII - outras sociedades que, em razdo da natureza de suas operacdes, assim venham a ser
consideradas pelo Conselho Monetario Nacional.

8 2° As empresas de fomento comercial ou factoring, para os efeitos desta Lei Complementar,
obedecerdo as normas aplicaveis as institui¢bes financeiras previstas no § 1°.

8 3° Ndo constitui violagdo do dever de sigilo:

| - a troca de informacGes entre instituicdes financeiras, para fins cadastrais, inclusive por
intermédio de centrais de risco, observadas as normas baixadas pelo Conselho Monetério
Nacional e pelo Banco Central do Brasil;

Il - o fornecimento de informagdes constantes de cadastro de emitentes de cheques sem proviséo
de fundos e de devedores inadimplentes, a entidades de protecdo ao crédito, observadas as
normas baixadas pelo Conselho Monetério Nacional e pelo Banco Central do Brasil;

Il - o fornecimento das informagGes de que trata 0 § 2° do art. 11 da Lei n® 9.311, de 24 de
outubro de 1996;

IV - acomunicacao, as autoridades competentes, da pratica de ilicitos penais ou administrativos,
abrangendo o fornecimento de informacdes sobre operacbes que envolvam recursos
provenientes de qualquer pratica criminosa;

V - arevelagéo de informag0es sigilosas com o consentimento expresso dos interessados;

VI - a prestacdo de informacdes nos termos e condi¢des estabelecidos nos artigos 2°, 3°, 4°, 5°,
6°, 7° e 9 desta Lei Complementar;

VII - o fornecimento de dados financeiros e de pagamentos, relativos a operacGes de crédito e
obrigagdes de pagamento adimplidas ou em andamento de pessoas naturais ou juridicas, a
gestores de bancos de dados, para formacao de histdrico de crédito, nos termos de lei especifica.
(Inciso acrescido pela Lei Complementar n°® 166, de 8/4/2019, publicada no DOU de 9/4/2019,
em vigor 91 dias apos a publicacdo)

8§ 4° A quebra de sigilo podera ser decretada, quando necessaria para apuracao de ocorréncia de
qualquer ilicito, em qualquer fase do inquérito ou do processo judicial, e especialmente nos
seguintes crimes:

| - de terrorismo;

Il - de tréfico ilicito de substancias entorpecentes ou drogas afins;

I11 - de contrabando ou tréfico de armas, muni¢Ges ou material destinado a sua producao;

IV - de extorsdo mediante sequestro;

V - contra o sistema financeiro nacional;

VI - contra a Administracdo Publica;

VII - contra a ordem tributéria e a previdéncia social;
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VIII - lavagem de dinheiro ou ocultagdo de bens, direitos e valores;
IX - praticado por organizacao criminosa.

Art. 2° O dever de sigilo é extensivo ao Banco Central do Brasil, em relacéo as operacdes que
realizar e as informagdes que obtiver no exercicio de suas atribuigdes.

8 1° O sigilo, inclusive quanto a contas de depdsitos, aplicagGes e investimentos mantidos em
instituicOes financeiras, ndo pode ser oposto ao Banco Central do Brasil:

I - no desempenho de suas funcbes de fiscalizacdo, compreendendo a apuracgdo, a qualquer
tempo, de ilicitos praticados por controladores, administradores, membros de conselhos
estatutarios, gerentes, mandatarios e prepostos de institui¢des financeiras;

Il - ao proceder a inquérito em institui¢do financeira submetida a regime especial.

8 2° As comissdes encarregadas dos inquéritos a que se refere o inciso Il do 8 1° poderéo
examinar quaisquer documentos relativos a bens, direitos e obrigacdes das instituicOes
financeiras, de seus controladores, administradores, membros de conselhos estatutarios,
gerentes, mandatarios e prepostos, inclusive contas correntes e opera¢fes com outras
instituicBes financeiras.

§ 3° O disposto neste artigo aplica-se @ Comissdo de Valores Mobiliarios, quando se tratar de
fiscalizacdo de operacGes e servicos no mercado de valores mobiliarios, inclusive nas
instituicOes financeiras que sejam companhias abertas.

8 4° O Banco Central do Brasil e a Comissdo de Valores Mobiliarios, em suas areas de
competéncia, poderdo firmar convénios:

I - com outros 6rgdos publicos fiscalizadores de instituicdes financeiras, objetivando a
realizacdo de fiscalizagGes conjuntas, observadas as respectivas competéncias;

I - com bancos centrais ou entidades fiscalizadoras de outros paises, objetivando:

LEI N°12.527, DE 18 DE NOVEMBRO DE 2011

Regula o acesso a informagdes previsto no inciso XXXIII do art. 5°, no inciso Il do § 3° do art.
37 e no § 2° do art. 216 da Constituicdo Federal; altera a Lei n°® 8.112, de 11 de dezembro de
1990; revoga a Lei n°® 11.111, de 5 de maio de 2005, e dispositivos da Lei n® 8.159, de 8 de
janeiro de 1991; e d& outras providéncias.

A PRESIDENTA DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS

Art. 3° Os procedimentos previstos nesta Lei destinam-se a assegurar o direito fundamental de
acesso a informacdo e devem ser executados em conformidade com os principios basicos da
administracdo publica e com as seguintes diretrizes:

| - observancia da publicidade como preceito geral e do sigilo como excecao;

Il - divulgacdo de informacdes de interesse publico, independentemente de solicitagdes;

I11 - utilizacdo de meios de comunicacéo viabilizados pela tecnologia da informagéo;

IV - fomento ao desenvolvimento da cultura de transparéncia na administracao publica;

V - desenvolvimento do controle social da administracdo publica.
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Art. 4° Para os efeitos desta Lei, considera-se:

| - informag&o: dados, processados ou ndo, que podem ser utilizados para producdo e
transmissdo de conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte ou formato;

Il - documento: unidade de registro de informacdes, qualquer que seja o suporte ou formato;
I11 - informac&o sigilosa: aquela submetida temporariamente a restricdo de acesso publico em
razdo de sua imprescindibilidade para a seguranga da sociedade e do Estado;

IV - informacdo pessoal: aquela relacionada a pessoa natural identificada ou identificavel,

V - tratamento da informac&o: conjunto de a¢Oes referentes a producéo, recepc¢do, classificacao,
utilizacdo, acesso, reproducdo, transporte, transmissdo, distribuicdo, arquivamento,
armazenamento, eliminagéo, avaliacdo, destinacdo ou controle da informacao;

VI - disponibilidade: qualidade da informacdo que pode ser conhecida e utilizada por
individuos, equipamentos ou sistemas autorizados;

VII - autenticidade: qualidade da informacdo que tenha sido produzida, expedida, recebida ou
modificada por determinado individuo, equipamento ou sistema;

VI - integridade: qualidade da informac&o ndo modificada, inclusive quanto a origem, transito
e destino;

IX - primariedade: qualidade da informacao coletada na fonte, com o maximo de detalhamento
possivel, sem modificagdes.

Art. 5° E dever do Estado garantir o direito de acesso a informacéo, que sera franqueada,
mediante procedimentos objetivos e ageis, de forma transparente, clara e em linguagem de féacil
compreenséo.

CAPITULO Il N
DO ACESSO A INFORMAGOES E DA SUA DIVULGAGCAO

Art. 8 E dever dos 6rgdos e entidades publicas promover, independentemente de
requerimentos, a divulgacdo em local de fécil acesso, no dmbito de suas competéncias, de
informacdes de interesse coletivo ou geral por eles produzidas ou custodiadas.

§ 1° Na divulgacdo das informacg6es a que se refere o caput, deverdo constar, no minimo:

| - registro das competéncias e estrutura organizacional, enderecos e telefones das respectivas
unidades e horéarios de atendimento ao publico;

Il - registros de quaisquer repasses ou transferéncias de recursos financeiros;

I11 - registros das despesas;

IV - informacBes concernentes a procedimentos licitatorios, inclusive os respectivos editais e
resultados, bem como a todos os contratos celebrados;

V - dados gerais para o acompanhamento de programas, acdes, projetos e obras de 6rgaos e
entidades; e
VI - respostas a perguntas mais frequentes da sociedade.

§ 2° Para cumprimento do disposto no caput, os 6rgéos e entidades publicas deverdo utilizar
todos os meios e instrumentos legitimos de que dispuserem, sendo obrigatéria a divulgacdo em
sitios oficiais da rede mundial de computadores (internet).

8§ 3° Os sitios de que trata 0 § 2° deverdo, na forma de regulamento, atender, entre outros, aos
seguintes requisitos:

| - conter ferramenta de pesquisa de contetido que permita o0 acesso a informacdo de forma
objetiva, transparente, clara e em linguagem de facil compreenséo;
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Il - possibilitar a gravacao de relatérios em diversos formatos eletrdnicos, inclusive abertos e
ndo proprietarios, tais como planilhas e texto, de modo a facilitar a analise das informacdes;
I11 - possibilitar o acesso automatizado por sistemas externos em formatos abertos, estruturados
e legiveis por maquina;

IV - divulgar em detalhes os formatos utilizados para estruturacdo da informacéo;

V - garantir a autenticidade e a integridade das informac@es disponiveis para acesso;

VI - manter atualizadas as informacgdes disponiveis para acesso;

VII - indicar local e instru¢Bes que permitam ao interessado comunicar-se, por via eletronica
ou telefonica, com o érgédo ou entidade detentora do sitio; e

VIII - adotar as medidas necessarias para garantir a acessibilidade de contetdo para pessoas
com deficiéncia, nos termos do art. 17 da Lei n° 10.098, de 19 de dezembro de 2000, e do art.
9° da Convencdo sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia, aprovada pelo Decreto
Legislativo n° 186, de 9 de julho de 2008.

8§ 4° Os Municipios com populacdo de até 10.000 (dez mil) habitantes ficam dispensados da
divulgacdo obrigatoria na internet a que se refere o § 2° mantida a obrigatoriedade de
divulgacdo, em tempo real, de informacdes relativas a execucao orcamentaria e financeira, nos
critérios e prazos previstos no art. 73-B da Lei Complementar n° 101, de 4 de maio de 2000
(Lei de Responsabilidade Fiscal).

Art. 9° O acesso a informacGes publicas sera assegurado mediante:

| - criacdo de servico de informac@es ao cidaddo, nos érgdos e entidades do poder publico, em
local com condicdes apropriadas para:

a) atender e orientar o publico quanto ao acesso a informacdes;

b) informar sobre a tramitacdo de documentos nas suas respectivas unidades;

c) protocolizar documentos e requerimentos de acesso a informacdes; e

Il - realizacéo de audiéncias ou consultas publicas, incentivo a participacdo popular ou a outras
formas de divulgacao.

LEI N°12.965, DE 23 DE ABRIL DE 2014
Estabelece principios, garantias, direitos e deveres para o0 uso da Internet no Brasil.

A PRESIDENTA DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

CAPITULO IV
DA ATUAGAO DO PODER PUBLICO

Art. 24. Constituem diretrizes para a atuacdo da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios no desenvolvimento da internet no Brasil:

| - estabelecimento de mecanismos de governanca multiparticipativa, transparente, colaborativa
e democréatica, com a participagdo do governo, do setor empresarial, da sociedade civil e da
comunidade académica;

Il - promocgdo da racionalizagcdo da gestdo, expansdo e uso da internet, com participacdo do
Comité Gestor da internet no Brasil;
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Il - promocéo da racionalizagdo e da interoperabilidade tecnolégica dos servigos de governo
eletronico, entre os diferentes Poderes e ambitos da Federacdo, para permitir o intercambio de
informagdes e a celeridade de procedimentos;

IV - promocdo da interoperabilidade entre sistemas e terminais diversos, inclusive entre 0s
diferentes ambitos federativos e diversos setores da sociedade;

V - adocdo preferencial de tecnologias, padrdes e formatos abertos e livres;

VI - publicidade e disseminacéo de dados e informacges publicos, de forma aberta e estruturada;
VIl - otimizacdo da infraestrutura das redes e estimulo a implantacdo de centros de
armazenamento, gerenciamento e disseminacdo de dados no Pais, promovendo a qualidade
técnica, a inovacao e a difusdo das aplicacBes de internet, sem prejuizo a abertura, a neutralidade
e a natureza participativa;

VIII - desenvolvimento de acdes e programas de capacitacdo para uso da internet;

IX - promogdo da cultura e da cidadania; e

X - prestacdo de servicos publicos de atendimento ao cidaddo de forma integrada, eficiente,
simplificada e por maltiplos canais de acesso, inclusive remotos.

Art. 25. As aplicacdes de internet de entes do poder publico devem buscar:

| - compatibilidade dos servigos de governo eletrébnico com diversos terminais, sistemas
operacionais e aplicativos para seu acesso;

Il - acessibilidade a todos os interessados, independentemente de suas capacidades fisico-
motoras, perceptivas, sensoriais, intelectuais, mentais, culturais e sociais, resguardados 0s
aspectos de sigilo e restricbes administrativas e legais;

Il - compatibilidade tanto com a leitura humana quanto com o tratamento automatizado das
informacdes;

IV - facilidade de uso dos servigos de governo eletrénico; e

V - fortalecimento da participacdo social nas politicas publicas.

Art. 26. O cumprimento do dever constitucional do Estado na prestacdo da educacdo, em todos
0s niveis de ensino, inclui a capacitacdo, integrada a outras praticas educacionais, para 0 uso
seguro, consciente e responsavel da internet como ferramenta para o exercicio da cidadania, a
promocao da cultura e o desenvolvimento tecnolégico.

LEI N°9.265, DE 12 DE FEVEREIRO DE 1996

Regulamenta o inciso LXXVII do art. 5° da Constituicdo, dispondo sobre a gratuidade dos atos
necessarios ao exercicio da cidadania.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 1° S8o gratuitos os atos necessarios ao exercicio da cidadania, assim considerados:

| - 0s que capacitam o cidaddo ao exercicio da soberania popular, a que se reporta o art. 14 da
Constituicao;

Il - aqueles referentes ao alistamento militar;

Il - os pedidos de informacBes ao poder publico, em todos os seus &mbitos, objetivando a
instrucdo de defesa ou a denuncia de irregularidades administrativas na orbita publica;

IV - as a¢Bes de impugnacao de mandato eletivo por abuso do poder econémico, corrupgdo ou
fraude;
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V - quaisquer requerimentos ou peticdes que visem as garantias individuais e a defesa do
interesse publico.

VI - O registro civil de nascimento e o assento de Obito, bem como a primeira certiddo
respectiva. (Inciso acrescido pela Lei n® 9.534, de 10/12/1997)

Art. 2° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacéo.
Art. 3° Revogam-se as disposi¢cdes em contrario.
Brasilia, 12 de fevereiro de 1996; 175° da Independéncia e 108° da Republica.

FERNANDO HENRIQUE CARDOSO
Nelson A. Jobim

LEI N°9.998, DE 17 DE AGOSTO DE 2000
Institui o Fundo de Universalizacdo dos Servicos de Telecomunicacgoes.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 5° Os recursos do Fust serdo aplicados em programas, projetos e atividades que estejam
em consonancia com plano geral de metas para universalizagdo de servigo de telecomunicacdes
ou suas ampliacBes que contemplardo, entre outros, os seguintes objetivos;

| - atendimento a localidades com menos de cem habitantes;

Il - (VETADO)

I11 - complementagdo de metas estabelecidas no Plano Geral de Metas de Universalizagdo para
atendimento de comunidades de baixo poder aquisitivo;

IV - implantagdo de acessos individuais para prestacdo de servico telefénico, em condicOes
favorecidas, a estabelecimentos de ensino, bibliotecas e institui¢es de salde;

V - implantacdo de acessos para utilizagdo de servicos de redes digitais de informagéo
destinadas ao acesso publico, inclusive da internet, em condic¢des favorecidas, a instituicdes de
saude;

VI - implantacdo de acessos para utilizacdo de servigcos de redes digitais de informacéo
destinadas ao acesso publico, inclusive da internet, em condicGes favorecidas, a
estabelecimentos de ensino e bibliotecas, incluindo os equipamentos terminais para operacao
pelos usuarios;

VII - reducdo das contas de servicos de telecomunicacBes de estabelecimentos de ensino e
bibliotecas referentes a utilizacdo de servicos de redes digitais de informacdo destinadas ao
acesso do publico, inclusive da internet, de forma a beneficiar em percentuais maiores 0s
estabelecimentos frequentados por populacdo carente, de acordo com a regulamentacdo do
Poder Executivo;

VIII - instalagdo de redes de alta velocidade, destinadas ao intercambio de sinais e a implantagédo
de servicgos de teleconferéncia entre estabelecimentos de ensino e bibliotecas;

IX - atendimento a areas remotas e de fronteiras de interesse estratégico;

X - implantacdo de acessos individuais para 6rgdos de seguranca publica.

X1 - implantacéo de servicos de telecomunicagGes em unidades do servigo publico, civis ou
militares, situadas em pontos remotos do territério nacional,
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XIl - fornecimento de acessos individuais e equipamentos de interface a instituicdes de
assisténcia a deficientes;

XIII - fornecimento de acessos individuais e equipamentos de interface a deficientes carentes;
XIV - implantacédo da telefonia rural.

8§ 1° Em cada exercicio, pelo menos trinta por cento dos recursos do Fust, serdo aplicados em
programas, projetos e atividades executados pelas concessionarias do Sistema Telefénico Fixo
Comutado - STFC nas areas abrangidas pela Sudam e Sudene.

8 2° Do total dos recursos do Fust, dezoito por cento, no minimo, serdo aplicados e educacéo,
para estabelecimentos publicos de ensino.

8 3° Na aplicagéo dos recursos do Fust seré privilegiado o atendimento a deficientes.

Art. 6° Constituem receitas do Fundo:

| - dotacOes designadas na lei orcamentéria anual da Unido e seus créditos adicionais;

Il - cinglienta por cento dos recursos a que se referem as alineas c, d, e e j do art. 2° da Lei n°
5.070, de 7 de julho de 1966, com a redacédo dada pelo art. 51 da Lei n® 9.472, de 16 de julho
de 1997, até o limite maximo anual de setecentos milhdes de reais;

I11 - preco publico cobrado pela Agéncia Nacional de Telecomunicagdes, como condicao para
a transferéncia de concessdo, de permissdo ou de autorizacao, de servico de telecomunicac6es
ou de uso de radiofrequéncia, a ser pago pela cessionaria, na forma de quantia certa, em uma
ou varias parcelas, ou de parcelas anuais, nos termos da regulamentacdo editada pela Agéncia;
IV - contribuicdo de um por cento sobre a receita operacional bruta, decorrente de prestacéo de
servigos de telecomunicagdes nos regimes publico e privado, excluindo-se o Imposto sobre
Operac0es relativas a Circulacdo de Mercadorias e sobre Prestacdo de Servigos de Transportes
Interestadual e Intermunicipal e de Comunicagfes - ICMS, o Programa de Integracdo Social -
PIS e a Contribuicdo para o Financiamento da Seguridade Social - Cofins;

V - doacdes;

VI - outras que Ihe vierem a ser destinadas.

Paragrafo unico. Ndo havera a incidéncia do Fust sobre as transferéncias feitas de uma
prestadora de servicos de telecomunicagfes para outra e sobre as quais ja tenha havido o
recolhimento por parte da prestadora que emitiu a conta ao usuario, na forma do disposto no
art. 10 desta Lei.

DECRETO N° 8.638, DE 15 DE JANEIRO DE 2016

Institui a Politica de Governanca Digital no ambito dos 6rgéos e das entidades da administracado
publica federal direta, autarquica e fundacional.

A PRESIDENTA DA REPUBLICA, no uso da atribuicio que Ihe confere o art. 84, caput,
inciso VI, alinea "a", da Constituicéo,

DECRETA:

Art. 1° Fica instituida a Politica de Governanca Digital para os orgdos e as entidades da
administragdo publica federal direta, autarquica e fundacional, com as seguintes finalidades:

| - gerar beneficios para a sociedade mediante o uso da informacdo e dos recursos de tecnologia
da informacéo e comunicacgéo na prestacédo de servigos publicos;
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Il - estimular a participacdo da sociedade na formulacéo, na implementagdo, no monitoramento
e na avaliacao das politicas publicas e dos servicos publicos disponibilizados em meio digital;
e

I11 - assegurar a obtencdo de informacdes pela sociedade, observadas as restri¢cdes legalmente
previstas.

Art. 2° Para os fins deste Decreto, considera-se:

| - autosservico - servico publico disponibilizado em meio digital que pode ser utilizado pelo
proprio cidaddo, sem auxilio do 6rgdo ou da entidade ofertante do servico;

Il - dados em formato aberto - dados representados em meio digital em um formato sobre o qual
nenhuma organizagdo tenha controle exclusivo, passiveis de utilizacdo por qualquer pessoa;

I11 - governanca digital - a utilizacéo pelo setor publico de recursos de tecnologia da informacéo
e comunicagdo com o objetivo de melhorar a disponibilizacdo de informacéo e a prestacdo de
servicgos publicos, incentivar a participacdo da sociedade no processo de tomada de decisao e
aprimorar os niveis de responsabilidade, transparéncia e efetividade do governo;

IV - Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao - instrumento de diagndstico,
planejamento e gestdo dos recursos e processos de tecnologia da informacgéo e comunicacéo,
com o objetivo de atender as necessidades finalisticas e de informacdo de 6rgdo ou entidade
para determinado periodo;

V - (Revogado pelo Decreto n® 9.584, de 26/11/2018)

VI - tecnologia da informagdo e comunicacdo - ativo estratégico que apoia processos de
negaocios institucionais, mediante a conjugacao de recursos, processos e técnicas utilizados para
obter, processar, armazenar, disseminar e fazer uso de informagoes.

DECRETO N°9.319, DE 21 DE MARCO DE 2018

Institui o Sistema Nacional para a Transformacdo Digital e estabelece a estrutura de governanca
para a implantacdo da Estratégia Brasileira para a Transformacao Digital.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA, no uso das atribuicdes que lhe confere o art. 84, caput,
inciso VI, alinea "a", da Constituicéo,

DECRETA:

Art. 1° Fica instituido o Sistema Nacional para a Transformacéo Digital - SinDigital, composto
pela Estratégia Brasileira para a Transformacao Digital - E-Digital, seus eixos tematicos e sua
estrutura de governanca, nos termos do disposto neste Decreto.

8 1° A E-Digital, fundamentada nos eixos tematicos constantes do Anexo | a este Decreto, visa
a harmonizacdo das iniciativas do Poder Executivo federal ligadas ao ambiente digital, com o
objetivo de aproveitar o potencial das tecnologias digitais para promover o desenvolvimento
econémico e social sustentavel e inclusivo, com inovagdo, aumento de competitividade, de
produtividade e dos niveis de emprego e renda no Pais.

8 2° A E-Digital sera estruturada conforme os seguintes eixos tematicos:

| - eixos habilitadores:

a) infraestrutura e acesso as tecnologias de informagéo e comunicagdo: objetiva promover a
ampliacdo do acesso da populagéo a internet e as tecnologias digitais, com qualidade de servico
e economicidade;
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b) pesquisa, desenvolvimento e inovacgdo: objetiva estimular o desenvolvimento de novas
tecnologias, com a ampliacdo da producédo cientifica e tecnoldgica, e buscar solugdes para
desafios nacionais;

c¢) confianca no ambiente digital: objetiva assegurar que o ambiente digital seja seguro,
confiavel, propicio aos servigos e ao consumo, com respeito aos direitos dos cidadaos;

d) educacdo e capacitacdo profissional: objetiva promover a formacdo da sociedade para o
mundo digital, com novos conhecimentos e tecnologias avancgadas, e prepara-la para o trabalho
do futuro; e

e) dimens&o internacional: objetiva fortalecer a lideranca brasileira nos foruns globais relativos
a temas digitais, estimular a competitividade e a presenca das empresas brasileiras no exterior,
e promover a integracdo regional em economia digital; e

Il - eixos de transformacéo digital:

a) transformacéo digital da economia: objetiva estimular a informatiza¢do, o dinamismo, a
produtividade e a competitividade da economia brasileira, de forma a acompanhar a economia
mundial; e

b) cidadania e transformacdo digital do Governo: tornar o Governo federal mais acessivel a
populacdo e mais eficiente em prover servi¢os ao cidaddo, em consonancia com a Estratégia de
Governanga Digital - EGD, instituida pelo Decreto n° 8.638, de 15 de janeiro de 2016.

8 3° A E-Digital serd regulamentada em ato do Ministro de Estado de Ciéncia, Tecnologia,
InovacBes e Comunicages e servira de referéncia para o SinDigital.

Art. 2° O SinDigital, coordenado pela Casa Civil da Presidéncia da Republica, serd composto
pelos seguintes 6rgdos e instancias:

I - Comité Interministerial para a Transformacdo Digital - CITDigital, composto por
representantes do Poder Publico federal, nos termos do art. 5°;

Il - Conselho Consultivo para a Transformacdo Digital, composto por especialistas e
representantes da comunidade cientifica de notério saber, da sociedade civil e do setor
produtivo; e (Inciso com redacdo dada pelo Decreto n® 9.804, de 23/5/2019)

I11 - demais érgdos, entidades e instancias vinculados as politicas de transformacdo digital.
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