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PROJETO DE LEI N° DE 2017.

(Do Sr. Alessandro Molon)

Institui regras e instrumentos para a eficiéncia
publica.

O Congresso Nacional decreta:

Capitulo |

DisposicOes Gerais

Art. 1° Esta Lei dispOe sobre a instituicdo de regras e instrumentos para a
eficiéncia da administracdo publica, por meio da desburocratizacdo, inovacao,
informatizacéo, participacédo e colaboragédo do cidadao.

Paragrafo Gnico. Subordinam-se a esta Lei:

| - os 6rgdos publicos integrantes da administracéo direta dos Poderes Executivo,
Legislativo, incluindo as Cortes de Contas, e Judiciério e do Ministério Publico;



Il - as autarquias, as fundac@es publicas, as empresas publicas, as sociedades de
economia mista e demais entidades controladas direta ou indiretamente pela Unido,
Estados, Distrito Federal e Municipios;

Il — concessionarias, permissionarias e delegatarios de servigos publicos;

Art. 2° Sdo principios e diretrizes desta Lei de Eficiéncia Publica:
| — a soberania popular;
Il —a melhoria da qualidade e da eficiéncia dos servicos publicos;

Il — 0 empoderamento do cidaddo para a participacéo e o exercicio do controle e
da fiscalizacdo da administracéo publica;

IV — o dever do gestor pablico de prestar contas diretamente a populacdo sobre a
gestdo dos recursos publicos;

V — o0 uso de softwares livres, construidos e desenvolvidos de forma
colaborativa;

VI — o uso de linguagem clara e acessivel a qualquer cidad&o.

Art. 3° Para os fins desta Lei, entende-se por:

| — dado: sequéncia de simbolos ou valores, representados em qualquer meio,
produzidos como resultado de um processo natural ou artificial;

Il - dado acessivel ao publico: qualquer dado gerado ou acumulado pelo
Governo que ndo esteja sob sigilo ou sob restricdo de acesso nos termos da Lei n°
12.527, de 18 de novembro de 2011;

Il - dados abertos: dados acessiveis ao publico, representados em meio digital,
estruturados em formato aberto, processaveis por maquina, referenciados na internet e
disponibilizados sob licenca aberta que permita sua livre utilizacdo, consumo ou
tratamento;

IV - formato aberto: formato de arquivo ndo proprietario, cuja especificacdo
esteja documentada publicamente e seja de livre conhecimento e implementacéo, livre
de patentes ou qualquer outra restricdo legal quanto a sua utilizacdo;

V — software livre: software que pode ser executado, copiado, distribuido,
estudado e melhorado livremente pelo usuério.

VI — dado pessoal: dado relacionado a pessoa natural identificada ou
identificavel, inclusive nimeros identificativos, dados locacionais ou identificadores
eletronicos quando estes estiverem relacionados a uma pessoa;

VIl — tratamento: toda operagéo realizada com dados pessoais, como as que se
referem a coleta, producgéo, recepcdo, classificacdo, utilizagdo, acesso, reproducao,
transmisséo, distribuicdo, processamento, arquivamento, armazenamento, eliminagéo,



avaliacdo ou controle da informacéo, modificacdo, comunicacéo, transferéncia, difuséo
ou extragao;

VIl — dado sensivel: dado pessoal sobre a origem racial ou étnica, as convic¢des
religiosas, as opiniBes politicas, a filiacdo a sindicatos ou a organizagdes de carater
religioso, filoséfico ou politico, dados referentes a saude ou a vida sexual e dados
genéticos ou biométricos;

IX — dado anonimizado: dado relativo a um titular que ndo possa ser
identificado;

Art. 4° Sdo instrumentos desta Lei de Eficiéncia Publica:
| — a desburocratizacao;

Il — a informatizacdo da administracao publica;

Il - 0 acesso a informacao;

IV — a abertura de bases de dados;

V — laboratérios de Inovacao, espacos abertos a participacdo e colaboracdo da
sociedade para o desenvolvimento de ideias, ferramentas e métodos inovadores para a
gestdo publica, a prestacao de servigcos publicos e 0 empoderamento do cidaddo para o
exercicio do controle sobre a administracdo publica;

VI — pesquisas periddicas de satisfacdo do cidaddo sobre os servigos publicos
oferecidos; e

VIl - canais de ouvidoria para reclamacéo, elogios e sugestdes para a melhoria
de servigos publicos.

Capitulo 11

Da Desburocratizacéo

Art. 5° Os entes publicos que necessitarem de documentos comprobatérios de
regularidade de situacdo do cidaddo, atestados, certidbes ou outros documentos
comprobatérios que constem em base de dados oficial da administracdo publica
disponivel para acesso publico na internet, deverdo obté-los diretamente na pagina do
respectivo orgao ou entidade.

Art. 6° Os entes publicos ndo poderdo exigir do cidaddao a apresentacdo de
certiddes ou outros documentos expedidos por outro 6rgao ou entidade do mesmo ente.

§ 1° O orgdo ou entidade devera, quando necessario, juntar aos autos do
respectivo processo administrativo versdo impressa da certiddo ou documento obtido
por meio eletrénico.



§ 2° As certiddes ou outros documentos que contenham dados pessoais do
cidadao somente poderdo ser obtidas por meio de sua autorizagcdo expressa.

8§ 3° Quando ndo for possivel a obtencdo de atestados, certiddes e documentos
comprobatérios de regularidade de situacdo diretamente do Orgdo ou entidade
expedidora, os fatos poderdo ser comprovados mediante declaracdo escrita e assinada
pelo cidadao, que, em caso de declaracéo falsa, ficara sujeito as san¢des administrativas,
civis e penais aplicaveis.

Art. 7° No atendimento aos requerimentos do cidaddo, os entes publicos
observardo as seguintes praticas:

| - gratuidade dos atos necessarios ao exercicio da cidadania, nos termos da Lei
no 9.265, de 12 de fevereiro de 1996;

Il - padronizacao e informatizacdo de procedimentos referentes a utilizacdo de
formulérios, guias e outros documentos; e

Il - vedacdo de recusa de recebimento de requerimentos pelos servigos de
protocolo, salvo quando o érgdo ou entidade for manifestamente incompetente.

§ 1° Na ocorréncia da hipotese referida no inciso 111, os servigos de protocolo
deverdo prover as informacGes e orientacGes necessarias para que o cidaddo possa dar
andamento ao requerimento.

§ 2° Apds a protocolizacdo do requerimento, caso o0 agente publico verifique que
0 6rgdo ou entidade é incompetente para 0 exame ou decisdo da matéria, este devera
providenciar a remessa imediata do requerimento ao érgdo ou entidade competente.

8§ 3° Quando a remessa referida no § 2° nao for possivel, o interessado devera ser
comunicado imediatamente do fato para adogédo das providéncias a seu cargo.

Art. 8% As exigéncias necessarias para o requerimento serdo feitas desde logo e
de uma s6 vez ao interessado, justificando-se exigéncia posterior apenas em caso de
duvida superveniente.

Art. 9° Néo serd exigida prova de fato ja comprovado pela apresentagdo de outro
documento valido.

Art. 10. Para complementar informacGes ou solicitar esclarecimentos, a
comunicacdo entre o responsavel pela prestacdo de servigos publicos e o interessado
podera ser feita por qualquer meio, inclusive comunicacéo verbal, direta ou telefonica,
correspondéncia, telegrama, fax ou correio eletrdnico, registrando-se a circunstancia no
processo, caso Necessario.

Art. 11. Salvo na existéncia de duvida fundada gquanto a autenticidade, fica
dispensado o reconhecimento de firma em qualquer documento produzido no Brasil
destinado a fazer prova junto a 6rgéos e entidades da administracdo publica federal.

Art. 12. A juntada de documento, quando decorrente de disposicdo legal, podera
ser feita por coOpia autenticada por servidor publico mediante a producdo de copia
eletronica ou fisica do documento original, dispensada nova conferéncia com o
documento original.



Paragrafo unico. Verificada, a qualquer tempo, falsificacdo de assinatura ou de
autenticacdo de documento publico ou particular, o 6rgdo ou entidade considerara ndo
satisfeita a exigéncia documental respectiva e, dentro do prazo méximo de cinco dias,
dara conhecimento do fato a autoridade competente para adogdo das providéncias
administrativas, civis e penais cabiveis.

Capitulo 111

Da Informatizagdo

Art. 13. Os 6rgdos e as entidades da administracdo publica federal direta,
autarquica e fundacional utilizardo sistemas informatizados para a gestdo e o tramite de
processos administrativos eletrénicos.

Paragrafo Unico. Os sistemas a que se refere o caput deverdo utilizar,
preferencialmente, programas com cddigo aberto e prover mecanismos para a
verificacdo da autoria e da integridade dos documentos em processos administrativos
eletronicos.

Art. 14. Nos processos administrativos eletronicos, 0s atos processuais deverdo
ser realizados em meio eletronico, exceto nas situacdes em que este procedimento for
inviavel ou em caso de indisponibilidade do meio eletronico.

Paragrafo Unico. No caso das exce¢Oes previstas no caput, 0s atos processuais
poderdo ser praticados segundo as regras aplicaveis aos processos em papel, desde que
posteriormente 0 documento-base correspondente seja digitalizado.

Art. 15. A autoria, a autenticidade e a integridade dos documentos e da
assinatura, nos processos administrativos eletronicos, poderdo ser obtidas por meio de
certificado digital emitido no ambito da Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira -
ICP-Brasil, observados os padrdes definidos por essa Infraestrutura.

8§ 1° O disposto no caput ndo obsta a utilizagdo de outro meio de comprovacéao
da autoria e integridade de documentos em forma eletrdnica, inclusive os que utilizem
identificacdo por meio de nome de usuério e senha.

8§ 2° O disposto neste artigo néo se aplica a situacGes que permitam identificacdo
simplificada do interessado ou nas hipéteses legais de anonimato.

Art. 16. Os atos processuais em meio eletrénico consideram-se realizados no dia
e na hora do recebimento pelo sistema informatizado de gestdo de processo
administrativo eletrébnico do 6rgdo ou da entidade, o qual deverd fornecer recibo
eletrénico de protocolo que os identifique.

8 1° Quando o ato processual tiver que ser praticado em determinado prazo, por
meio eletronico, serdo considerados tempestivos os efetivados, salvo disposicdo em
contrario, até as vinte e trés horas e cinquenta e nove minutos do Gltimo dia do prazo, no
horério oficial do local onde esteja situado érgédo junto ao qual o ato deve ser praticado.



8 2° Na hipotese prevista no § 1° se o sistema informatizado de gestdo de
processo administrativo eletrénico do 6rgdo ou entidade se tornar indisponivel por
motivo técnico, o prazo fica automaticamente prorrogado até as vinte e trés horas e
cinguenta e nove minutos do primeiro dia Util seguinte ao da resolucdo do problema.

Art. 17. O acesso a integra do processo para vista pessoal do interessado pode
ocorrer por intermédio da disponibilizacdo de sistema informatizado de gestdo ou por
acesso a copia do documento, preferencialmente, em meio eletrénico.

Art. 18. A classificacdo da informacgéo quanto ao grau de sigilo e a possibilidade
de limitacdo do acesso aos servidores autorizados e aos interessados no processo
observardo os termos da Lei n® 12.527, de 18 de novembro de 2011, e das demais
normas vigentes.

Art. 19. Os documentos nato-digitais e assinados eletronicamente na forma do
art. 15 sdo considerados originais para todos os efeitos legais.

Art. 20. O interessado podera enviar eletronicamente documentos digitais para
juntada aos autos.

8 1° O teor e a integridade dos documentos digitalizados séo de responsabilidade
do interessado, que respondera nos termos da legislacéo civil, penal e administrativa por
eventuais fraudes.

§ 2° Os documentos digitalizados enviados pelo interessado terdo valor de copia
simples.

§ 3° A apresentacdo do original do documento digitalizado serd necessaria
quando a lei expressamente o exigir ou nas hipoteses previstas nos art. 13 e art. 14.

Art. 21. A digitalizacdo de documentos recebidos ou produzidos no @mbito dos
orgdos e das entidades da administracdo publica direta, autarquica e fundacional devera
ser acompanhada da conferéncia da integridade do documento digitalizado.

§ 1° A conferéncia prevista no caput devera registrar se foi apresentado
documento original, cdpia autenticada em cartério, cépia autenticada
administrativamente ou copia simples.

8§ 2° Os prestadores de servigos publicos poderdo, conforme definido em ato de
cada 6rgdo ou entidade:

| - proceder a digitalizagcdo imediata do documento apresentado e devolvé-lo
imediatamente ao interessado;

Il - determinar que a protocolizacdo de documento original seja acompanhada de
copia simples, hipdtese em que o protocolo atestara a conferéncia da copia com o
original, devolvera o documento original imediatamente ao interessado e descartara a
copia simples apds a sua digitalizacéo; e

Il - receber o documento em papel para posterior digitalizagdo, considerando
que:



a) os documentos em papel recebidos que sejam originais ou copias autenticadas
em cartorio devem ser devolvidos ao interessado, preferencialmente, ou ser mantidos
sob guarda do 6rgdo ou da entidade, nos termos da sua tabela de temporalidade e
destinacao; e

b) os documentos em papel recebidos que sejam coOpias autenticadas
administrativamente ou copias simples podem ser descartados apés realizada a sua
digitalizacdo, nos termos do caput e do § 1°.

8 3° Na hipotese de ser impossivel ou inviavel a digitalizagdo do documento
recebido, este ficara sob guarda da administracdo e sera admitido o tramite do processo
de forma hibrida, conforme definido em ato de cada 6rgéo ou entidade.

Art. 22. Impugnada a integridade do documento digitalizado, mediante alegagao
motivada e fundamentada de adulteracdo, devera ser instaurada diligéncia para a
verificagdo do documento objeto de controvérsia.

Art. 23. A administracdo podera exigir, a seu critério, até que decaia 0 seu
direito de rever os atos praticados no processo, a exibi¢cdo do original de documento
digitalizado no &mbito dos 6rgdos ou das entidades ou enviado eletronicamente pelo
interessado.

Art. 24. Deverdo ser associados elementos descritivos aos documentos digitais
que integram processos eletronicos, a fim de apoiar sua identificacdo, sua indexacao,
sua presuncgéo de autenticidade, sua preservacao e sua interoperabilidade.

Art. 25. Os documentos que integram 0s processos administrativos eletronicos
deverdo ser classificados e avaliados de acordo com o plano de classificacdo e a tabela
de temporalidade e destinacdo adotados no érgdo ou na entidade, conforme a legislacédo
arquivistica em vigor.

8 1° A eliminagédo de documentos digitais deve seguir as diretrizes previstas na
legislacao.

§ 2° Os documentos digitais e processos administrativos eletronicos cuja
atividade ja tenha sido encerrada e que estejam aguardando o cumprimento dos prazos
de guarda e destinagdo final poderdo ser transferidos para uma &rea de armazenamento
especifica, sob controle do 6rgdo ou da entidade que os produziu, a fim de garantir a
preservacao, a seguranca e 0 acesso pelo tempo necessario.

Art. 26. A definicdo dos formatos de arquivo dos documentos digitais devera
obedecer as politicas e diretrizes estabelecidas nos Padrdes de Interoperabilidade de
Governo Eletrénico - ePING e oferecer as melhores expectativas de garantia com
relagcdo ao acesso e a preservacao.

Paragrafo Unico. Para o0s casos ainda ndo contemplados nos padrdes
mencionados no caput, deverdo ser adotados formatos interoperaveis, abertos, que
possam ser manipulados por plataformas independentes e ndo proprietarias, e
licenciados de forma aberta e ndo restritiva.



Art. 27. Os 0Orgdos ou as entidades deverdo estabelecer politicas, estratégias e
acles que garantam a preservacdo de longo prazo, 0 acesso € 0 uso continuo dos
documentos digitais.

Paragrafo Unico. O estabelecido no caput devera prever, no minimo:

| - protecdo contra a deterioracdo e a obsolescéncia de equipamentos e
programas; e

Il - mecanismos para garantir a autenticidade, a integridade e a legibilidade dos
documentos eletrdnicos ou digitais.

Art. 28. A guarda dos documentos digitais e dos processos administrativos
eletronicos considerados de valor permanente devera estar de acordo com as normas
previstas pela instituicdo arquivistica publica responsavel por sua custodia, incluindo a
compatibilidade de suporte e de formato, a documentacdo técnica necessaria para
interpretar o documento e 0s instrumentos que permitam a sua identificacdo e o controle
no momento de seu recolhimento.

Capitulo IV

Do Acesso a informacao

Art. 29. O acesso a informacéo serd promovido pelo poder pablico nos termos da
Lei n° 12.527, de novembro de 2011, na Lei de Responsabilidade Fiscal e demais
normas vigentes.

Art. 30. Na promogdo da transparéncia ativa de dados, o poder publico devera
observar 0s seguintes requisitos:

| - observancia da publicidade das bases de dados como preceito geral e do sigilo
COMO excecao;

Il - garantia de acesso irrestrito as bases de dados, as quais devem ser legiveis
por maquina e estar disponiveis em formato aberto;

1l - descricdo das bases de dados, com informagdo suficiente para a
compreensdo de eventuais ressalvas quanto a sua qualidade e integridade;

IV - permisséo irrestrita de reuso de bases de dados publicadas em formato
aberto;

V - completude e interoperabilidade de bases de dados, as quais devem ser
disponibilizadas em sua forma primaria, com o maior grau de granularidade possivel, ou
referenciar bases primarias, quando disponibilizadas de forma agregada;

VI - atualizacdo periodica, de forma a garantir a perenidade de dados, a
padronizacdo de estruturas de informacao e o valor dos dados a sociedade e atender as
necessidades de seus usuarios;



VIl - designacdo clara de responsavel pela publicacdo, atualizacdo, evolucgéo e
manutencdo de cada base de dado aberta, incluida a prestacdo de assisténcia quanto ao
uso dos dados; e

VIII — o respeito a privacidade, perseguindo sempre a anonimizagdo dos dados
pessoais e dos dados sensiveis sem prejuizo aos demais requisitos elencados.

Art. 31. Na promocéo da transparéncia ativa de dados publicos, o poder publico
devera:

| - promover a publicacdo de dados contidos em bases de dados de érgéos e
entidades da administracdo publica sob a forma de dados abertos;

Il - franquear aos cidaddos o acesso, de forma aberta, a dados produzidos ou
acumulados, sobre 0s quais ndo recaia vedacao expressa de acesso;

Il - facilitar o intercdmbio de dados entre 6rgdos e entidades da administracdo
publica das diferentes esferas da federacéo;

IV - fomentar a atuacdo do cidaddo no controle da qualidade dos servicos
publicos e da qualidade da administracao publica;

V — apoiar o desenvolvimento de novas tecnologias destinadas a construgdo de
ambiente de gestdo publica participativa e democratica e a melhor oferta de servicos
publicos;

VI - fomentar a pesquisa cientifica de base empirica sobre a gestdo publica e
servicos publicos;

VII - promover o desenvolvimento tecnoldgico e a inovacao no setor publico;

VIII - promover o compartilhamento de recursos de tecnologia da informacéo,
de maneira a evitar a duplicidade de acdes e o desperdicio de recursos publicos na
disseminacéo de dados e informacdes; e

IX - promover a oferta de servicos publicos em meio eletrénico e de forma
integrada.

Art. 32. Sem prejuizo da legislacdo em vigor, os entes previstos no art. 1°
deverdo divulgar nos seus sitios oficiais na internet:

| — Carta de Servicos ao Cidadao, documento que informe ao cidad&o os servicos
prestados, a forma de acesso a esses servi¢os, 0s compromissos e padrdes de qualidade
de atendimento ao publico, a escala de plantdo dos agentes publicos responsaveis pela
prestacao dos servicos e os resultados das pesquisas de opinido dos cidad&os atendidos;

Il — remuneracéo e subsidio recebidos por ocupante de cargo, posto, graduacdo,
funcdo e emprego publico, incluindo auxilios, ajudas de custo, jetons, verbas
indenizat6rias e quaisquer outras vantagens pecuniarias, bem como proventos e
aposentadoria e pensdes daqueles que estiverem na ativa;



I11 - dados sobre a jornada de trabalho, faltas e auséncias dos agentes publicos;

IV — catalogo com as bases de dados possuidas ou de sua propriedade, mas sob a
guarda de terceiros; e

V — dados relacionados a compras e licitacbes, como: edital de licitacéo,
pesquisa de precos, composicdo da comissdao de licitacdo, preco final de contratacao,
historico de contrataces anteriores, contratos assinados, aditivos e situacdo da licitacéo.

Pardgrafo Unico. Os prestadores de servigos publicos deverdo disponibilizar
ferramentas eletrénicas para equipamentos eletrdbnicos moveis que permitam o acesso as
informacdes e aos servicos previstos na Carta de Servicos ao Cidadé&o.

Art. 33. Os dados produzidos pelo poder publico, bem como qualquer
informacdo de transparéncia ativa, sdo de livre utilizagdo por qualquer pessoa.

Capitulo V

Da abertura de bases de dados

Art. 34. Qualquer interessado podera apresentar pedido de abertura de base de
dados publicos aos entes previstos no art. 1° desta Lei, por qualquer meio legitimo,
devendo o pedido conter a identificacdo do requerente e a especificacdo da informacéo
requerida.

§ 1° Para a abertura de base de dados de interesse publico, as informacGes para
identificacdo do requerente ndo podem conter exigéncias que inviabilizem o exercicio
do seu direito.

8§ 2° Os entes previstos no art. 1° deverdo disponibilizar ferramenta eletrénica em
seus sitios oficiais na internet que permitam o encaminhamento de pedidos de abertura
de base de dados.

8 3° Sdo vedadas quaisquer exigéncias relativas aos motivos determinantes da
solicitacdo de abertura de base de dados publicos.

Paragrafo unico. Os pedidos de abertura de bases de dados serdo encaminhados
ao Servico de Informagbes ao Cidaddo, previsto no art. 9° da Lei n°® 12.527, de
novembro de 2011.

Art. 35. O ente que receber o pedido de abertura de base de dados devera, em
prazo ndo superior a 30 (trinta) dias:

| - comunicar a data e o endereco eletrénico no qual a base de dados estara
disponivel;

Il - indicar as raz6es de fato ou de direito da recusa, total ou parcial, da abertura
da base pretendida; ou



1l - comunicar que ndo possui a informacdo, indicar, se for do seu
conhecimento, o 6rgdo ou a entidade que a detém, ou, ainda, remeter o requerimento a
esse Orgao ou entidade, cientificando o interessado da remessa de seu pedido de abertura
de base de dados.

8§ 1° O prazo referido no caput podera ser prorrogado por mais 15 (quinze) dias,
mediante justificativa expressa, da qual seré cientificado o requerente.

§ 2° Quando n&o for autorizada a abertura por se tratar de informagdo total ou
parcialmente sigilosa, o requerente deverd ser informado sobre a possibilidade de
recurso, prazos e condic¢des para sua interposicdo, devendo, ainda, ser-lhe indicada a
autoridade competente para sua apreciacao.

8 3° Caso a base de dados cuja abertura tenha sido solicitada ndo esteja
disponivel em formato eletrdnico, o requerente devera ser informado, por escrito, sobre
o local em gue se encontra a informacéo, o custo e prazo estimado para digitaliza-la e se
0 ente requerido possui condigcOes de converté-la para o0 meio digital.

Art. 36. A existéncia de inconsisténcias na base de dados ndo podera obstar o
atendimento da solicitacdo de abertura.

Paragrafo Unico. Eventuais inconsisténcias existentes na base de dados aberta
deverdo ser informadas e, se possivel, detalhadas no arquivo gerado com os dados.

Art. 37. A solicitacdo de abertura da base de dados sera considerada atendida a
partir da notificacdo ao requerente sobre a disponibilizacdo da base de dados para
acesso publico no sitio oficial do ente publico na internet.

Art. 38. E direito do requerente obter o inteiro teor de decisdo de negativa de
abertura de base de dados, por certiddo ou copia.

Art. 39. No caso de indeferimento de abertura de base de dados, podera o
interessado interpor recurso contra a decisdo no prazo de 10 (dez) dias a contar da sua
ciéncia.

Paragrafo unico. O recurso sera dirigido a autoridade hierarquicamente superior
a que exarou a decisdo impugnada, que devera se manifestar no prazo de 5 (cinco) dias.

Art. 40. Negado o pedido para a abertura de base de dados pelos érgdos ou
entidades do Poder Executivo Federal, o requerente podera recorrer a Controladoria-
Geral da Uniéo, que deliberara no prazo de 5 (cinco) dias se:

| —a abertura de base de dados néo classificada como sigilosa for negado;

Il - a decis@o de negativa de abertura de base de dados total ou parcialmente
classificada como sigilosa néo indicar a autoridade classificadora ou a hierarquicamente
superior a quem possa ser dirigido pedido de abertura ou desclassificagdo, nos termos
da Lei n®12.527, de novembro de 2011;

Il - os procedimentos de classificacdo de informacdo sigilosa estabelecidos na
Lei n® 12.527, de novembro de 2011, ndo tiverem sido observados; e



IV - estiverem sendo descumpridos prazos ou outros procedimentos previstos
nesta Lei.

8§ 1° O recurso previsto neste artigo somente poderé ser dirigido a Controladoria-
Geral da Unido depois de submetido a apreciacdo de pelo menos uma autoridade
hierarquicamente superior aquela que exarou a decisdo impugnada, que deliberara no
prazo de 5 (cinco) dias.

§ 2° Verificada a procedéncia das razfes do recurso, a Controladoria-Geral da
Unido determinara ao 6rgao ou entidade que adote as providéncias necessarias para dar
cumprimento ao disposto nesta Lei.

§ 3° Negado o acesso a informacdo pela Controladoria-Geral da Unido, podera
ser interposto recurso @ Comissdo Mista de Reavalia¢do de Informac6es, a que se refere
o art. 35 da Lei n® 12.527, de novembro de 2011.

Art. 41. Os procedimentos de revisdo de decisbes denegatorias proferidas no
recurso previsto no art. 39 serdo objeto de regulamentacdo prépria dos Poderes
Legislativo e Judiciario e do Ministério Puablico, em seus respectivos ambitos,
assegurado ao solicitante, em qualquer caso, o direito de ser informado sobre o
andamento de seu pedido.

Art. 42. Os 6rgéos do Poder Judiciario e do Ministério Publico informardo ao
Conselho Nacional de Justica e ao Conselho Nacional do Ministério Publico,
respectivamente, as decisdes que, em grau de recurso, negarem a abertura de base de
dados.

Art. 43. Aplica-se subsidiariamente, no que couber, a Lei no 9.784, de 29 de
janeiro de 1999, ao procedimento de que trata este capitulo.

Capitulo VI

Dos Laboratérios de Inovacéo

Art. 44. Os entes publicos deverdo instituir Laboratorios de Inovagdo, espacos
abertos a participacdo e colaboracdo da sociedade para o desenvolvimento de ideias,
ferramentas e métodos inovadores para a gestdo publica, a prestacdo de servigos
publicos e o empoderamento do cidaddo para o exercicio do controle sobre a
administracdo publica.

Art. 45, Os Laboratorios de Inovacdo terdo como diretrizes:

| - colaboragé&o interinstitucional e com a sociedade;

Il - promocdo e experimentacdo de tecnologias abertas e livres;

I11 - uso de préticas ageis de desenvolvimento e prototipacao de softwares;

IV — foco na sociedade e no cidadao;



V - fomento a participacao social e a transparéncia publica;
VI - incentivo a inovacao;
VII - apoio ao empreendedorismo;

VIII - uso estratégico da informacéo, a fim de subsidiar a tomada de deciséo e
melhorar a gestao publica;

IX - estimulo a participacéo de servidores, estagiarios e colaboradores em suas
atividades; e

X - difusdo de conhecimentos no &mbito da administracdo publica;

Art. 46. As ideias, ferramentas, softwares, resultados e métodos inovadores
desenvolvidos nos Laboratdrios de Inovacdo serdo de uso e dominio livre e publico
compartilhados por meio de licencas livres ndo restritivas.

Capitulo VII

Das Pesquisas Periodicas de Satisfacéo

Art. 47. Os prestadores de servigos publicos deverdo utilizar ferramenta de
pesquisa de satisfacdo dos cidadaos, disponivel em sua pagina oficial na internet e nos
locais de atendimento ao publico.

8 1° A pesquisa de satisfacdo prevista no caput tera como objetivo assegurar a
efetiva participacdo do cidaddo na avaliacdo dos servicos prestados e possibilitar a
identificacdo de lacunas e deficiéncias na prestagdo dos servigos.

§ 2° Os entes publicos deverdo divulgar, semestralmente, em seu sitio oficial na
rede mundial de computadores, os resultados e o histérico da avaliacdo dos cidadaos
sobre seu desempenho na prestacdo de servicos publicos, especialmente em relagdo aos
padrdes de qualidade do atendimento fixados na Carta de Servicos ao Cidadéo.

8 3° Os resultados das pesquisas de satisfacdo deverdo ser utilizados para
reorientar e ajustar os servicos prestados.

Capitulo V111

Da Quvidoria Externa

Art. 48. Sem prejuizo do disposto na legislacdo, os entes publicos que
ofertarem servigos ao publico deverdo criar e manter Ouvidoria para:

I — receber reclamac0es, elogios e sugestOes referentes a prestacdo de
servicos publicos;



Il — propor a ado¢do de medidas para a correcao e a prevencao de falhas e
omiss@es dos responsaveis pela inadequada prestacdo do servico publico;

Il - produzir estatisticas indicativas do nivel de satisfacdo dos usuarios
de servigos publicos;

IV - contribuir com a disseminagdo das formas de participacdo popular
no acompanhamento e fiscalizagdo da prestacdo de servigos publicos;

V - sugerir a expedigdo de atos normativos e de orientagOes, visando
corrigir situacdes de inadequada prestacéo de servicos publicos;

VI - analisar as denuncias e representacdes sobre irregularidades
cometidas na prestacdo de servicos publicos, encaminhando-as, conforme a matéria, as
unidades competentes para a adocéo de medidas cabiveis.

Art. 49. As Ouvidorias dos entes publicos previstos no art. 1° deverdo ser
comandadas por pessoas eleitas para o exercicio de mandato entre cidaddos que nédo
integrem as carreiras ou o quadro de colaboradores do ente responsavel pela prestacao
de servicos publicos.

81° A eleicdo prevista no caput sera realizada por meio da internet,
devendo o orgdo, entidade ou pessoa fisica responsavel disponibilizar terminal para
votacdo no local da prestacdo do servigo publico.

82° A eleicdo para a Ouvidoria serd para o exercicio de mandato pelo
prazo de dois anos, permitida uma reconducdo.

Art. 50. Os entes publicos deverdo manter em seus sitios oficiais
ferramentas que permitam aos cidaddos a interlocucdo direta com as Ouvidorias para o
envio de reclamacdes, sugestdes e elogios sobre os servigos publicos ofertados.

Paragrafo Unico. As ferramentas previstas no caput também deverao estar
disponiveis para uso em formato compativel com equipamentos eletrénicos moveis.

Capitulo IX

Das Penalidades

Art. 51. Constituem condutas ilicitas que ensejam responsabilidade do
agente publico ou militar:

| - recusar-se a abrir ou retardar deliberadamente a abertura de base de
dados;

Il - agir com dolo ou méa-fé na andlise das solicitacdes de abertura de
base de dados;

8 1° Observado o principio do contraditorio, da ampla defesa e do devido
processo legal, as condutas descritas no caput serdo consideradas:



| - para fins dos regulamentos disciplinares das Forcas Armadas,
transgressdes militares médias ou graves, segundo os critérios neles estabelecidos,
desde que néo tipificadas em lei como crime ou contravencédo penal; ou

Il - para fins do disposto na Lei no 8.112, de 11 de dezembro de 1990, e
suas alteracdes, infracBes administrativas, que deverdo ser apenadas, no minimo, com
suspensdo, segundo os critérios nela estabelecidos.

8 2° Pelas condutas descritas no caput, podera o militar ou agente publico
responder, também, por improbidade administrativa, conforme o disposto nas Leis nos
1.079, de 10 de abril de 1950, e 8.429, de 2 de junho de 1992.

Art. 52. A pessoa fisica ou entidade privada que detiver informacGes em
virtude de vinculo de qualquer natureza com o poder publico e deixar de observar o
disposto nesta Lei estara sujeita as seguintes san¢oes:

| - adverténcia;
I - multa;
111 - rescisdo do vinculo com o poder publico;

IV - suspensdo temporéria do direito de participar em licitagdo e
impedimento de contratar com a administracdo publica por prazo ndo superior a 2 (dois)
anos; e

V - declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a
administracdo pulblica, até que seja promovida a reabilitacdo perante a propria
autoridade que aplicou a penalidade.

8 1° As sancgdes previstas nos incisos I, 11l e IV poderdo ser aplicadas
juntamente com a do inciso Il, assegurado o direito de defesa do interessado, no
respectivo processo, no prazo de 10 (dez) dias.

8§ 2° A reabilitacdo referida no inciso V serd autorizada somente quando o
interessado efetivar o ressarcimento ao 6rgdo ou entidade dos prejuizos resultantes e
apos decorrido o prazo da sancao aplicada com base no inciso IV.

8 3° A aplicacdo da sancdo prevista no inciso V é de competéncia
exclusiva da autoridade maxima do 6rgdo ou entidade publica, facultada a defesa do
interessado, no respectivo processo, no prazo de 10 (dez) dias.

Capitulo X

Disposi¢Oes Finais

Art. 53. Os entes puablicos que ndo tiverem seus procedimentos
informatizados, terdo 3 (trés) anos para implementar a informatizacdo de seus
processos, nos termos previstos no Capitulo I11.



Paragrafo unico. A Unido criara politicas pablicas para o financiamento
de entes publicos da administracdo direta interessados na informatizacdo de seus
procedimentos.

Art. 54. Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacéo.

JUSTIFICACAO

A melhoria da eficiéncia na administracdo publica € uma demanda
permanente da sociedade. A cada dia, surgem novas tecnologias e instrumentos que
deveriam levar a administracdo publica a manter um processo de inovagao permanente,

com foco na satisfacdo e no empoderamento do cidadao.

Infelizmente, essa ndo é a nossa realidade. A qualidade dos servigos
publicos prestados em nosso pais é uma das principais queixas da populacéo.
Diariamente, assistimos a denlncias e reclamacGes sobre o excesso de burocracia, a
ineficiéncia e a corrupcdo nos servigos publicos oferecidos diretamente ou

indiretamente pelo poder publico.

A precariedade e a falta de acesso a servi¢os publicos sdo fatores
determinantes para o grave quadro de exclusdo e desigualdade social que sempre
marcou a nossa sociedade. Como exemplo, podemos destacar 0 acesso a saude e
educacéo de qualidade. Ambos sdo determinantes para o desenvolvimento e a formagéo
de qualquer cidaddo. Um outro exemplo é a simplificacdo das relagBes entre pessoas,
sejam elas fisicas ou juridicas, com o poder publico, tema essencial para 0 acesso a
direitos basicos e, principalmente, para o desenvolvimento econémico. Sem duvida
alguma, a burocracia € um dos principais obstaculos ao empreendedorismo e & inovagéo

no Brasil.

Em sintese, 0 excesso de exigéncias burocraticas, a baixa informatizacao,
o0 ainda frégil acesso a informacéo, a falta de abertura das bases de dados publicos, a

auséncia de mecanismos de participacdo e inovacao, além da corrup¢éo, séo alguns dos



problemas que explicam a precariedade e ineficiéncia dos servigos publicos prestados

nas trés esferas da federacéo.

O enfrentamento desses problemas somente € possivel com a
conscientizacdo e o empoderamento dos cidaddos brasileiros. E necessario ampliar os
instrumentos disponiveis para que o proprio cidaddao possa exercer o controle, a
fiscalizacdo e contribuir para a melhoria dos servigos publicos. Enquanto beneficiario
direto dos servicos publicos, o cidaddo € quem mais retne condicdes de fiscalizar e
controlar a qualidade dos servigos publicos. Nesse sentido, a criacdo de espacos de
ouvidoria efetivos, bem como de mecanismos de participacdo e colaboragcéo séo
fundamentais para a melhoria dos servigcos publicos e também para a inovacdo na

administracao publica.

Nesse sentido, apresentamos o presente Projeto de Lei que visa a instituir
em nosso pais uma Lei de Eficiéncia Pablica, que cria regras e instrumentos para

melhorar a eficiéncia e a efetividade dos servicos publicos.

Entre as medidas previstas na proposta, estd a criacdo de regras para
reduzir a burocracia na administracdo publica. Inspirada no Decreto n° 6.932, de agosto
de 2009, a proposta busca consolidar na lei, entre outras regras, a vedacdo a que seja
exigido do cidaddo, por qualquer ente publico, a apresentacdo de documentos e
informacdes que estejam disponiveis em bases de dados publicos.

Outra proposta inovadora € a previsdo de que o poder publico adote o
processo eletrénico, ferramenta que aumenta substancialmente a transparéncia dos atos
administrativos, além de possibilitar a produgédo de dados para orientar 0 aprimoramento
dos servicos publicos. A medida traz para @mbito nacional as normas contidas no
Decreto n° 8.539, de outubro de 2015, ato que regulamentou o uso de meio eletrénico
para a tramitacdo de processos. A experiéncia tem demonstrado que a implantacdo do
processo eletronico tem um custo razoavelmente baixo. J& a economia alcangada com

postagem, transporte e locagéo de espaco tem sido bastante relevante.

A proposta também amplia o rol de informac6es cuja divulgacéo se torna
obrigatdria por meio de transparéncia ativa, ampliando aquilo que ja prevé a Lei n°

12.527, de novembro de 2011. Além disso, o projeto estabelece requisitos para



padronizar a forma de divulgacdo das informac6es pelos entes pablicos, de maneira a
assegurar que elas sejam divulgadas em formato aberto e que permita a livre utilizagéo

por qualquer pessoa.

Na mesma linha, o projeto cria mecanismo para que qualquer cidadéo
possa solicitar a abertura de base de dados publicos, a partir de procedimento
semelhante aquele previsto na Lei n® 12.527, de novembro de 2011, para 0 acesso a

informacdes publicas.

O acesso a informacdo e a abertura de dados publicos sdo
imprescindiveis para que a sociedade possa fiscalizar e controlar a administracao
publica e também contribuir para o desenvolvimento de ideias, ferramentas e métodos
inovadores que terdo impacto direto na melhoria de servicos publicos. Para fomentar
ainda mais essa participacdo, o0 projeto prevé a criacdo de Laboratérios de Inovacao,
espacos abertos para a participacdo cidada com o intuito de criar e inovar para aprimorar

a atuacdo da administracao.

Seguindo a linha de reconhecer o papel central do cidaddo na melhoria da
eficiéncia dos servicos publicos, a proposta determina a realizacdo de pesquisas
periddicas para apurar a satisfacdo quanto a estes servi¢cos, medida inspirada no Decreto
n°6.932, de agosto de 2009.

Por fim, a proposta prevé a criacdo de canais de ouvidoria comandados
por pessoas estranhas as carreiras envolvidas na prestacdo dos servigos publicos cujos
pleitos serdo atendidos, medida que busca tornar os 6rgdos publicos mais permeaveis
aos anseios da populacdo, amenizando o problema do insulamento burocratico, muito

comum em diversos 6rgaos.

Diante dos avancos tecnologicos de nosso tempo, € fundamental que a
administragdo publica lance mdo desses avangcos para se abrir cada vez mais a
sociedade. Sem divida alguma, a ampliacdo da transparéncia, tema central para a
prevencdo a corrupgdo, € um dos caminhos para essa abertura. Porém, somente a
transparéncia nédo é suficiente. Cada vez mais, a criacdo de instrumentos e espacos que
permitam a participacdo e a colaboracdo dos cidaddos com o poder publico é

fundamental para aumentar a eficiéncia e assegurar a inovagdo dos servigos publicos.



E nesse sentido que apresentamos a presente proposta, cujo texto também
submeteremos a um amplo debate pablico, de maneira a ouvir os cidadaos sobre os
instrumentos e mecanismos que buscamos instituir para empodera-los em sua relagdo

com o poder publico.

Sala das Sessdes, 12 de junho de 2017.

Alessandro Molon
(REDE/RJ)



