PROJETO DE DECRETO LEGISLATIVO N® |, DE 2016
(Do Sr. MARX BELTRAO)

Susta o inciso Ill e os 88 1° e 3° do
art. 63 da Resolucéo n.° 614, de 28 de maio
de 2013, da Agéncia Nacional de
Telecomunicagbes — ANATEL, que autoriza
as operadoras de Servico de Comunicagao
Multimidia — SCM, a adotarem em seus
planos de servico, a franquia de consumo.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Este Decreto Legislativo susta o inciso lll e os 8§88
1° e 3° do art. 63 da Resolugdo n.° 614, de 28 de maio de 2013, da Agéncia
Nacional de Telecomunicacbes — ANATEL, que autoriza as operadoras de
Servico de Comunicagdo Multimidia — SCM a adotarem em seus planos de
servigo a franquia de consumo.

Art. 2° Fica sustado, nos termos do art. 49, inciso V, da
Constituicdo Federal, o inciso Il e os 88 1° e 3° do art. 63 da Resolugdo n.°
614, de 28 de maio de 2013, da Agéncia Nacional de Telecomunicacbes -
ANATEL.

Art. 3° Este decreto legislativo entra em vigor na data de
sua publicagéo.



JUSTIFICACAO

A internet se tornou na época contemporanea um servico
publico essencial de comunicacdo, de acesso a informacdo e exercicio da
cidadania, assim como vetor fundamental para o desenvolvimento social e
econdmico das nacdes.

Nesse contexto, o servico de acesso a Internet em banda
larga no Brasil por meio de redes fixas sempre se caracterizou pela néo
aplicacao de franquias ou limitadores de trafego de dados, o que delineou os
habitos de consumo da populacdo — acostumada a usar livremente suas
conexdes, sem se preocupar com limites de qualquer espécie.

Dessa forma, causou grande consternacao o anuncio das
principais prestadoras de servigo de acesso a internet em banda larga fixa no
Brasil de que passardo a estabelecer limitacdo de tra4fego em seus planos de
servico.

A situacao ficou ainda mais paradoxal quando a Anatel —
Agéncia Nacional de Telecomunicacdes -, referendou a atitude das
prestadoras, sustentando sua decisdo de autorizar o estabelecimento de
franquias com base no inciso Ill e nos 88 1° e 3° do art. 63, da Resolugéo
Anatel n.° 614, de 28 de maio de 2013.

Esses dispositivos permitem que as prestadoras de
servico de internet em banda larga fixa (Servico de Comunicacdo Multimidia —
SCM) prejudiqguem o consumidor, em clara afronta ao Codigo de Defesa do
Consumidor, ao Marco Civil da Internet e até mesmo a outra Resolucdo da
Anatel.

Com base nesses dispositivos, as principais provedoras
de conexdo a Internet fixa inseriram clausulas contratuais que preveem o
estabelecimento de franquia de dados na banda larga fixa.

E importante considerar, porém, que essa mudanca na
forma de prestacdo do servico viola o art. 39, incisos V e X, do CDC - Cddigo
de Defesa do Consumidor, que assim dispoe:

“Art. 39. E vedado ao fornecedor de produtos ou servicos,
dentre outras praticas abusivas:



(...)

V - exigir do consumidor vantagem manifestamente
excessiva;

(...)

X - elevar sem justa causa o preco de produtos ou
servigcos.”

Ou seja, a inclusdo das novas clausulas prevendo um
limite de dados a serem consumidos mensalmente sem qualquer alteracdo
benéfica para o consumidor no valor cobrado pelo servico consubstancia-se em
um encargo desproporcional e injustificado ao cidadéao.

Neste novo modelo, ao atingirem o limite da franquia, os
consumidores terdo o acesso a internet interrompido, ou sua velocidade
drasticamente reduzida a menor velocidade existente dentre os planos da
operadora.

Ademais, essas disposi¢cOes contratuais violam também o
disposto no art. 7°, incisos IV e V, do Marco Civil da Internet - Lei n°
12.965/2014 -, o qual transcrevemos abaixo.

“Art. 7° O acesso a internet é essencial ao exercicio da
cidadania, e ao usuério sao assegurados 0s seguintes direitos:

(..

IV - ndo suspensdo da conexdo a internet, salvo por
débito diretamente decorrente de sua utilizagéo;

V - manutencao da qualidade contratada da conexao a
internet;

.)

Sendo assim, a simples leitura do dispositivo do Marco
Civil da Internet deixa clara a intencao do legislador de impedir a suspensao do

servico de internet. Situacdo similar é encontrada no art. 51 do Cdodigo de
Defesa do Consumidor, abaixo transcrito:



“‘Art. 51. S&o nulas de pleno direito, entre outras, as
clausulas contratuais relativas ao fornecimento de produtos e servi¢os que:

[...]

IV - estabelecam obrigacdes consideradas iniquas,
abusivas, que coloquem o consumidor em desvantagem exagerada, ou sejam
incompativeis com a boa-fé ou a equidade;

[.]

X - permitam ao fornecedor, direta ou indiretamente,
variacdo do preco de maneira unilateral,

XIII - autorizem o fornecedor a modificar unilateralmente o
contelido ou a qualidade do contrato, apds sua celebracao;

[.]

§ 1° Presume-se exagerada, entre outros casos, a
vantagem que:

[...]

I - restringe direitos ou obrigacbes fundamentais
inerentes a natureza do contrato, de tal modo a ameacar seu objeto ou
equilibrio contratual;

[l - se mostra excessivamente onerosa para O
consumidor, considerando-se a natureza e contetdo do contrato, o interesse
das partes e outras circunstancias peculiares ao caso.

[.]

Portanto, a adoc¢ao unilateral de franquias por parte das
prestadoras de internet fixa € uma clara violagdo aos incisos Il e lll do art. 51
do CDC, ao considerar que 0 objeto do contrato no caso concreto é o acesso a
internet, que sera potencialmente reduzido em raz&o da inclusdo da limitacdo
da franquia de dados.

Isso ocorre porque consumidores que anteriormente
acessavam livremente contetdo na internet, e que consumiam alto volume de
dados, a exemplo dos servicos de streaming de filmes, terdo seu acesso



restringido quando do atingimento do limite de franquia, algo que certamente
ocorrera, ao menos que seja contratado plano adicional de franquia de dados,
0O que ensejard a cobranca de um valor muito superior ao que era
anteriormente desembolsado pelos consumidores nos planos sem limitagcdes.

Outro aspecto dessa questdo se relaciona aos direitos
dos assinantes dos servicos de telecomunicagbes, que sdo regulados pela
Resolucdo Anatel n° 632, de 7 de margo de 2014, que aprovou o Regulamento
Geral de Direitos do Consumidor de Servigos de Telecomunicagdes - RGC.

Esse importante instrumento normativo define diversos
direitos basicos dos consumidores, entre eles o direito a informacgéo prévia de
qualguer modificacdo contratual e o direito a ndo suspensdo dos servicos
prestados, salvo por indébito decorrente de sua utilizagdo, conforme
estabelecido nos dispositivos abaixo:

“Art. 3° O Consumidor dos servicos abrangidos por este
Regulamento tem direito, sem prejuizo do disposto na legislacdo aplicavel e
nos regulamentos especificos de cada servico:

(..

IV - ao prévio conhecimento e a informacdo adequada
sobre as condi¢cbes de contratacdo, prestacdo, meios de contato e suporte,
formas de pagamento, permanéncia minima, suspensdo e alteracdo das
condi¢cbes de prestacdo dos servigos, especialmente os pregcos cobrados, bem
como a periodicidade e o indice aplicavel, em caso de reajuste; (...)

VI - a ndo suspensdo do servico sem sua solicitacao,
ressalvada a hipétese do Capitulo VI do Titulo V ou por descumprimento de
deveres constantes do art. 4° da LGT, sempre ap0s notificacdo prévia pela
Prestadora;"

Sendo assim, a analise dos normativos acima referidos
torna evidente que os provedores de conexdao a Internet sdo livres para
estipular seus precos e suas condicdes de prestacdo de servigo, desde que o
plano de servigos siga as normas basicas de informagéo e transparéncia com o
consumidor.

Além disso, o consumidor possui, dentre os diversos
direitos definidos pelo RGC, o direito a informacgao de modificacdes contratuais



e o direito a ndo suspensdo do servico oferecido, exceto em casos de nao
pagamento.

Sendo assim, torna-se imperioso sustar os efeitos do
inciso Il e dos paragrafos 1° e 3°, do art. 63, da Resolucéo Anatel n.° 614, de
28 de maio de 2013, pois 0s mesmos exorbitam o carater regulamentar da
norma infra-legal, permitindo que as operadoras de internet fixa possam
estabelecer franquias de dados, algo que € incompativel com diversos
dispositivos legais, e traz consequéncias nefastas para os consumidores:

alteracbes contratuais unilaterais, limitacdo de acesso & informacdo e
comunicacao, elevacao de custos, entre outros.

Diante do exposto, peco o0 apoio dos nobres
parlamentares desta Casa para a aprovagdo deste Projeto de Decreto
Legislativo.

Sala das Sessoes, em de de 2016.

Deputado MARX BELTRAO
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