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LEI N°12.965, DE 23 DE ABRIL DE 2014

Estabelece principios, garantias, direitos e
deveres para 0 uso da Internet no Brasil.

A PRESIDENTA DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

CAPITULO II
DOS DIREITOS E GARANTIAS DOS USUARIOS

Art. 8° A garantia do direito a privacidade e a liberdade de expressao nas
comunicacg0es é condicdo para o pleno exercicio do direito de acesso a internet.

Paragrafo Unico. Sao nulas de pleno direito as clausulas contratuais que violem o
disposto no caput, tais como aquelas que:

| - impliguem ofensa a inviolabilidade e ao sigilo das comunicac@es privadas, pela
internet; ou

I - em contrato de adesdo, ndo oferecam como alternativa ao contratante a adocao
do foro brasileiro para solucéo de controvérsias decorrentes de servigos prestados no Brasil.

N C,NAPI'TULO 11 )
DA PROVISAO DE CONEXAO E DE APLICACOES DE INTERNET

Secéo |
Da Neutralidade de Rede

Art. 9° O responsavel pela transmissdo, comutacdo ou roteamento tem o dever de
tratar de forma isondmica quaisquer pacotes de dados, sem distin¢do por contetdo, origem e
destino, servico, terminal ou aplicagéo.

8 1° A discriminacdo ou degradacdo do trafego sera regulamentada nos termos das
atribuicBes privativas do Presidente da RepuUblica previstas no inciso IV do art. 84 da
Constituicdo Federal, para a fiel execucdo desta Lei, ouvidos o Comité Gestor da Internet e a
Agéncia Nacional de Telecomunicacgdes, e somente podera decorrer de:

I - requisitos técnicos indispensaveis a prestacdo adequada dos servicos e
aplicacdes; e

Il - priorizacéo de servicos de emergéncia.

8 2° Na hipdtese de discriminagdo ou degradacdo do trafego prevista no § 1° o
responsavel mencionado no caput deve:

| - abster-se de causar dano aos usuarios, na forma do art. 927 da Lei n® 10.406, de
10 de janeiro de 2002 - Cdédigo Civil;

Il - agir com proporcionalidade, transparéncia e isonomia;
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1l - informar previamente de modo transparente, claro e suficientemente
descritivo aos seus usuarios sobre as praticas de gerenciamento e mitigacdo de trafego
adotadas, inclusive as relacionadas a seguranca da rede; e

IV - oferecer servigos em condi¢Ges comerciais ndo discriminatorias e abster-se de
praticar condutas anticoncorrenciais.

§ 3° Na provisdo de conexd0 a internet, onerosa ou gratuita, bem como na
transmissdo, comutacdo ou roteamento, € vedado bloquear, monitorar, filtrar ou analisar o
contetido dos pacotes de dados, respeitado o disposto neste artigo.



