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CAMARA DOS DEPUTADOS

PROJETO DE LEI N.° 1.593-B, DE 2011

(Da Sra. Rose de Freitas)

Modifica a Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990, que dispbe sobre a
protecdo do consumidor e da outras providéncias, assegurando o
cancelamento de adesé&o; tendo parecer. da Comissdo de Defesa do
Consumidor, pela rejeicao deste, da emenda apresentada, e dos de n°s
1876/11, 2427/11, 3885/12, 6487/13 e 4287/12, apensados, e pela
aprovacao do de n° 5207/13, apensado (Relator: DEP. RICARDO IZAR);
e da Comissdo de Constituicdo e Justica e de Cidadania, pela
constitucionalidade, juridicidade e técnica legislativa deste e dos de n°s
1876/11 e 3885/12, apensados, com Substitutivo; 5207/13, 6487/13 e
4287/12, apensados, com Emendas, e da Emenda apresentada na
Comissao de Defesa do Consumidor; e pela injuridicidade do de n°
2427/11, apensado (relator: DEP. EFRAIM FILHO).

DESPACHO:

AS COMISSOES DE:

DEFESA DO CONSUMIDOR; E

CONSTITUICAO E JUSTICA E DE CIDADANIA (ART. 54 RICD)

APRECIACAO:
Proposicao Sujeita a Apreciacdo Conclusiva pelas Comissdes - Art. 24 |l
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SUMARIO
| - Projeto inicial
Il - Projetos apensados: 1876/11, 2427/11, 3885/12, 4287/12, 5207/13 e 6487/13

Il - Na Comisséo de Defesa do Consumidor:
- Emenda apresentada
- Parecer do relator
- Parecer da Comisséao

IV - Na Comissao de Constituicdo e Justica e de Cidadania:
- Parecer do relator
- Substitutivos oferecidos pelo relator (2)
- Emendas oferecidas pelo relator (5)
- Parecer da Comisséao
- Substitutivos adotados pela Comisséao (2)
- Emendas adotadas pela Comisséao (5)

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1°. Esta Lei modifica a Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990,
qgue dispde sobre a protecdo do consumidor e da outras providéncias, assegurando
ao consumidor o cancelamento, por meio da Internet, de adesdo a contrato de

fornecimento de produtos ou servigos.

Art. 2°. O artigo 54 da Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, passa

a vigorar acrescido dos seguintes paragrafos:
Y T PR

§ 6° E obrigatoria, na oferta de produtos e servicos por meio de
contrato de adesdo, a inclusdo de clausula que garanta ao consumidor o
cancelamento unilateral e imediato do contrato, via acesso gratuito por meio de

telefone ou pela rede mundial de computadores (Internet), no fornecimento de:
| - planos de saude;

Il - cartdes de crédito;
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Il — TV a cabo; e
Il - telefonia.

8 7° Nos procedimentos de cancelamento de que trata o 86°, cabe ao
fornecedor o 6nus de oferecer os procedimentos de seguranca que garantam a

correta identificacdo das partes”. (NR)

Art. 3°. Esta Lei entra em vigor em cento e vinte dias, contados da data
de sua publicacao.

JUSTIFICACAOQO

A oferta de produtos e servicos em grande escala tem sido viabilizada,
entre outras razdes, pela ampla ado¢éo dos contratos de adeséao, que simplificam as
negociacdes entre provedor e consumidor, permitindo a rapida expanséo da base de

usuarios a custos médicos.

No entanto, os contratos de adesdo contém, com certa frequéncia,
clausulas prejudiciais ao consumidor, especialmente naquelas situacdes em que
este deseje fazer o cancelamento de servi¢os. Esta € uma das principais razdes de
reclamacao junto aos 6rgaos de defesa do consumidor e as centrais de atendimento

de agéncias reguladoras.

Servicos como telefonia, prestacdo de acesso a Internet, planos de
saude, servicos bancérios e oferta de cartdes de crédito estdo entre os recordistas
de reclamacbes nos Procons. Sdo, em todos 0s casos, objeto de contratos de
adesdo cujas clausulas muitas vezes sdo mal compreendidas pelo consumidor,
ensejando insatisfacdo com o servico prestado e o justo desejo de cancelamento de

sua contratacao.

Com o intuito de garantir ao consumidor o efetivo uso de canais
de ampla disponibilidade em todo o territorio nacional, quais sejam o telefone e a
Internet, para cancelar sua adesdo, oferecemos a Casa esta proposta. O
procedimento de cancelamento deve ser gratuito e seguro, como forma de proteger

o consumidor, parte mais fraca da relagédo de consumo.
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Em nosso entendimento, essa garantia dara maior seguranca ao
consumidor para empreender a contratacdo do produto ou servigo, melhorando, em
dltima instancia, o desempenho do mercado. Em vista da oportunidade da iniciativa,

espero portanto contar com o apoio de meus Pares para sua discussdo e aprovacao.

Sala das Sessodes, em 14 de junho de 2011.

Deputada ROSE DE FREITAS
PMDB/ES

LEGISI:A(;AO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

Dispbe sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

CAPITULO VI
DA PROTECAO CONTRATUAL

Secao 111
Dos Contratos de Adesao

Art. 54. Contrato de adesédo € aquele cujas clausulas tenham sido aprovadas pela
autoridade competente ou estabelecidas unilateralmente pelo fornecedor de produtos ou
servigos, sem que o consumidor possa discutir ou modificar substancialmente seu conteudo.

8§ 1° A insercdo de clausula no formulario ndo desfigura a natureza de adesdo do
contrato.

§ 2° Nos contratos de adesdo admite-se clausula resolutéria, desde que a
alternativa, cabendo a escolha ao consumidor, ressalvando-se o disposto no § 2° do artigo
anterior.

8 3° Os contratos de adesdo escritos serdo redigidos em termos claros e com
caracteres ostensivos e legiveis, cujo tamanho da fonte ndo sera inferior ao corpo doze, de
modo a facilitar sua compreensdo pelo consumidor. (Paragrafo com redacdo dada pela Lei n®
11.785, de 22/9/2008)
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8 4° As clausulas que implicarem limitacdo de direito do consumidor deverdo ser
redigidas com destaque, permitindo sua imediata e facil compreensao.
§ 5° (VETADO).

CAPITULO VII
DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

Art. 55. A Unido, os Estados e o Distrito Federal, em carater concorrente e nas
suas respectivas areas de atuacdo administrativa, baixardo normas relativas a producéo,
industrializacdo, distribuicdo e consumo de produtos e servicos.

PROJETO DE LEI N.° 1.876, DE 2011

(Do Sr. Amauri Teixeira)

Dispde sobre o procedimento no cancelamento de linha telefGnica ou
congénere pelo consumidor e d& outras providéncias

DESPACHO:
APENSE-SE AO PL-1593/2011.

O Congresso Nacional decreta:

Art 1° - Ficam todas as empresas de telefonia mével ou fixas
obrigadas a cancelarem a linha telefénica ou congénere, quando houver o
requerimento expresso por intermédio de fac-simile, carta, sedex, correio eletrdnico,
mensagem telefénica (vulgo “torpedo”), formulario préprio ou qualquer outro meio
equivalente, entregue em qualquer loja ou posto de venda da empresa de telefonia,
independente de tal disposicdo constar ou ndo em contrato, mesmo que O

requerente ndo esteja em dia com suas obrigacoes.

8 Unico — O cliente em débito tera o direito de solicitar o
cancelamento de sua linha, mas além de ser cobrado por seus débitos pelos meios
legais préprios, ficard impedido de contratar novas linhas telefénicas até sua efetiva

adimpléncia.

Art 2° - O descumprimento do disposto nesta Lei, sujeita ao

estabelecimento infrator as seguintes penalidades:
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| — notificacdo de adverténcia para sanar a irregularidade no

prazo de 15 (quinze) dias, na primeira infracao;

Il — a partir do 15° (décimo quinto) dia, incorrerda em multa
diaria, com graduacdo correspondente a gravidade da infracdo, de valor nunca
inferior a R$ 10.000,00 (dez mil reais), importancia que sera revertida a Unido para

custeio de ampliacéo e aperfeicoamento do sistema de telecomunicacoes;

lll — Ficara sujeita também a pagar indenizacdo ao cliente, a
titulo de danos materiais e morais, em montantes que variardo de R$ 10.000,00 (dez

mil reais) a R$ 300.000,00 (trezentos mil reais), a depender da gravidade.
IV — multa triplicada, em caso de reincidéncia.

Art. 3° - Todos os entes juridicos privados referidos nesta Lei
terdo o prazo de 90 (noventa) dias para observar todas as determinacfes nela

contidas.

Art. 4° - O Poder Executivo regulamentara a presente Lei, de

forma a garantir sua plena execucéo e fiscalizagao.

Art. 5° - Esta Lei entrara em vigor na data de sua publicacéo,

revogadas as disposi¢cdes em contrario.
JUSTIFICACAO

O Projeto de Lei em debate traz a tona a pratica corrente das
empresas de telefonia mével ou fixo de dificultar a0 maximo a rescisdo unilateral

pelo consumidor.

Atualmente, este, quando desejando cancelar sua linha, fica
restrito a ser atendido exclusivamente via telefonica, totalmente impossibilitado de
um contato direto com a empresa para que efetue o cancelamento de sua linha

através de manifestacdo documental. Tal obrigacéo é abusiva e ilegal.
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Com efeito, cremos, todavia, que é de suma importancia a
intervencao legislativa, para que, mediante a aprovacao desta Lei, se proiba de uma
vez por todas, esta prética abusiva e extorsiva, em todo o pais, desonerando o
consumidor brasileiro, que ja paga as mais altas taxas de juros do mundo, de mais
esse encargo. Assim, cabe a esta Casa e Executivo, criar uma regra, desde que
compativel com as normas gerais editadas pela Unido, com o fito de garantir os
direitos da coletividade e de todos os consumidores.

Essas séo as razdes que levamos a apresentar esta coerente
proposi¢céo, de modo humildemente aos nobres Pares desta Casa pleitear o apoio
dos ilustres Deputados para obter a sua aprovacao.

Sala das Sessdes, em 1° de agosto de 2011.

Deputado AMAURI TEIXEIRA
PT/BA

PROJETO DE LEI N.° 2.427, DE 2011

(Do Sr. Joaquim Beltréo)

Acrescenta 0s 88 6° e 7° ao art. 54 da Lei n° 8.078, de 11 de setembro
de 1990, que dispde sobre a protecdo do consumidor e da outras
providéncias, para estabelecer regras sobre o0s procedimentos
necessarios ao cancelamento de contratos de prestacdo de servicos
ofertados por fornecedores de servicos regulados pelo Poder Publico
federal formalizados por meio de contratos de adeséo.

DESPACHO:
APENSE-SE A(AO) PL-1593/2011.
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O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta lei acrescenta os 88 6° e 7° ao art. 54 da Lei n°
8.078, de 11 de setembro de 1990, que dispbe sobre a protecdo do consumidor e d&
outras providéncias, para estabelecer regras sobre os procedimentos necessarios ao
cancelamento de contratos de prestacao de servicos ofertados por fornecedores de
servigos regulados pelo Poder Publico federal formalizados por meio de contratos de
adeséao.

Art. 2° O art. 54 da Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990,
que dispde sobre a protecdo do consumidor e da outras providéncias, passa a
vigorar acrescido dos seguintes paragrafos:

AT, B e

§ 6 Os fornecedores de servicos regulados pelo Poder Publico
federal que prestem servicos formalizados por meio de
contratos de adesdo deverdo disponibilizar Servico de
Atendimento ao Consumidor - SAC por telefone, que estara
disponivel, ininterruptamente, durante vinte e quatro horas por
dia e sete dias por semana,;

| - As chamadas originadas de estacfes fixas ou moveis de
gualquer localidade dentro do territdrio nacional destinadas aos
SACs serdo completamente gratuitas;

Il — O cddigo de acesso do SAC constar4 de forma clara e
objetiva em todos os documentos e materiais impressos
entregues ao consumidor no momento da contratacdo do
servigo e durante o seu fornecimento, bem como na péagina
eletrbnica da empresa na internet.

§ 7° O SAC previsto no § 6  garantird ao consumidor, no
primeiro menu eletrbnico, as opdes de contato com o
atendente, de reclamacao e de cancelamento de contratos de
prestacdo de servicos.

| - O tempo de espera do consumidor para o inicio de um
atendimento devera ser de, no maximo, 1 (um) minuto;

Il — O consumidor ndo tera, em hipdtese alguma, sua ligacao
finalizada pelo fornecedor antes da conclusao do atendimento;

lIl - Ao escolher a opgcao de cancelamento de contrato de
prestacdo de servigco, 0 tempo maximo para a conclusao da
demanda do consumidor devera ser de, no maximo, 3 (trés)
minutos, vedada a utilizagcdo de mecanismos de “célula de
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retencdo” ou qualquer outra transferéncia de atendente que
tenha como objetivo evitar ou retardar o cancelamento;

IV — Os efeitos do cancelamento serdo imediatos a solicitacédo
do consumidor, ainda que 0 seu processamento técnico
necessite de prazo, e independe de seu adimplemento
contratual, devendo ser de facil acesso e com 0s mesmos
meios utilizados na adeséao contratual;

V - Uma vez concluido o atendimento, o SAC devera fornecer
ao consumidor um numero de protocolo que permita
comprovar o cancelamento do contrato de prestacdo de
servico.

Art. 3° Esta lei entra em vigor 90 dias apés a data da sua

publicacao.

JUSTIFICACAO

Prestadoras de servigos de telefonia, de internet e de TV a
Cabo, operadoras de cartdes de crédito e outras empresas que fornecem servicos
regulados pelo Poder Publico federal tém adotado taticas de venda cada vez mais
agressivas. Sao ofertadas as mais diversas facilidades para a aquisicdo dos seus
servigos, com promogdes que, muitas vezes, iludem seus clientes. J& na hora de
cancelar algum desses servi¢cos, inumeras dificuldades sédo impostas, fazendo com
que, muitas vezes, o consumidor se veja refém dessas empresas.

A dificultacdo do cancelamento de contratos com o0s
prestadores de servicos — sobretudo com aqueles que ofertam contratos de adeséo
— €& uma odiosa pratica anticoncorrencial, que em muito prejudica o consumidor
brasileiro. Mas, infelizmente, essa pratica tornou-se lugar comum em nossas
relacbes de consumo. Enquanto o Poder Publico se esforca em dotar a sociedade
de ferramentas que estimulem a concorréncia, como por exemplo a portabilidade
numeérica no mercado de telefonia, as empresas insistem em prejudicar seus
clientes, dificultando ou impedindo a liberdade de escolha do consumidor. IniUmeras
sao as ferramentas utilizadas para se impedir o cancelamento de servicos — e a mais
abjeta delas é tornar o mais desgastante possivel a realizacdo dessa tarefa, por
meio da utilizagdo de mecanismos como o da “célula de retengdo” e da queda de
conexao nos servigos de atendimento ao consumidor.

Exatamente por isso, apresentamos este projeto de lei, que
altera o Codigo de Defesa do Consumidor, para estabelecer regras sobre o0s
procedimentos necessarios ao cancelamento de contratos de prestacdo de servicos
ofertados por fornecedores de servicos regulados pelo Poder Publico federal
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formalizados por meio de contratos de adesédo. Com o acréscimo de dois paragrafos
ao artigo 54 da Lei n° 8.078, de 1990, que instituiu o Cdodigo, estabelecemos uma
série de regras que tornardo muito mais facil ao consumidor cancelar contratos de
adesdo firmados com os fornecedores de servicos regulados pelo Poder Publico
federal — incluindo ai, portanto, prestadores de servicos de telecomunicacdes e
operadoras de cartdes de credito.

Portanto, € com a certeza da conveniéncia e oportunidade
deste projeto de lei, e com o intuito de modernizar as relagbes de consumo no Brasil,
gue conclamamos o apoio dos nobres parlamentares na aprovacédo da proposicao
que aqui apresentamos ao Parlamento e a sociedade.

Sala das Sessoes, em 28 de setembro de 2011.

Deputado Joaquim Beltréao

LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

Dispde sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

CAPITULO VI
DA PROTECAO CONTRATUAL

Secao 111
Dos Contratos de Adesao

Art. 54. Contrato de adesdo é aquele cujas clausulas tenham sido aprovadas pela
autoridade competente ou estabelecidas unilateralmente pelo fornecedor de produtos ou
servigos, sem que o consumidor possa discutir ou modificar substancialmente seu conteudo.

8 1° A insercédo de clausula no formulario ndo desfigura a natureza de adesdo do
contrato.

8 2° Nos contratos de adesdo admite-se clausula resolutéria, desde que a
alternativa, cabendo a escolha ao consumidor, ressalvando-se o disposto no § 2° do artigo
anterior.
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8 3° Os contratos de ades@o escritos serdo redigidos em termos claros e com
caracteres ostensivos e legiveis, cujo tamanho da fonte ndo serd inferior ao corpo doze, de
modo a facilitar sua compreensao pelo consumidor. (Pardgrafo com redacdo dada pela Lei n°
11.785, de 22/9/2008)

8 4° As cléusulas que implicarem limitacdo de direito do consumidor deveréo ser
redigidas com destaque, permitindo sua imediata e facil compreensao.

§ 5° (VETADO).

CAPITULO VII
DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

Art. 55. A Unido, os Estados e o Distrito Federal, em carater concorrente e nas
suas respectivas areas de atuacdo administrativa, baixardo normas relativas a producéo,
industrializacdo, distribuicdo e consumo de produtos e servicos.

8 1° A Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios fiscalizardo e
controlardo a producéo, industrializacéo, distribuicdo, a publicidade de produtos e servicos e 0
mercado de consumo, no interesse da preservacdo da vida, da saude, da seguranca, da
informacdo e do bem-estar do consumidor, baixando as normas que se fizerem necessarias.

§ 2° (VETADO).

8 3° Os orgdos federais, estaduais, do Distrito Federal e municipais com
atribuicbes para fiscalizar e controlar o mercado de consumo manterdo comissdes
permanentes para elaboracdo, revisdo e atualizacdo das normas referidas no § 1°, sendo
obrigatdria a participacdo dos consumidores e fornecedores.

8 4° Os 6rgaos oficiais poderdo expedir notificacdes aos fornecedores para que,
sob pena de desobediéncia, prestem informacdes sobre questdes de interesse do consumidor,
resguardado o segredo industrial.

PROJETO DE LEI N.° 3.885, DE 2012

(Do Sr. Rubens Bueno)

Altera o art. 54 da Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990, que dispde
sobre a protecdo do consumidor e da outras providéncias, assegurando
o cancelamento de adeséo.

DESPACHO:
APENSE-SE A(AO) PL-1593/2011.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta Lei altera a Lei n° 8.78, de 11 de setembro de 1990, que dispGe sobre a
protecdo do consumidor e da outras providéncias, assegurando ao consumidor o direito de
cancelamento de contrato de adeséo O art. 54 da Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990,
passa a ser acrescido dos seguintes paragrafos:
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86° Os contratos de adeséo de consumidores poderdo, a qualquer tempo, e sem
custo adicional, ser cancelados com as respectivas empresas prestadoras dos servigos
mediante os seguintes procedimentos:

| — pelos mesmos meios com os quais foi solicitado o servigo ou concretizado o
respectivo contrato de adesdo;

I1 — correio eletronico enderegado ao servico de atendimento ao cliente;
I11 — por telefone dirigida ao servico de atendimento ao cliente;

IV — por correspondéncia postal registrada dirigida ao servigo de atendimento
ao cliente da empresa.

87° Os prazos para a efetivacdo dos cancelamentos dos servicos a que se refere
0 caput do presente artigo sao de:

| — até 07 dias Uteis apds a data de postagem da correspondéncia;
Il — 24 horas para 0s outros meios;
Art. 2° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacéo.

JUSTIFICACAO

Um dos problemas que mais aflige o consumidor brasileiro é quando ele se vé diante
da necessidade ou vontade de cancelar um contrato de adesdo. Resumidamente, os contratos
de ades@o sdo aqueles redigidos somente pelo fornecedor, sem que o consumidor possa
discutir ou modificar substancialmente seu conteddo. Sdo exemplos de contratos de ades&o:
contrato de seguro, transporte, fornecimento de luz, forca, gas, agua, prestacdo de servico de
telefonia, entre outros.

A Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, o Cddigo de Defesa do Consumidor foi
pensado como uma legislacdo para proteger o polo hipossuficiente de uma relacéo
consumerista. Nesse sentido, os contratos de adesdo servem de bom exemplo para evidenciar
a superioridade de uma parte sobre a outra, 0 que nos faz pensar em instrumentos capazes de
equilibrar tal relacéo.

E por esta razio que propomos a presente proposicdo que objetiva dotar os bons
consumidores de plenos poderes para cancelar um contrato no momento que lhe for mais
apropriado e de obrigar aos fornecedores a efetivar o cancelamento dentro de um prazo que
atenda os interesses de ambas as partes.

Esta ideia, de grande alcance social e econémico, nos foi passada pelo senhor Hélio
Wirbiski, de Curitiba. Por isto, este € um excelente exemplo de contribuicdo efetiva que os
cidadaos podem dar aos membros do Poder Legislativo para a melhoria das condicdes de vida
da populagdo. O aperfeicoamento de nossa democracia representativa passa, necessariamente,
pela participacdo de todos no processo de elaboracdo das leis e da fiscalizacdo dos atos
administracdo publica. Nesse sentido, agradeco a sugestdo do senhor Hélio e espero ter
podido contribuir para que esta ideia aperfeicoe do Codigo de Defesa do Consumidor.
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Pelas razdes expostas solicito 0 apoio dos meus pares para a aprovacao da presente
proposicdo, que afetara positivamente a vida de milhares de brasileiros e contribuira para o
desenvolvimento dos municipios.

Sala de Sessoes, 16 de maio de 2012.

Deputado RUBENS BUENO
PPS/PR

LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

DispBe sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

CAPITULO VI
DA PROTECAO CONTRATUAL

Secéo 111
Dos Contratos de Adesao

Art. 54. Contrato de adesdo € aquele cujas clausulas tenham sido aprovadas pela
autoridade competente ou estabelecidas unilateralmente pelo fornecedor de produtos ou
servigos, sem que o consumidor possa discutir ou modificar substancialmente seu conteudo.

8 1° A insercdo de clausula no formulario ndo desfigura a natureza de adesdo do
contrato.

8 2° Nos contratos de adesdo admite-se clausula resolutdria, desde que a
alternativa, cabendo a escolha ao consumidor, ressalvando-se o disposto no § 2° do artigo
anterior.

8 3° Os contratos de adesdo escritos serdo redigidos em termos claros e com
caracteres ostensivos e legiveis, cujo tamanho da fonte ndo serd inferior ao corpo doze, de
modo a facilitar sua compreenséo pelo consumidor. (Paragrafo com redagéo dada pela Lei n°
11.785, de 22/9/2008)

8 4° As clausulas que implicarem limitagdo de direito do consumidor dever&o ser
redigidas com destaque, permitindo sua imediata e facil compreensao.

§ 5° (VETADO).

QAPl’TU LO VII
DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS
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Art. 55. A Unido, os Estados e o Distrito Federal, em carater concorrente e nas
suas respectivas areas de atuacdo administrativa, baixardo normas relativas a producéo,
industrializac&o, distribuigcdo e consumo de produtos e servigos.

8 1° A Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios fiscalizardo e
controlaréo a producéo, industrializag&o, distribuicdo, a publicidade de produtos e servigos e 0
mercado de consumo, no interesse da preservacdo da vida, da salde, da seguranca, da
informacg&o e do bem-estar do consumidor, baixando as normas que se fizerem necessarias.

8 2° (VETADO).

§ 3° Os orgdos federais, estaduais, do Distrito Federal e municipais com
atribuicbes para fiscalizar e controlar o mercado de consumo manterdo comissdes
permanentes para elaboracgdo, revisdo e atualizagdo das normas referidas no 8 1°, sendo
obrigatdria a participacdo dos consumidores e fornecedores.

8§ 4° Os 6rgaos oficiais poderdo expedir notificacdes aos fornecedores para que,
sob pena de desobediéncia, prestem informacdes sobre questdes de interesse do consumidor,
resguardado o segredo industrial.

PROJETO DE LEI N.° 4.287, DE 2012

(Do Sr. Felipe Bornier)

Dispbe sobre o pedido de cancelamento de linhas telefbnicas por parte
dos consumidores.

DESPACHO:
APENSE-SE AO PL 1876/2011.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta Lei dispbe sobre o pedido de cancelamento de
linhas telefénicas por parte dos consumidores.

Art. 2° O artigo 3° da Lei n® 9.472, de 16 de julho de 1997,
passa a vigorar acrescido do inciso Xl com a seguinte redacéo:

“Xlll — ao cancelamento do servico a seu pedido no prazo
maximo de 24 horas, mesmo inadimplente com a prestadora.”

Art. 3° A Lei n® 9.472, de 16 de julho de 1997, passa a vigorar
acrescida do artigo 213-A, com a seguinte redacao.

“Art. 213-A Observado o disposto no inciso Xl do artigo
3° desta Lei, as prestadoras do servigco de telecomunicacdes
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ficam obrigadas a cancelar a prestacdo do servico mediante
solicitagcdo do usuario.

81° O cancelamento do servi¢co ocorrera nas 24 (vinte e
guatro) horas subsequentes ao pedido do usuario.

§2° O usuério podera solicitar o cancelamento do servigo
por meio de fax, carta, e-mail, Internet, mensagem de texto
SMS ou através dos pontos de atendimento presencial
mantidos pelas operadoras.

83° A solicitagdo de wusuario inadimplente com a
prestadora devera ser atendido no prazo estabelecido no §1°.”

Art. 4° Esta lei entra em vigor na data de sua publicacéo.

JUSTIFICACAO
O pedido de cancelamento de linha telefénica € um dos mais
dificeis de serem atendidos pelas empresas de telecomunicacdes, que adotam as
mais variadas estratégias para manter o USUario preso a Sseus contratos
indefinidamente.

Os consumidores que pedem o cancelamento, em geral, sédo
submetidos a interminaveis transferéncias de 6rgdos dentro da empresa, onde
frequentemente a comunicacdo é cancelada, exigindo o reinicio do procedimento
varias vezes.

Outro fator de impedimento de cancelamento de linhas
telefébnicas sdo exigéncias burocraticas estabelecidas pelas prestadoras, as quais
também ndo permitem que os pedidos dessa natureza sejam feitos em
determinados pontos de atendimento presencial ou por usuarios inadimplentes.

Sendo assim, optamos por apresentar esta proposicdo onde
definimos o direito de cancelamento do servico em 24 horas e os procedimentos
para que esse pedido seja atendido tempestivamente.

Diante do exposto, peco o apoio dos nobres Parlamentares
desta Casa para a aprovacao deste Projeto de Lei.

Sala das Sessfes, em 8 de agosto de 2012.

Deputado Felipe Bornier
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LEGISI:A(;AO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

LEIN°9.472, DE 16 DE JULHO DE 1997

Dispde sobre a organizacdo dos servicos de
telecomunicagdes, a criagdo e funcionamento
de um 6&rgdo regulador e outros aspectos
institucionais, nos termos da Emenda
Constitucional n° 8, de 1995.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o0 Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

LIVRO |
DOS PRINCIPIOS FUNDAMENTAIS

Art. 3° O usuario de servicgos de telecomunicacGes tem direito:

| - de acesso aos servigos de telecomunicagdes, com padrdes de qualidade e
regularidade adequados a sua natureza, em qualquer ponto do territorio nacional;

Il - & liberdade de escolha de sua prestadora de servico;

I11 - de ndo ser discriminado quanto as condi¢des de acesso e fruicdo do servico;

IV - a informacdo adequada sobre as condi¢des de prestacdo dos servicos, suas
tarifas e precos;

V - a inviolabilidade e ao segredo de sua comunicacdo, salvo nas hipéteses e
condicdes constitucional e legalmente previstas;

VI - a ndo divulgacdo, caso o requeira, de seu codigo de acesso;

VII - a ndo suspensdo de servico prestado em regime publico, salvo por débito
diretamente decorrente de sua utilizacdo ou por descumprimento de condig¢des contratuais;

VIII - ao prévio conhecimento das condi¢des de suspensdo do servico;

IX - ao respeito de sua privacidade nos documentos de cobranca e na utilizacdo de
seus dados pessoais pela prestadora do servico;

X - de resposta as suas reclamacées pela prestadora do servico;

XI - de peticionar contra a prestadora do servico perante o 6rgdo regulador e 0s
organismos de defesa do consumidor;

XII - a reparacdo dos danos causados pela violacdo de seus direitos.

Art. 4° O usuario de servicos de telecomunicacdes tem o dever de:

| - utilizar adequadamente os servicos, equipamentos e redes de telecomunicacoes;

Il - respeitar os bens publicos e aqueles voltados a utilizacdo do publico em geral,

Il - comunicar as autoridades irregularidades ocorridas e atos ilicitos cometidos
por prestadora de servigo de telecomunicagdes.

LIVRO IV B
DA REESTRUTURACAO E DA DESESTATIZACAO
DAS EMPRESAS FEDERAIS DE TELECOMUNICACOES
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Art. 213. Seréa livre a qualquer interessado a divulgacdo, por qualquer meio, de
listas de assinantes do servico telefonico fixo comutado destinado ao uso do publico em geral.

8 1° Observado o disposto nos incisos V1 e IX do art. 3° desta Lei, as prestadoras
do servico serdo obrigadas a fornecer, em prazos e a precos razodveis e de forma néo
discriminatoria, a relacdo de seus assinantes a quem queira divulga-la.

§ 2° E obrigatorio e gratuito o fornecimento, pela prestadora, de listas telefonicas
aos assinantes dos servicos, diretamente ou por meio de terceiros, nos termos em que dispuser
a Agéncia.

Art. 214. Na aplicacéo desta Leli, serdo observadas as seguintes disposicoes:

| - os regulamentos, normas e demais regras em vigor serdo gradativamente
substituidos por regulamentacéo a ser editada pela Agéncia, em cumprimento a esta Lei;

Il - enquanto ndo for editada a nova regulamentacéo, as concessdes, permissoes e
autorizacgdes continuardo regidas pelos atuais regulamentos, normas e regras;

Il - até a edi¢do da regulamentacdo decorrente desta Lei, continuardo regidos pela
Lei n° 9.295, de 19 de julho de 1996, os servicos por ela disciplinados e 0s respectivos atos e
procedimentos de outorga;

IV - as concessdes, permissdes e autorizagdes feitas anteriormente a esta Lei, ndo
reguladas no seu art. 207, permanecerao validas pelos prazos nelas previstos;

V - com a aquiescéncia do interessado, podera ser realizada a adaptacdo dos
instrumentos de concessdo, permissdo e autorizacdo a que se referem os incisos 111 e 1V deste
artigo aos preceitos desta Lei;

VI - a renovacgdo ou prorrogacdo, quando prevista nos atos a que se referem os
incisos 111 e 1V deste artigo, somente podera ser feita quando tiver havido a adaptacao prevista
no inciso anterior.

PROJETO DE LEI N.° 5.207, DE 2013

(Da Sra. Flavia Morais)

Altera a lei da comunicacao audiovisual de acesso condicionado, Lei n°
12.485, de 12 de setembro de 2011, incluindo como direito dos
assinantes a possibilidade de cancelamento dos servicos de TV por
assinatura pessoalmente ou pela internet.

DESPACHO:
APENSE-SE A (AO) PL-1593/2011.

O Congresso Nacional decreta:
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Art. 1° Esta Lei altera a Lei n° 12.485, de 12 de setembro de
2011, que dispbde sobre a comunicagdo audiovisual de acesso condicionado,
incluindo como direito dos assinantes a possibilidade de cancelamento dos servigos
de TV por assinatura pessoalmente ou pela internet.

Art. 2° O art. 33 da Lei n° 12.485, de 12 de setembro de 2011,
passa a vigorar acrescido do seguinte inciso:

CANE. B3, e

VIl — ter a opgcdo de cancelar os servicos contratados por via

telefénica ou pela internet.” (NR)

Art. 3° Esta Lei entrard em vigor 30 (trinta) dias apos a sua
publicacao.

JUSTIFICACAO

Os servicos de televisdo por assinatura tém apresentado
extraordindrio crescimento nos ultimos anos, principalmente apés a entrada em vigor
da nova lei da comunicagdo audiovisual de acesso condicionado, Lei n°® 12.485/11.
O novo instrumento legal agrupou todos os servigos de televisdo paga sob a nova
denominacéo de Servico de Acesso Condicionado (SeAC) e, dentre outras medidas,
eliminou as barreiras ao capital estrangeiro na atividade de distribuicdo. Com o
aumento da competicdo propiciada pela nova lei, 0 nUmero de assinantes saltou de
12,7 milhdes em 2011 para 16,1 milhdes no final de 2012, um crescimento de mais
de 26% no periodo de apenas um ano.

O novo instrumento permitiu a entrada no setor de TV a cabo
de empresas de telecomunicacdes com alto poder de investimento. Além disso,
essas companhias, por fazerem parte de grandes conglomerados, buscam fortes
economias de escala centralizando suas operacdes. Dentre as atividades
centralizadas, encontra-se a de atendimento ao consumidor. A centralizacdo, por
sua vez, implica diminuicdo de postos de atendimento presenciais, o que dificulta, na
pratica, o contato com o assinante.

Sobre esse aspecto, diretamente relacionado com a protecéo
dos interesses dos assinantes, a lei do SeAC nao garante um leque explicito de
meios para o0 contato do assinante. Em especial, a lei ndo garante um canal de
contato para solicitar o cancelamento dos servigos. A lei remete praticamente toda a
tematica da defesa dos direitos do assinante ao Cédigo de Defesa do Consumidor,
Lei n° 8.078/90, e as “demais normas aplicaveis as relacbes de consumo e aos
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servigos de telecomunicagdes” (caput do art. 33 da lei do SeAC).

Nessa teméatica, a Anatel ja havia aprovado, em 2007, a
Resolucdo n° 488, que instituiu 0 Regulamento de Protecédo e Defesa dos Direitos
dos Assinantes dos Servicos de Televisdo por Assinatura. O Regulamento conta
com um artigo especifico que trata da questdo da rescisdo contratual que
transcrevemos a seguir:

‘Art. 19. Para o cancelamento do contrato devem ser
disponibilizados ao Assinante os mesmos meios pelos quais se fez
a contratacdo do servigo, tais como carta, fax, correio eletrénico ou
outra forma de comunicacdo que venha a ser utilizada.

8§ 1° Independentemente do meio pelo qual fez a
contratacdo, o Assinante podera, por qualquer motivo, rescindir o
contrato mediante Correspondéncia a Prestadora.

Apesar de a Anatel ter regulamentado especificamente a
guestdo da rescisdo contratual, entendemos que o dispositivo que faz mencao as
opcOes de cancelamento por intermédio dos “mesmos meios pelos quais se fez a
contratacdo” ou “mediante correspondéncia” nao atende plenamente aos
consumidores. O regulamento deveria facilitar a vida do assinante e, certamente, a
forma mais simples para se cancelar um servico € por via telefénica ou, para
agueles que detém acesso, pelo uso da internet. Por isso, apresentamos a presente
proposta.

Mediante a aprovacdo deste projeto, 0 assinante tera
assegurado o direito de cancelar os servicos da maneira mais simples possivel, isto
€, através de uma ligacao telefébnica ou pela internet. Entendemos que a incluséo
desse direito, na lei, € a forma mais adequada de se proteger os usuarios desses
Servicos.

Pelos fatos aqui elencados, solicitamos o apoio dos nobres
pares para a APROVACAO deste projeto de lei.

Sala das Sessfes, em 21 de mar¢o de 2013.

Deputada Flavia Moraes

LEGISI:AQAO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

LEI N°12.485, DE 12 DE SETEMBRO DE 2011
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Dispde sobre a comunicacdo audiovisual de
acesso condicionado; altera a Medida
Provisdria n® 2.228-1, de 6 de setembro de
2001, e as Leis n° 11.437, de 28 de dezembro
de 2006, 5.070, de 7 de julho de 1966, 8.977,
de 6 de janeiro de 1995, e 9.472, de 16 de
julho de 1997; e da outras providéncias.

A PRESIDENTA DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

CAPITULO VI
DOS ASSINANTES DO SERVICO DE ACESSO
CONDICIONADO

Art. 33. Sdo direitos do assinante do servico de acesso condicionado, sem prejuizo
do disposto na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor), e
nas demais normas aplicaveis as relacGes de consumo e aos servicos de telecomunicacoes:

| - conhecer, previamente, o tipo de programacéo a ser exibida;

Il - contratar com a distribuidora do servico de acesso condicionado 0s servigos de
instalacdo e manutencdo dos equipamentos necessarios a recep¢do dos sinais;

Il - (VETADOY);

IV - relacionar-se apenas com a prestadora do servi¢o de acesso condicionado da
qual é assinante;

V - receber cOpia impressa ou em meio eletrdnico dos contratos assim que
formalizados;

VI - ter a opcdo de contratar exclusivamente, de forma onerosa, 0s canais de
distribuicdo obrigatdria de que trata o art. 32.

Art. 34. As prestadoras do servigco de acesso condicionado deverdo atender os
usuarios em bases ndo discriminatdrias, exceto se a discriminacdo for necessaria para o
alcance de objetivos sociais relevantes suportados por politicas publicas que a justifiqguem.

LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

Dispde sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR
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CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° O presente codigo estabelece normas de protecédo e defesa do consumidor,
de ordem publica e interesse social, nos termos dos arts. 5°, inciso XXXII, 170, inciso V, da
Constituicdo Federal e art. 48 de suas Disposi¢des Transitorias.

Art. 2° Consumidor é toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza produto

ou servigo como destinatario final.
Paréagrafo Unico. Equipara-se a consumidor a coletividade de pessoas, ainda que indeterminaveis,
gue haja intervindo nas rela¢fes de consumo.

RESOLUCAO N° 488, DE 3 DE DEZEMBRO DE 2007

Aprova o Regulamento de Protecdo e Defesa
dos Direitos dos Assinantes dos Servicos de
Televiséo por Assinatura.

@) CONSELHO DIRETOR DA  AGENCIA NACIONAL DE
TELECOMUNICAGCOES, no uso das atribuicdes que Ihe foram conferidas pelo art. 22 da Lei
n° 9.472, de 16 de julho de 1997, e pelo art. 35 do Regulamento da Agéncia Nacional de
Telecomunicaces, aprovado pelo Decreto n° 2.338, de 7 de outubro de 1997,

CONSIDERANDO os comentarios recebidos decorrentes da Consulta Publica n°
712, de 19 de maio de 2006, publicada no Diario Oficial da Unido do dia 26 de maio de 2006;

CONSIDERANDO deliberagdo tomada em Reunido n° 455, de 11 de outubro de
2007;

CONSIDERANDO o constante dos autos do processo n° 53500.020640/2004;
RESOLVE:

Art. 1° Aprovar, na forma do anexo, o Regulamento de Protecdo e Defesa dos
Direitos dos Assinantes dos Servicos de Televisdo por Assinatura.

Art. 2° Esta Resolugéo entra em vigor na data de sua publicacao.

RONALDO MOTA SARDENBERG
Presidente do Conselho

ANEXO A RESOLUCAO N° 488, DE 3 DE DEZEMBRO DE 2007

REGULAMENTO DE PROTECAOE DEFESA DOS DIREITOS DOS ASSINANTES DOS
SERVICOS DE TELEVISAO POR ASSINATURA

CAPITULO IV
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DOS DEVERES DA PRESTADORA

Secao V
Da Rescisdo

Art. 19. Para o cancelamento do contrato devem ser disponibilizados ao Assinante
0S mesmos meios pelos quais se fez a contratacdo do servico, tais como carta, fax, correio
eletronico ou outra forma de comunicagéo que venha a ser utilizada.

8 1° Independentemente do meio pelo qual fez a contratagdo, o Assinante podera,
por qualquer motivo, rescindir o contrato mediante Correspondéncia & Prestadora.

8 2° A Correspondéncia pedindo rescisdo do contrato deverd ser devidamente
subscrita pelo Assinante e conter, no minimo, as seguintes informagdes:

I - nome e CPF do Assinante;
I - nimero de identificacdo do contrato;
I11 - endereco da instalacéo.

8§ 3° A cobranca pelo servigo deve cessar em até 24 (vinte e quatro) horas apds o
recebimento do pedido de rescisdo, somente podendo ser cobrados dos Assinantes eventuais
valores residuais, incluindo multas contratuais, se aplicaveis.

8 4° A Prestadora que exceder o prazo previsto no paragrafo anterior deve
devolver o excedente cobrado.

8 5° A Prestadora deve providenciar a retirada dos equipamentos de sua
propriedade, no endereco do assinante, em prazo com ele acordado, ndo podendo excedé-lo
em mais de 30 (trinta) dias contados da solicitacdo de desativacdo do servico.

8 6° A retirada dos equipamentos deve ser realizada pela Prestadora ou terceiro
por ela autorizado, sem 6nus para 0 Assinante, podendo este optar por providenciar a entrega
dos equipamentos em local indicado pela Prestadora.

8 7° Em qualquer hipétese, deve ser dado recibo pela Prestadora ao Assinante
declarando o estado em que se encontra 0 equipamento.

8§ 8° Excedido o prazo de 30 (trinta) dias previsto no § 5°, cessa a responsabilidade
do Assinante sobre a guarda e integridade dos equipamentos.

Secéo VI
Da Cobranca de Débitos

Art. 20. A Prestadora deve observar a legislacdo vigente para cobranca dos
encargos decorrentes do contrato celebrado com o assinante.

PROJETO DE LEI N.° 6.487, DE 2013

(Do Sr. Paulo Pimenta)

Dispbe sobre a possibilidade de requerer o cancelamento de servicos
junto ao Procon quando a prestadora de servicos dificultar ou impedir o
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cancelamento pelo SAC (Servico de Atendimento ao Consumidor) por
telefone.

DESPACHO:
APENSE-SE AO PL 1593/2011.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Quando o consumidor, em razdo de queda na ligacao
ou retardo de atendimento pelo SAC (Servico de Atendimento ao Consumidor) do
prestador de servi¢os regulados pelo Poder Publico, deixar de cancelar contrato de
prestacao de servicos, poderd, de posse do nimero de protocolo de atendimento,
requerer junto ao Procon da jurisdicdo o respectivo cancelamento.

Paragrafo Unico. Recebida a demanda, o Procon determinara a
prestadora de servicos o cancelamento imediato do contrato de prestacdo de
servigos, cessando a cobranca pelos servicos prestados a partir recebimento da
notificacao.

Art. 2° Esta lei entra em vigor apds decorridos sessenta dias de
sua publicacao oficial.

JUSTIFICACAO

O Decreto n° 6.523, de 31 de julho de 2008, regulamentando a
Lei n°® 8.078, de 1990, instituiu uma série de regras para o atendimento do
consumidor pelos SAC (Servico de Atendimento ao Consumidor) por telefone. Entre
elas, a do art. 4°, § 2° que dispde: “0 consumidor nao tera sua ligacao finalizada
pelo fornecedor antes da conclusao do atendimento”.

No entanto, passados ja cinco anos da edicdo do Decreto,
constatamos a ocorréncia dos mesmos abusos e indiferenga contra o consumidor,
especialmente quando a demanda contraria 0s interesses econdmicos da empresa
fornecedora dos servigos.

A solicitacdo de cancelamento de contrato de prestacao de
servicos continua a ser processo penoso, que demanda tempo e paciéncia, com
frequentes transferéncias de atendente e “quedas” da ligacdo, acgdes
propositadamente articuladas pelo fornecedor para forgcar a desisténcia do usuério
ou o adiamento do pedido.
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Para aperfeigoar a protecdo do consumidor no relacionamento
com os fornecedores de servi¢os regulados, vimos propor a alternativa de demandar
ao Procon da jurisdicdo, mediante a apresentacdo do numero do protocolo da
ligacdo fracassada, o cancelamento do contrato de prestacao de servigcos, sustando-
se a cobranca de tarifa a partir do recebimento da comunicagéo.

Cremos que, dessa forma, estaremos impelindo as empresas a
prestarem atendimento mais adequado aos consumidores de seus servicos e
livrando o consumidor de aborrecimentos desnecesséarios. Pedimos, portanto, aos
nobres Pares, 0 necessario apoio para a aprovagao do presente projeto de lei.

Sala das Sessofes, em 2 de outubro de 2013.

Deputado PAULO PIMENTA

LEGISI:AQAO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

DECRETO N°6.523, DE 31 DE JULHO DE 2008

Regulamenta a Lei n° 8.078, de 11 de
setembro de 1990, para fixar normas gerais
sobre o Servico de Atendimento ao
Consumidor - SAC.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA, no uso da atribuicdo que Ihe confere o art.
84, inciso IV, da Constituicdo, e tendo em vista o disposto na Lei n° 8.078, de 11 de setembro
de 1990,

DECRETA:
................................................................ CAp|TU|_o||
DA ACESSIBILIDADE DO SERVICO

Art. 3° As ligagdes para o SAC serdo gratuitas e o atendimento das solicitagdes e
demandas previsto neste Decreto ndo devera resultar em qualquer 6nus para o consumidor.

Art. 4° O SAC garantird ao consumidor, no primeiro menu eletrénico, as opgoes
de contato com o atendente, de reclamacéo e de cancelamento de contratos e servicos.

8 1° A opcéo de contatar o atendimento pessoal constara de todas as subdivisdes
do menu eletronico.

8 2° O consumidor ndo tera a sua ligacdo finalizada pelo fornecedor antes da
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concluséo do atendimento.

8 3° O acesso inicial ao atendente ndo serd condicionado ao prévio fornecimento
de dados pelo consumidor.

8 4° Regulamentacdo especifica tratara do tempo maximo necessario para o
contato direto com o atendente, quando essa opc¢éo for selecionada.

Art. 5° O SAC estara disponivel, ininterruptamente, durante vinte e quatro horas
por dia e sete dias por semana, ressalvado o disposto em normas especificas

COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

EMENDA SUPRESSIVA

Suprima-se o inciso Il do § 6° do art. 54 da Lei n°® 8.078/90
proposto no art. 2° do Projeto.

JUSTIFICACAO

Esta Comissdo de Defesa do Consumidor aprovou no
ultimo més de maio o Projeto de Lei n® 2.931, de 2008, que “dispbe sobre
procedimentos para o cancelamento de c ontratos de servigos de telefonia,
Internet, televisdo por assinatura e cartdo de crédito”.

Entre outras imposicbes o projeto, em seu artigo 2°,
estabelece:

Art. 2° Os usuarios adimplentes dos servicos de telefonia
fixa e movel, de acesso a Internet, das distintas
modalidades de televisdo por assinatura e de cartdo de
crédito poderdo, a qualquer momento, e sem custo
adicional, mesmo a titulo de multa por descumprimento de
fidelidade, proceder ao cancelamento dos contratos com
as respectivas empresas prestadoras dos servigos
mediante 0s seguintes procedimentos, alternativamente
aos ja adotados pelas empresas:

| — correio eletronico dirigido ao servi¢co de atendimento ao
cliente da empresa correspondente que obrigatoriamente
devera responder de maneira automatica,

I — por meio de correspondéncia postal registrada,
dirigida ao servico de atendimento ao cliente da
respectiva empresa.

Paragrafo Unico. As respostas automaticas, a que se
refere o0 inciso |, e 0os comprovantes emitidos pelos
correios, nos casos do inciso I, poderdo ser utilizados
para efeito de comprovacdo de pedidos de
cancelamento.”

A matéria segue sua tramitacdo na Camara dos
Deputados, tendo sido aprovada pela Comissdo de Ciéncia e Tecnologia,
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Comunicagdo e Informatica e atualmente aguada analise da Comissédo de
Constituicao e Justica e de Cidadania.

Como se observa no PL 2.931, de 2008, o proposito
constante no projeto em questao ndo é novo.

Também a Comisséo de Defesa do Consumidor aprovou o
Projeto de Lei 589, de 2007 (que aguarda analise pelo Senado Federal), com
dispositivos que obrigam os fornecedores a “tornar disponivel ao consumidor um
servico de atendimento automatico de ligacbes telefébnicas que lhe permita
determinar, com seguranca, a cessacao da prestacdo do servico ou a rescisdo do
contrato, sem intervencao pessoal’.

A respeito do que trata especificamente o inciso Il do PL n°
1.593, de 2011, que pretendemos suprimir, a partir de intensos debates ocorridos
nesta Casa na Legislatura passada, diversas foram as medidas impostas ao
segmento de cartbes de crédito.

Durante a legislatura passada, a propria Comissdo de
Defesa do Consumidor teve papel fundamental na implementacdo dessas medidas,
como a reducdo de oitenta para apenas seis tarifas passiveis de cobranca, a
padronizacdo das nomenclaturas, a abertura do mercado para a entrada de novas
bandeiras, o fim das clausulas de exclusividade entre tantas outras medidas etc.

Além disso, foram aprovadas junto ao Departamento de
Protecado e Defesa do Consumidor do Ministério da Justica, as Diretivas n° 5 e 6 que
obrigam as empresas de cartdo de crédito a promoverem a entrega de cépia do
contrato de adesao aos servi¢cos de cartbes de crédito e do sumario executivo e que
veda a remessa de cartdo de crédito ndo solicitado, respectivamente.

As medidas em questdo mostram-se mais amplas do que
aguelas defendidas no projeto, de modo que consideramos mais efetivas as
medidas j& implementadas por acordo, motivo que nos leva a sugerir a supressao do
mencionado inciso.

Por fim, cumpre-nos ressaltar que ha projetos especificos
sobre a rescisdo de contratos de adesdo em cada segmento: banda larga (PL
7120/10), cartbes de crédito (PL 2533/07), telecomunicacfes (PL 2166/07) etc.

Sala da Comisséo, 3 de agosto de 2011.

Deputado PAES LANDIM

| - RELATORIO

Chega a esta Comisséo de Defesa do Consumidor o projeto de lei
em questao que tem por objetivo modificar a Lei n°® 8.078, de 1990, para outorgar ao
consumidor o direito de cancelar unilateralmente contratos de plano de saude,
telefonia, cartdo de crédito e TV a cabo por meio de comunicacgéo telefénica ou da
rede mundial de computadores, cabendo ao fornecedor a responsabilidade de
identificar corretamente o consumidor.

O Projeto de Lei n° 1.876, de 2001, em sentido idéntico, obriga a
empresa de telefonia a cancelar o contrato com o consumidor quando houver
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requerimento comunicado utilizando canais alternativos como fac-simile, carta,
Sedex, correio eletrdnico, mensagem eletrénica, formulario proprio ou qualquer outro
meio equivalente. Estipula, ainda, ao consumidor inadimplente o direito de cancelar
o contrato, mas o impede de contratar novo servico telefénico até que esteja
novamente adimplente. De modo semelhante, o Projeto de Lei n°® 4.287, de 2012,
trata especificamente do cancelamento de linhas telefénicas.

O Projeto de Lei n® 2.427, de 2011, por sua vez, pretende
acrescentar os paragrafos 6° e 7° ao artigo 54 da Lei n° 8.078, de 1990, para
estabelecer a obrigacdo de o fornecedor de servigos regulados pelo Poder Publico
federal colocar a disposicdo do consumidor um Servico de Atendimento ao
Consumidor — SAC, bem como para definir procedimentos relativos ao atendimento
ao consumidor, no caso de solicitacdo de cancelamento de contrato de adeséao.

O Projeto de Lei n° 3.885, de 2012, visa introduzir parametros
para o cancelamento dos contratos de adesdo a qualquer tempo, a partir dos
critérios que estipula.

O Projeto de Lei n° 5.207, de 2013, modifica a Lei n° 12.485, de
12 de setembro de 2011, que dispde sobre a comunicacdo audiovisual de acesso
condicionado, incluindo como direito dos assinantes a possibilidade de
cancelamento dos servigos de TV por assinatura pessoalmente ou pela internet.

O Projeto de Lei n° 6.487, de 2013, estipula que, quando o
consumidor, em razdo de queda na ligacdo ou retardo de atendimento pelo SAC
(Servico de Atendimento ao Consumidor) do prestador de servicos regulados pelo
Poder Publico, deixar de cancelar contrato de prestacdo de servicos, podera, de
posse do numero de protocolo de atendimento, requerer junto ao Procon da
jurisdicao o respectivo cancelamento.

Dentro do prazo regimental, o Projeto de Lei n°® 1.593, de 2011,
recebeu uma emenda que pretende informar que o assunto j4 analisado por esta
Comisséo de Defesa do Consumidor por ocasido do Projeto de Lei n° 2.931, de
2008, em estagio mais avancado de tramitacdo. Por isso, a emenda recomendou a
supressdao do inciso Il do § 6° do art. 54 da Lei n® 8.078/90 proposto no art. 2°

II-VOTO DO RELATOR

A nosso ver, as proposicoes sob andlise pretendem modificam
dois aspectos da legislacédo de defesa do consumidor no que tange ao cancelamento
de contratos. Primeiramente, o cancelamento do contrato, legitimando a solicitacdo
feita por comunicagao telefdnica, correio eletrénico, correio convencional, internet,
ou fac-simile. Em segundo lugar, garantir o direito de o consumidor cancelar o
contrato, mesmo quando se encontra inadimplente.

Observa-se que as proposi¢coes pretendem normatizar assunto
que o Decreto n° 6.523 de 31 de julho de 2008, ja disciplina de modo mais
completo, a saber:

Art. 2° Para os fins deste Decreto, compreende-se
por SAC o servico de atendimento telefénico das
prestadoras de servigos regulados que tenham como
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finalidade resolver as demandas dos consumidores
sobre informacédo, duvida, reclamacdo, suspensao
ou cancelamento de contratos e de servicos.

Art. 4° O SAC garantira ao consumidor, no primeiro
menu eletronico, as opg¢bes de contato com o
atendente, de reclamacdo e de cancelamento de
contratos e servigos.

Art. 5° O SAC estara disponivel,
ininterruptamente, durante vinte e quatro horas
por dia e sete dias por semana, ressalvado o
disposto em normas especificas.

Art. 15. Serd permitido o acompanhamento pelo
consumidor de todas as suas demandas por meio de
registro numérico, que lhe sera informado no inicio
do atendimento.

Art.18. O SAC recebera e processara
imediatamente o pedido de cancelamento de
servico feito pelo consumidor.

8 1° O pedido de cancelamento serd permitido e
assegurado ao consumidor por todos 0s meios
disponiveis para a contratacao do servigo.

8§ 3°0 comprovante do pedido de cancelamento
sera expedido por correspondéncia ou por meio
eletrdnico, a critério do consumidor.

Outrossim, o art. 472 do Cédigo Civil ja determina que “o distrato
faz-se pela mesma forma exigida para o contrato”, restando pacifico o entendimento
de que, uma vez realizada a contratacao por meio de contrato de adesao, utilizando-
se de quaisquer dos meios de comunicacao disponibilizados pelo fornecedor, deve-
se igualmente permitir o seu distrato pelas mesmas vias.

Esse é o objetivo compartilhado pelas proposi¢cées sendo que, no
caso do Projeto de Lei n° 2.427, de 2011, seu ambito é mais restrito, pois se refere
unicamente aos fornecedores regulados pelo Poder Publico Federal e, no caso do
Projeto de Lei n° 4.287, de 2012, as companhias de telefonia.

Também a proposicdo busca tratar de matéria ja devidamente
regulada pelo Decreto n° 6.523, de 31 de julho de 2008, que fixa normas gerais
sobre o Servico de Atendimento ao Consumidor — SAC, no ambito dos fornecedores
de servicos regulados pelo Poder Publico federal.

Quanto ao Projeto de Lei n° 5.207, de 2013, modifica a Lei n°
12.485, de 12 de setembro de 2011, que dispde sobre a comunicacao audiovisual de
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acesso condicionado, incluindo como direito dos assinantes a possibilidade de
cancelamento dos servicos de TV por assinatura pessoalmente ou pela internet. A
proposicdo assegura um canal de contato para solicitar o cancelamento dos
servicos, 0 que nos parece medida apropriada e recomendamos, portanto, a sua
aprovacao.

A rejeicdo das demais proposicdes ndo traz prejuizo aos
consumidores uma vez que seu objetivo é, como expusemos, contemplado pelo
atual ordenamento juridico e uma legislacdo que nada agrega ndo merece acolhida.

Pelo exposto, votamos pela rejeicao do Projeto de Lei n°® 1.593,
de 2011 e da Emenda n°® 01/11 a ele apresentada, bem como dos seus apensos
Projeto de Lei n°® n°® 1.876, de 2011, 2.427, de 2011, 3.885, de 2012, 4.287, de 2012
e 6.487, de 2013, e pela aprovacéo do apensado, Projeto de Lei n°® 5.207, de 2013

Sala da Comissao, em 28 de novembro de 2013.

Deputado RICARDO IZAR
Relator

Il - PARECER DA COMISSAO

A Comissdo de Defesa do Consumidor, em reunido ordinaria
realizada hoje, rejeitou o Projeto de Lei n°® 1.593/2011, a Emenda 1/2011 da CDC, os
PLs 1.876/2011, 2.427/2011, 3.885/2012, 6.487/2013 e 4.287/2012, apensados, e
aprovou o PL 5.207/2013, apensado, nos termos do Parecer do Relator, Deputado
Ricardo |zar.

Estiveram presentes os Senhores Deputados:

José Carlos Araujo - Presidente, Felipe Bornier e Roberto Teixeira
- Vice-Presidentes, Aureo, Carlos Souza, Chico Lopes, Francisco Chagas, Henrique
Oliveira, Ivan Valente, José Chaves, Paulo Freire, Reguffe, Ricardo lzar, Severino

Ninho, Deley, Guilherme Mussi e Nilda Gondim.

Sala da Comissao, em 4 de dezembro de 2013.

Deputado JOSE CARLOS ARAUJO
Presidente

COMISSAO DE CONSTITUICAO E JUSTICA E DE CIDADANIA

| - RELATORIO
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Pelo presente projeto de lei, é alterado o diploma legal
mencionado na ementa, a Lei n°® 8.078/90 (Cdédigo de Defesa do Consumidor), com
o fim de se assegurar o cancelamento, telefénico ou pela Internet, de adesédo a
contrato de fornecimento de produtos/servigos.

Em apenso, encontram-se as seguintes proposicdes: PL n°
1.876/11, de autoria do Deputado Amauri Teixeira; PL n°® 2.427/11, de autoria do
Deputado Joaquim Beltrdo; PL n°® 3.885/12, de autoria do Deputado Rubens Bueno;
PL n° 4.287/12, de autoria do Deputado Felipe Bornier; PL n°® 5.207/13, de autoria da
Deputada Flavia Morais; e, finalmente, PL n° 6.487/13, de autoria do Deputado
Paulo Pimenta.

Ainda, em 2011, o projeto mais antigo foi distribuido a CDC —
Comissdo de Defesa do Consumidor, onde recebeu uma emenda e, apls a
apensacéo dos demais projetos e mudanca na relatoria, decidiu-se pela aprovacéo
do PL n°® 5.207/13 (apensado) e pela rejeicao do principal, dos demais apensados e
da emenda da CDC ao PL n°® 1.593/11, nos termos do parecer do Relator, Deputado
Ricardo lzar, jA em 2013.

Agora, as proposi¢cdes encontram-se nesta douta CCJC —
Comisséo de Constituicdo e Justica e de Cidadania, onde aguardam parecer acerca
de sua constitucionalidade, juridicidade e técnica legislativa, no prazo do regime
ordinario de tramitacao.

E o relatorio.

II - VOTO DO RELATOR

A iniciativa das proposicbes em epigrafe é valida, pois as
visam a alterar leis federais e/ou dispor sobre o direito do consumidor, ao qual
compete a Unido legislar, em caréter privativo (CF: art. 22, ).

O PL n° 1.593/11, principal, e a emenda a este oferecida na
CDC nao oferecem problemas relativos aos aspectos a observar, nesta
oportunidade.

O PL n° 1.876/11, apensado, contém dispositivo
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inconstitucional (art. 4°), que ordena a outro Poder o exercicio de competéncia que
lhe é propria, em ofensa ao principio da separacdo dos Poderes. Ha também
problemas de técnica legislativa e de redagédo na proposi¢cdo. Optamos, entdo por,
oferecer-lhe substitutivo para sanar os diversos vicios existentes.

O PL n° 2.427/11, apensado, é, por sua vez, injuridico, pois
repisa disposi¢des ja constantes do Decreto n° 6.523/08, que fixa normas gerais
para o Servigo de Atendimento ao Consumidor — SAC, como bem apontou o colega
relator, na Comissao de mérito.

O PL n° 3.885/12 ndo contém vicios no que toca a
constitucionalidade e a juridicidade. Mas necessita de aperfeicoamento da técnica
legislativa e da redacdo. Oferecemos-lhe também substitutivo.

O PL n° 4.287/12, identicamente, ndo apresenta problemas
nos terrenos constitucional e juridico, necessitando apenas de aperfeicoamento da
técnica legislativa, com adaptacdo dos novos dispositivos acrescentados a Lei n°
9.472/97 aos preceitos da LC n° 95/98, alterada pela LC n® 207/01. Para isso,
oferecemos-lhe emendas.

O PL n° 5.207/13, igualmente, ndo tem problemas nos planos
constitucional e juridico, necessitando apenas de adaptacdo do seu art. 3° aos
preceitos da LC n°® 95/89, alterada pela LC n°® 107/01, do ponto de vista da técnica
legislativa. Para isso, oferecemos-lhe emenda.

Finalmente, o PL n° 6.487/13 apresenta vicio de
constitucionalidade no § unico do seu art. 1°, pois é dada atribuicdo a 6rgdo do
Poder Executivo. Para tanto, oferecemos-lhe emenda. Apresentamos também
emenda de redacdo ao mesmo dispositivo para corrigir lapso.

Ante o exposto manifestamos assim nosso voto:

a) pela constitucionalidade, juridicidade e boa técnica
legislativa do PL n°® 1.593/11, principal, e da emenda a este
oferecida na CDC;

b) pela constitucionalidade, juridicidade e boa técnica
legislativa, nos termos do substitutivo em anexo, do PL n°
1.876/11, apensado;

c) c) pela injuridicidade do PL n°® 2.427/11, apensado, ficando
prejudicada a analise da técnica legislativa;
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d) pela constitucionalidade, juridicidade e boa técnica
legislativa, nos termos do substitutivo em anexo, do PL n°
3.885/12, apensado;

e) pela constitucionalidade, juridicidade e boa técnica
legislativa, nos termos das emendas em anexo, do PL n°
4.287/12, apensado;

f) pela constitucionalidade, juridicidade e boa técnica
legislativa, nos termos da emenda em anexo, do PL n°
5.207/13, apensado;

g) e, finalmente, pela constitucionalidade, juridicidade e boa
técnica legislativa, na redacdo dada pelas emendas em
anexo, do PL n° 6.487/13, apensado.

E o voto.

Sala da Comissao, em 14 de abril de 2014.

Deputado EFRAIM FILHO
Relator

SUBSTITUTIVO AO PROJETO DE LEI N°1.876, DE 2011
(Apensado ao PL n° 1.593/11)

Dispbe sobre o0 procedimento no
cancelamento de linha telefénica ou congénere
pelo consumidor e da outras providéncias.

Autor: Deputado AMAURI TEIXEIRA

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° - Ficam as empresas de telefonia moével ou fixa
obrigadas a cancelar a linha telefénica ou congénere, quando houver requerimento
expresso do cliente por intermédio de fac-simile, carta, sedex, correio eletrénico,

Coordenacéo de Comissdes Permanentes - DECOM — P_5741
CONFERE COM O ORGINAL AUTENTICADO
PL 1593-B/11



33

mensagem telefénica (torpedo), formulario préprio ou qualguer outro meio
equivalente, entregue em qualquer loja ou posto de venda da empresa de telefonia,
independente de tal disposi¢céo constar ou ndo de contrato, mesmo que o requerente
nao esteja em dia com suas obrigacoes.

Paragrafo Unico — O cliente em débito tera o direito de solicitar
0 cancelamento de sua linha, mas além de ser cobrado por seus débitos pelos
meios legais proprios, ficard impedido de contratar novas linhas telefonicas até sua
efetiva adimpléncia.

Art. 2° - O descumprimento do disposto nesta Lei sujeita o
estabelecimento infrator as seguintes penalidades:

| — notificacdo de adverténcia para sanar a irregularidade no
prazo de quinze dias, na primeira infracao;

Il — a partir do décimo quinto dia, multa diaria com gradacdo
correspondente a gravidade da infragdo, de valor nunca inferior a dez mil reais,
importancia que sera revertida a Unido para custeio da ampliacdo e aperfeicoamento
do sistema de telecomunicagoes;

lIl — pagar indenizacao ao cliente, a titulo de danos materiais e
morais, em montantes que variardo de dez mil reais a trezentos mil reais, a
depender da gravidade da infracao;

IV — multa triplicada, em caso de reincidéncia.

Art. 3° Todos os entes juridicos privados referidos nesta Lei
terdo o prazo de noventa dias para observar todas as determinacdes nela contidas.

Art. 4° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacao.

Sala da Comissao, em 14 de abril de 2014.

Deputado EFRAIM FILHO
Relator

SUBSTITUTIVO AO PROJETO DE LEI N° 3.885, DE 2012
(Apensado ao PL n°® 1.593/11)
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Altera o art. 54 da Lei n°® 8.078, de 11 de
setembro de 1990, que dispde sobre a protecao
do consumidor e da outras providéncias,
assegurando o cancelamento de adeséo.

Autor: Deputado RUBENS BUENO

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta Lei altera a Lei n° 8.078, de 11 de setembro de
1990, que dispbe sobre a protecdo do consumidor e da outras providéncias,
assegurando ao consumidor o direito de cancelamento de contrato de adesao.

Art. 2° O art. 54 da Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990,
passa a vigorar acrescido dos seguintes paragrafos:

8 6° Os contratos de adeséo de consumidores poderéo, a
gualquer tempo e sem custo adicional, ser cancelados com as
respectivas empresas prestadoras dos servicos mediante os
seguintes procedimentos:

| — pelos mesmos meios usados para solicitar o servico
ou concretizar o respectivo contrato de adeséo;

I — por correio eletrbnico enderecado ao servico de
atendimento ao cliente;

[l — por telefonema dirigido ao servico de atendimento ao
cliente;

IV — por correspondéncia postal registrada dirigida ao
servico de atendimento ao cliente da empresa.

§ 7° Os prazos para a efetivacdo dos cancelamentos de
servigos advindos de contratos de adeséo, referidos no caput
séo de:

| — até sete dias Uteis ap0s a data de postagem da
correspondéncia;

Il — vinte e quatro horas para os outros meios”. (NR)

Art. 3° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacéo.

Sala da Comissao, em 14 de abril de 2014.
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Deputado EFRAIM FILHO
Relator

PROJETO DE LEI N° 4.287, DE 2012
(Apensado ao PL n° 1.593/11)

Dispbe sobre o pedido de cancelamento
de linhas telefénicas por parte dos consumidores

Autor: Deputado FELIPE BORNIER

EMENDA N° 1 DO RELATOR

No inciso Xlll, a ser acrescentado ao art. 3° da Lei n® 9.472/97
pelo art. 2° do projeto, substitua-se o numero ‘24’ por ‘vinte e quatro’, apondo-se ao
final do artigo a rubrica “(NR)”.

Sala da Comissao, em 14 de abril de 2014.

Deputado EFRAIM FILHO
Relator

PROJETO DE LEI N° 4.287, DE 2012
(Apensado ao PL n°1.593/11)

Dispbe sobre o pedido de cancelamento
de linhas telefénicas por parte dos consumidores

Autor: Deputado FELIPE BORNIER
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EMENDA N° 2 DO RELATOR

No § 1° do art. 213-A, a ser acrescentado a Lei n° 9.472/97
pelo art. 3° do projeto, substitua-se a expressao “24 (vinte e quatro)” por “vinte e
quatro”.

Sala da Comissao, em 14 de abril de 2014.

Deputado EFRAIM FILHO
Relator

PROJETO DE LEI N°5.207, DE 2013
(Apensado ao PL n° 1.593/11)

Altera a lei da comunicacao audiovisual de
acesso condicionado, Lei n° 12.485, de 12 de
setembro de 2011, incluindo como direito dos
assinantes a possibilidade de cancelamento dos
servicos de TV por assinatura pessoalmente ou
pela internet.

Autora: Deputada FLAVIA MORAIS

EMENDA DO RELATOR

No art. 3° da proposicéo, substitua-se a expressao “30 (trinta)”
por “trinta”.

Sala da Comissao, em 14 de abril de 2014 de 2014.

Deputado EFRAIM FILHO
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Relator

PROJETO DE LEI N° 6.487, DE 2013
(Apensado ao PL n°® 1.593/11)

Dispbe sobre a possibilidade de requerer o
cancelamento de servicos junto ao Procon
guando a prestadora de servigos dificultar ou
impedir o cancelamento pelo SAC (Servico de
Atendimento ao Consumidor) por telefone.

Autor: Deputado PAULO PIMENTA

EMENDA N° 1 DO RELATOR

No caput e no paragrafo unico do art. 1° do projeto, substitua-
se a palavra “Procon” por “érgado competente”.

Sala da Comissao, em 14 de abril de 2014.

Deputado EFRAIM FILHO
Relator

PROJETO DE LEI N° 6.487, DE 2013
(Apensado ao PL n° 1.593/11)

Dispde sobre a possibilidade de requerer o
cancelamento de servicos junto ao Procon
gquando a prestadora de servigos dificultar ou
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impedir o cancelamento pelo SAC (Servigco de
Atendimento ao Consumidor) por telefone.

Autor: Deputado PAULO PIMENTA

EMENDA N° 2 DO RELATOR

No paragrafo Unico do art. 1° da proposi¢cao, acrescente-se a
palavra “do” entre as palavras “partir’ e “recebimento”.

Sala da Comissao, em 14 de abril de 2014.

Deputado EFRAIM FILHO
Relator

Il - PARECER DA COMISSAO

A Comissdo de Constituicdo e Justica e de Cidadania, em
reunido ordinaria realizada hoje, opinou pela constitucionalidade, juridicidade e
técnica legislativa do Projeto de Lei n° 1.593/2011; da Emenda apresentada na
Comissédo de Defesa do Consumidor; e dos apensados, Projeto de Lei
n® 1.876/2011, com Substitutivo; Projeto de Lei n°® 3.885/2012, com Substitutivo;
Projeto de Lei n°5.207/2013, com Emenda; Projeto de Lei n°®6.487/2013, com
Emendas; Projeto de Lei n°®4.287/2012, com Emendas; e pela injuridicidade do
Projeto de Lei n°2.427/2011, apensado, nos termos do Parecer do Relator,
Deputado Efraim Filho.

Estiveram presentes os Senhores Deputados:

Arthur Lira - Presidente, Alessandro Molon, Altineu Cortes,
Andre Moura, Antonio Bulhdes, Arnaldo Faria de Sa, Bacelar, Betinho Gomes,
Bonifacio de Andrada, Bruno Covas, Capitdo Augusto, Chico Alencar, Covatti Filho,
Danilo Forte, Esperidido Amin, Evandro Gussi, Felipe Maia, Giovani Cherini, Indio da
Costa, Jhc, José Fogaca , Juscelino Filho, Jutahy Junior, Luis Tibé, Luiz Couto,
Marcelo Aro, Marco Tebaldi, Padre Jodo, Pastor Eurico, Paulo Magalhaes, Paulo
Maluf, Paulo Teixeira, Pr. Marco Feliciano, Raul Jungmann, Rodrigo Pacheco,
Ronaldo Fonseca, Rubens Pereira Junior, Sergio Souza, Tadeu Alencar, Valmir
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Prascidelli, Wadih Damous, Elmar Nascimento, Erika Kokay, Félix Mendonc¢a Junior,
Gabriel Guimaraes, Glauber Braga, Hildo Rocha, José Nunes, Laudivio Carvalho,
Lincoln Portela, Mainha, Manoel Junior, Marcio Alvino, Mario Negromonte Jr., Marx
Beltrdo, Odelmo Le&o, Odorico Monteiro, Pedro Cunha Lima, Professor Victorio
Galli, Ricardo Tripoli, Roberto Britto, Sandro Alex, Silas Camara, Valtenir Pereira,
Wellington Roberto e Wolney Queiroz.

Sala da Comisséo, em 5 de agosto de 2015.

Deputado ARTHUR LIRA
Presidente

SUBSTITUTIVO ADOTADO PELA CCJC
AO PROJETO DE LEI'N®1.876, DE 2011.
(Apensado ao PL n° 1.593/11)

Dispde sobre o procedimento no cancelamento
de linha telefénica ou congénere pelo
consumidor e da outras providéncias.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° - Ficam as empresas de telefonia moével ou fixa
obrigadas a cancelar a linha telefénica ou congénere, quando houver requerimento
expresso do cliente por intermédio de fac-simile, carta, sedex, correio eletrbnico,
mensagem telefébnica (torpedo), formulédrio préprio ou qualquer outro meio
equivalente, entregue em qualquer loja ou posto de venda da empresa de telefonia,
independente de tal disposicdo constar ou ndo de contrato, mesmo que o requerente
nao esteja em dia com suas obrigacoes.

Paragrafo Unico — O cliente em débito tera o direito de solicitar
o cancelamento de sua linha, mas além de ser cobrado por seus débitos pelos
meios legais proprios, ficara impedido de contratar novas linhas telefénicas até sua
efetiva adimpléncia.

Art. 2° - O descumprimento do disposto nesta Lei sujeita o
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estabelecimento infrator as seguintes penalidades:

| — notificacdo de adverténcia para sanar a irregularidade no
prazo de quinze dias, na primeira infrag&o;

Il — a partir do décimo quinto dia, multa diaria com gradacéao
correspondente a gravidade da infracdo, de valor nunca inferior a dez mil reais,
importancia que sera revertida a Unido para custeio da ampliacédo e aperfeicoamento
do sistema de telecomunicacoes;

lll — pagar indenizag&o ao cliente, a titulo de danos materiais e
morais, em montantes que variardo de dez mil reais a trezentos mil reais, a
depender da gravidade da infracao;

IV — multa triplicada, em caso de reincidéncia.

Art. 3° Todos os entes juridicos privados referidos nesta Lei
terdo o prazo de noventa dias para observar todas as determinacdes nela contidas.

Art. 4° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacao.

Sala de Comisséo, 5 de agosto de 2015.

Deputado ARTHUR LIRA
Presidente

SUBSTITUTIVO ADOTADO PELA CCJC
AO PROJETO DE LEI N° 3.885, DE 2012
(Apensado ao PL n° 1.593/11)

Altera o art. 54 da Lei n® 8.078, de 11 de
setembro de 1990, que dispde sobre a protecao
do consumidor e da outras providéncias,
assegurando o cancelamento de adeséo.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta Lei altera a Lei n° 8.078, de 11 de setembro de
1990, que dispde sobre a protecdo do consumidor e d& outras providéncias,
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assegurando ao consumidor o direito de cancelamento de contrato de adeséao.

Art. 2° O art. 54 da Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990,
passa a vigorar acrescido dos seguintes paragrafos:

8 6° Os contratos de adesao de consumidores poderao, a
qgualquer tempo e sem custo adicional, ser cancelados com as
respectivas empresas prestadoras dos servicos mediante os
seguintes procedimentos:

| — pelos mesmos meios usados para solicitar o servico
ou concretizar o respectivo contrato de adesao;

Il — por correio eletrbnico enderecado ao servico de
atendimento ao cliente;

[l — por telefonema dirigido ao servico de atendimento ao
cliente;

IV — por correspondéncia postal registrada dirigida ao
servico de atendimento ao cliente da empresa.

§ 7° Os prazos para a efetivacdo dos cancelamentos de
servicos advindos de contratos de adesao, referidos no caput
séo de:

| — até sete dias Uteis ap0s a data de postagem da
correspondéncia;

Il — vinte e quatro horas para os outros meios”. (NR)
Art. 3° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacéo.

Sala de Comisséo, 5 de agosto de 2015.

Deputado ARTHUR LIRA
Presidente
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EMENDA ADOTADA PELA CCJC

AO PROJETO DE LEI N25.207, DE 2013.
(Apensado ao PL n° 1.593/11)

No art. 3° da proposicéo, substitua-se a expressao “30 (trinta)”
por “trinta”.

Sala da Comisséo, em 5 de agosto de 2015.

Deputado ARTHUR LIRA
Presidente

EMENDA N° 1 ADOTADA PELA CCJC

AO PROJETO DE LEI N® 6.487, DE 2013.
(Apensado ao PL n° 1.593/11)

No caput e no paragrafo unico do art. 1° do projeto, substitua-
se a palavra “Procon” por “érgao competente”.

Sala da Comisséo, em 5 de agosto de 2015.

Deputado ARTHUR LIRA

Presidente
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EMENDA N° 2 ADOTADA PELA CCJC
AO PROJETO DE LEI N2 6.487, DE 2013.
(Apensado ao PL n° 1.593/11)

No paragrafo Unico do art. 1° da proposicao, acrescente-se a
palavra “do” entre as palavras “partir’ e “recebimento”.

Sala da Comisséo, em 5 de agosto de 2015.

Deputado ARTHUR LIRA
Presidente

EMENDA N° 1 ADOTADA PELA CCJC

AO PROJETO DE LEI N® 4.287, DE 2012.
(Apensado ao PL n° 1.593/11)

No inciso Xlll, a ser acrescentado ao art. 3° da Lei n® 9.472/97
pelo art. 2° do projeto, substitua-se o numero ‘24’ por ‘vinte e quatro’, apondo-se ao
final do artigo a rubrica “(NR)".

Sala da Comisséo, em 5 de agosto de 2015.

Deputado ARTHUR LIRA
Presidente
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EMENDA N° 2 ADOTADA PELA CCJC

AO PROJETO DE LEI N2 4.287, DE 2012.
(Apensado ao PLn2 1.593/11)

No § 1° do art. 213-A, a ser acrescentado a Lei n° 9.472/97
pelo art. 3° do projeto, substitua-se a expressao “24 (vinte e quatro)” por “vinte e
quatro”.

Sala da Comissao, em 5 de agosto de 2015.

Deputado ARTHUR LIRA

Presidente

FIM DO DOCUMENTO
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