COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

PROJETO DE LEI N° 641, de 2011
(Apensos os Projetos de Lei n°© 3.984, de 2012; n° 5.377, de 2013; n° 908,
de 2015; e n° 1.314 de 2015)

Altera a Lei n° 11.771, de 2008, para
acrescentar-lhe inciso estabelecendo multa
aos meios de hospedagem que né&o
cumprirem a diaria de 24 horas, e da outras
providéncias.
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| - RELATORIO

O Projeto de Lei n° 641, de 2011, de autoria do Deputado
Geraldo Resende, pretende alterar a Lei n°® 11.771, de 17 de setembro de
2008, conhecida como Lei Geral do Turismo, com 0 objetivo de impor multa ao
ndo cumprimento da determinacdo de que a diaria seja de 24 (vinte e quatro)
horas, bem como requerer a evidenciagao da regra para o consumidor.

O Autor justifica sua proposta argumentando que o0s
estabelecimentos hoteleiros estdo descumprindo a mencionada lei, ao impor
que os hdéspedes s6 possam entrar nos quartos apos as 14hs, e devam
desocupa-los as 12hs.

Encontra-se apensado ao principal, o Projeto de Lei n°
3.984, de 2012, de autoria do Deputado Jorge Tadeu Mudalen, que também
inclui incisos ao paragrafo 4° do artigo 23 da Lei n°® 11.771, de 2008, para
estabelecer que a contagem das 24 (vinte e quatro) horas da diaria comece a
vigorar a partir da entrada do hdéspede no estabelecimento. Outra inovagao



proposta € a cobranga de “meia diaria” para a permanéncia igual ou inferior a
12 (doze) horas.

Anteriormente a apreciacdo por parte deste relator,
cumpriu este papel a Deputada Ana Arraes, que havia, a época, se
manifestado pela rejeicdo da proposicdo. Tal posicionamento suscitou a
apresentacao de voto em separado pela Deputada Nilda Gondim, em outubro
de 2011, contrério ao da Relatora. Ap6s o que, ofereceu uma nova proposi¢ao
que foi apensada a que tratamos, conforme relatada na sequéncia.

O Projeto de Lei n® 5.377, de 2013, apresentado pela
Deputada Nilda Gondim, também pretende incluir dois incisos no § 4° do art. 23
da Lei Geral do Turismo para obrigar os meios de hospedagem a assegurar
integralmente o periodo de vinte e quatro horas de permanéncia do hospede na
habitacdo que Ihe foi destinada, e criar a possibilidade de pagamento do valor
da diaria fracionada pelo nimero de horas adicionais que o hospede
permanecer na habitacdo, até o limite de doze horas, desde que tenha avisado
previamente o estabelecimento de hospedagem.

O Projeto de Lei n°® 908, de 2015, de autoria do Deputado
Marcos Soares, € igualmente destinado a regular a cobranca de diarias.
Diferentemente da proposicédo principal, este apensado nao institui multa, e
determina que periodos de hospedagem inferiores a 24 horas serdo cobrados
proporcionalmente ao tempo de permanéncia. Também nesse sentido, ou seja,
o estabelecimento de diarias proporcionais ao tempo de permanéncia,
encontra-se em apenso o0 Projeto de Lei n°® 1.314, de 2015, de autoria do
Deputado Professor Victério Galli.

O Projeto de Lei n° 641, de 2011, sujeito a apreciacao
conclusiva pelas Comissodes, tramita pelo rito ordinario e, apds a decisédo desta
Comissdo, estarad sujeito a avaliagdo, quanto ao mérito, da Comissédo de
Turismo e Desporto, e quanto ao exame de constitucionalidade e juridicidade,
da Comissédo de Constituicdo e Justica e de Cidadania, nos termos do art. 54

do Regimento Interno da Casa.

Esgotado o prazo regimental de cinco sessdes para o
recebimento de emendas, decorrido no periodo de 02/05/2011 a 17/05/2011,
nao foram apresentadas emendas nesta Comissao.



II - VOTO DO RELATOR

Primeiramente registramos que nos antecedeu na tarefa
de relatar a matéria em comento, além da Deputada Ana Arraes, o Deputado
Francisco Chagas. A este respeito, por concordarmos com grande parte de seu
voto, tomamos a liberdade de utilizarmos os trechos de consenso.

‘Cumpre-nos declinar que nao parece ser de
conhecimento generalizado dos consumidores que a Lei lhes garante uma
diaria de 24 (vinte e quatro) horas. De fato, € isso 0 que esta inscrito no § 4° do
artigo 23 da Lei n® 11.771, de 17 de setembro de 2008, conhecida como Lei
Geral do Turismo.

Certamente, embora o Deputado Geraldo Resende
alegue (e grande parte dos consumidores de servi¢os de hotelaria verifiquem)
gue os hotéis e assemelhados chegam a reduzir em até duas horas o periodo
de hospedagem de uma diéria, a Lei ndo autoriza referido procedimento, o que
ja ensejaria a penalizacédo do estabelecimento que procedesse dessa maneira.

Atento para o fato e conhecedor da Lei, o ilustre Autor,
diligentemente, aborda o problema em seu projeto de lei nos dois angulos
falhos da referida norma: a punicdo pelo descumprimento e a divulgacdo aos
consumidores dos seus direitos.

Como lembra a nobre Deputada Nilda Gondim em seu
voto em separado, ‘quem costuma hospedar-se em hotéis e similares e
observa as rotinas comuns nestes recintos, especialmente, quanto ao ingresso
e saida de pessoas de suas dependéncias, sabe que a arrumacédo dos
aposentos nao costuma durar mais que 30 minutos’.

A parlamentar entende, em sintonia com 0 nNOSSO
pensamento, que esse periodo deve ‘ser assumido pelo prestador do servico e
ndo pelo héspede, que paga valor bastante consideravel pela utilizacdo dos
aposentos no intervalo de 24 horas’.

Conforme relatado, encontra-se apensado ao PL n° 641,
de 2011, o Projeto de Lei n° 3.984, de 2012, de autoria do Deputado Jorge
Tadeu Mudalen. A proposta também é de incluir incisos ao paragrafo 4° do
artigo 23 da Lei n°®11.771, de 2008, sendo que, desta feita, para estabelecer:



a) que a contagem das 24 (vinte e quatro) horas da diaria
comece a vigorar a partir da entrada do hospede no estabelecimento; e

b) cobranca de ‘meia diaria’ para a permanéncia igual ou
inferior a 12 (doze) horas.

Diferentemente da matéria principal, o contetdo do
apensado ndo nos parece adequado. Acerca do item ‘a’, entendemos que
tornaria bastante confusa a administracdo do empreendimento hoteleiro (ou
afim). Varios horarios diferentes para a entrada e saida de hdspedes, poderiam
até mesmo inviabilizar o sistema de reservas dos estabelecimentos.

No que tange ao item ‘b’, este ainda se configura mais
complicado. Podemos supor que a maioria das pessoas se utiliza de hotéis
para o repouso noturno. A excecdo dos resorts, que promovem uma série de
atividades durante o dia, os demais tém como principal atrativo, como dito, o
local para que se possa dormir a noite. Assim, a maioria dos hotéis e pousadas
passaria a ser contratada por ‘meia diaria’, com entrada a hora de dormir e
saida ao amanhecer. Ademais, como a maioria da procura se daria nesse
horério, muito provavelmente a solucdo econdmica que o mercado encontraria
para contornar a disposi¢cao normativa seria a elevacdo do preco da diaria para
o dobro do cobrado atualmente. A conclusao, portanto, € que o Projeto de Lei
n°® 3.984, de 2012, ndo merece prosperar.”

No que tange ao apensado Projeto de Lei n° 5.377, de
2013, concordamos com o relator que nos precedeu, o qual afirmou que “os
efeitos do inciso | nele proposto coincidem com os do inciso | da proposicéo
principal”’, todavia divergimos respeitosamente quanto ao inciso I, dado ndo
nos parecer adequado o fracionamento em horas da diaria, o que nos leva a
votar pela aprovacao parcial deste apensado, conforme explicitado em seguida.

Acerca do Projeto de Lei n° 908, de 2015, do Deputado
Marcos Soares e do Projeto 1.314 de 2015, do Deputado Professor Victorio
Galli, entendemos que trazem os mesmos inconvenientes do PL n° 3.984, de
2012, ao permitir que os hospedes retardem ao maximo sua entrada no hotel
para beneficiarem-se de reducdo nos valores cobrados. Esta constatacdo nos
leva a propor a rejeicao dos referidos apensados.

Procurando, portanto, compatibilizar a intencdo nobre de
todos os Colegas que se preocuparam com o consumidor de servicos de



hospedagem, sem, contudo, proporcionar o beneficio a estes ultimos em
detrimento de uma justa remuneracdo dos fornecedores, propomos que seja
incluida na diaria de duracao de 24 (vinte e quatro) horas, estabelecida no §4°
do artigo 23, da Lei do Turismo, o intervalo de uma hora para os servicos de
higienizacdo do quarto, além das demais alteracfes propostas pelo Projeto de
Lei n® 641, de 2011.

Diante do exposto, votamos pela aprovacao do Projeto
de Lei n° 641, de 2011, e do Projeto de Lei n°® 5.377, de 2013, apensado, na
forma do Substitutivo anexo, e pela rejeicao dos Projetos de Lei n® 3.984, de
2012, 1.314, de 2015 e n°® 908, de 2015, apensados.

Sala da Comissao, em de de 2015.

Deputado IRMAO LAZARO
Relator
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COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

SUBSTITUTIVO AO PROJETO DE LEI N° 641, DE 2011
(Apenso o Projeto de Lei n®5.377, de 2013)

Altera a Lei n°® 11.771, de 17 de
setembro de 2008, para dispor sobre o
cOmputo de horas para o pagamento de
diaria nos meios de hospedagem.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° O art. 23 da Lei n° 11.771, de 17 de setembro de
2008, passa a vigorar com a seguinte redacao:

I — O servico de higienizacdo do quarto,
correspondente a uma hora de duracédo, esta incluido no
periodo da diaria ;

[I- A ndo observancia da duracdo da diaria, prevista
neste paragrafo, sujeitara o estabelecimento a multa, nos
termos do § 3° do art. 36 desta Lei;

[Il — Todos os meios de hospedagem deveréo:

a) informar ao hdspede o teor deste § 4° e de seus
incisos, antes da assinatura do contrato de prestacéo de
servigos, sob pena de nulidade deste;

b) manter visivel e em local de destaque, em sua
recepcgdo, copia do texto do § 4°, e incisos, do art. 23
desta Lei.”

Art. 2° Esta lei entra em vigor apds decorridos 60
(sessenta) dias de sua publicacéo oficial.

Sala da Comissdo, em de de 2015.

Deputado IRMAO LAZARO
Relator
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