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LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

Dispde sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

CAPITULO V
DAS PRATICAS COMERCIAIS

Secéo VI
Dos Bancos de Dados e Cadastros de Consumidores

Art. 43. O consumidor, sem prejuizo do disposto no art. 86, tera acesso as
informacBes existentes em cadastros, fichas, registros e dados pessoais e de consumo
arquivados sobre ele, bem como sobre as suas respectivas fontes.

8 1° Os cadastros e dados de consumidores devem ser objetivos, claros,
verdadeiros e em linguagem de facil compreensdo, ndo podendo conter informacfes negativas
referentes a periodo superior a cinco anos.

§ 2° A abertura de cadastro, ficha, registro e dados pessoais e de consumo devera
ser comunicada por escrito ao consumidor, quando néo solicitada por ele.

8 3° O consumidor, sempre que encontrar inexatiddo nos seus dados e cadastros,
podera exigir sua imediata corre¢do, devendo o arquivista, no prazo de cinco dias Uteis,
comunicar a alteracdo aos eventuais destinatarios das informacdes incorretas.

8 4° Os bancos de dados e cadastros relativos a consumidores, 0s servigos de
protecdo ao crédito e congéneres sao considerados entidades de carater publico.

8 5° Consumada a prescrigdo relativa a cobranga de débitos do consumidor, ndo
serdo fornecidas, pelos respectivos Sistemas de Protecdo ao Crédito, quaisquer informacGes
que possam impedir ou dificultar novo acesso ao crédito junto aos fornecedores.

8 6° Todas as informacOGes de que trata o caput deste artigo devem ser
disponibilizadas em formatos acessiveis, inclusive para a pessoa com deficiéncia, mediante
solicitacdo do consumidor. (Paragrafo acrescido pela Lei n® 13.146, de 6/7/2015, publicada
no DOU de 7/7/2015, em vigor 180 dias apds a sua publicacéo)

Art. 44. Os orgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros
atualizados de reclamagbes fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos,
devendo divulga-lo pablica e anualmente. A divulgacdo indicaré se a reclamacao foi atendida
ou n&o pelo fornecedor.
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§ 1° E facultado o acesso as informagdes 14 constantes para orientagdo e consulta
por qualquer interessado.

§ 2° Aplicam-se a este artigo, no que couber, as mesmas regras enunciadas no
artigo anterior e as do paragrafo Unico do art. 22 deste codigo.
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LEI N°12.414, DE 9 DE JUNHO DE 2011

Disciplina a formacéo e consulta a bancos de
dados com informacgdes de adimplemento, de
pessoas naturais ou de pessoas juridicas, para
formacdo de historico de crédito.

A PRESIDENTA DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 5° S&o direitos do cadastrado:

| - obter o cancelamento do cadastro quando solicitado; 8 4° (Vide Lei
Complementar n°® 166, de 8/4/2019)

Il - acessar gratuitamente as informacdes sobre ele existentes no banco de dados,
inclusive o seu histérico, cabendo ao gestor manter sistemas seguros, por telefone ou por meio
eletronico, de consulta para informar as informagdes de adimplemento; § 4° (Vide Lei
Complementar n°® 166, de 8/4/2019)

I11 - solicitar impugnacéo de qualquer informag&o sobre ele erroneamente anotada
em banco de dados e ter, em até 7 (sete) dias, sua corre¢do ou cancelamento e comunicacao
aos bancos de dados com os quais ele compartilhou a informacdo; 8§ 4° (Vide Lei
Complementar n°® 166, de 8/4/2019)

IV - conhecer os principais elementos e critérios considerados para a anélise de
risco, resguardado o segredo empresarial;

V - ser informado previamente sobre o armazenamento, a identidade do gestor do
banco de dados, 0 objetivo do tratamento dos dados pessoais e 0s destinatarios dos dados em
caso de compartilhamento; § 4° (Vide Lei Complementar n° 166, de 8/4/2019)

VI - solicitar ao consulente a revisdo de decisdo realizada exclusivamente por
meios automatizados; e

VII - ter os seus dados pessoais utilizados somente de acordo com a finalidade
para a qual eles foram coletados.

8 1°(VETADO).

§ 2° (VETADO).

8 3° (Vide Lei Complementar n°® 166, de 8/4/2019)

8 4° (Vide Lei Complementar n® 166, de 8/4/2019)

8 5° (Vide Lei Complementar n°® 166, de 8/4/2019)

8 6° (Vide Lei Complementar n® 166, de 8/4/2019)

8 7° (Vide Lei Complementar n°® 166, de 8/4/2019)

8 8° (Vide Lei Complementar n°® 166, de 8/4/2019)

Art. 6° Ficam os gestores de bancos de dados obrigados, quando solicitados, a
fornecer ao cadastrado:

| - todas as informacg6es sobre ele constantes de seus arquivos, no momento da
solicitacéo;
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Il - indicacdo das fontes relativas as informacGes de que trata o inciso I, incluindo
endereco e telefone para contato;

Il - indicacdo dos gestores de bancos de dados com os quais as informagdes
foram compartilhadas;

IV - indicacdo de todos os consulentes que tiveram acesso a qualquer informacéo
sobre ele nos 6 (seis) meses anteriores a solicitacdo; e (Vide Lei Complementar n® 166, de

8/4/2019)

V - cOpia de texto contendo sumario dos seus direitos, definidos em lei ou em
normas infralegais pertinentes a sua relacdo com bancos de dados, bem como a lista dos
6rgdos governamentais aos quais poderé ele recorrer, caso considere que esses direitos foram
infringidos. (Vide Lei Complementar n® 166, de 8/4/2019)

VI - (Vide Lei Complementar n°® 166, de 8/4/2019)

§ 1° E vedado aos gestores de bancos de dados estabelecerem politicas ou
realizarem operag0es que impegam, limitem ou dificultem o acesso do cadastrado previsto no
inciso Il do art. 5°.

8 2° O prazo para atendimento das informacdes estabelecidas nos incisos Il, 1lI,
IV e V deste artigo sera de 7 (sete) dias. (Vide Lei Complementar n° 166, de 8/4/2019)
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