LEGISLAGCAO CITADA ANEXADA PELA
COORDENAGCAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

LEI N° 8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

Dispbe sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA, faco saber que o Congresso Nacional
decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

CAPITULO Il
DOS DIREITOS BASICOS DO CONSUMIDOR

Art. 6° S&o direitos basicos do consumidor:

| - a protecdo da vida, salde e seguranca contiigaans provocados por praticas
no fornecimento de produtos e servi¢cos considerpeidgosos ou NOCIvVos;

Il - a educacéo e divulgacdo sobre o consumo adequ@s produtos e servigos,
asseguradas a liberdade de escolha e a igualdademaatacoes;

lll - a informacdo adequada e clara sobre os difeseprodutos e servi¢os, com
especificacdo correta de quantidade, caractesstmamposicdo, qualidade e preco, bem
como sobre 0s riscos que apresentem;

IV - a protecdo contra a publicidade enganosa eiadumétodos comerciais
coercitivos ou desleais, bem como contra préaticagaasulas abusivas ou impostas no
fornecimento de produtos e servigos;

V - a modificacdo das clausulas contratuais queabeitcam prestacoes
desproporcionais ou sua revisdo em razdo de fatpensenientes que as tornem
excessivamente onerosas;

VI - a efetiva prevencao e reparacdo de danosypatiais e morais, individuais,
coletivos e difusos;

VIl - 0 acesso aos Orgaos judiciarios e administat com vistas a prevencao ou
reparacdo de danos patrimoniais e morais, indiisdwaletivos ou difusos, assegurada a
protecao juridica, administrativa e técnica aoessitados;

VIII - a facilitagéo da defesa de seus direitos|usive com a inverséo do 6nus da
prova, a seu favor, no processo civil, quando,targr do juiz, for verossimil a alegacéo ou
guando for ele hipossuficiente, segundo as regisarias de experiéncia;

IX - (Vetado).

X - a adequada e eficaz prestacdo dos servigogpsitedm geral.

Art. 7° Os direitos previstos neste Codigo ndo wxd outros decorrentes de
tratados ou convencdes internacionais de que dlBegja signatario, da legislacéo interna
ordinaria, de regulamentos expedidos pelas auttegladministrativas competentes, bem
como dos que derivem dos principios gerais dotdiranalogia, costumes e equidade.

Paragrafo Unico. Tendo mais de um autor a ofensdpst responderédo
solidariamente pela reparacao dos danos previalegrmas de consumo.



LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

Secéo |
Disposicoes Gerais

Art. 46. Os contratos que regulam as relacbes dsuooo ndo obrigardao os
consumidores se nao lhes for dada a oportunidadrdar conhecimento prévio de seu
conteudo, ou se o0s respectivos instrumentos foredigidos de modo a dificultar a
compreensao de seu sentido e alcance.

Art. 47. As clausulas contratuais seréo interpaate maneira mais favoravel ao
consumidor.

Art. 48. As declaragbes de vontade constantes ctéassparticulares, recibos e
pré-contratos relativos as relacdes de consumouhm o fornecedor, ensejando inclusive
execucao especifica, nos termos do art. 84 e @dioégr

Art. 49. O consumidor pode desistir do contratoprazo de 7 (sete) dias a contar
de sua assinatura ou do ato de recebimento dotproduservico, sempre que a contratacao
de fornecimento de produtos e servicos ocorrer fdoa estabelecimento comercial,
especialmente por telefone ou a domicilio.

Paragrafo Unico. Se o consumidor exercitar o diréé arrependimento previsto
neste artigo, os valores eventualmente pagos, lgugratitulo, durante o prazo de reflexao,
serdo devolvidos, de imediato, monetariamenteiatgis.



