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PROJETO DE LEI N° , DE 2019
(Do Sr. PROFESSOR ISRAEL BATISTA)

Dispbe sobre a Prestacdo Digital dos
Servicos Publicos na Administracao
Publica.

O CONGRESSO NACIONAL decreta:

CAPITULO |
DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 1° Esta Lei estabelece diretrizes a serem observadas pela Uniéo,
Estados, Distrito Federal e Municipios, com o fim de implementar a Prestacao
Digital dos Servicos Publicos.

§ 1° Subordinam-se ao regime desta Lei:

| — os o6rgdos publicos integrantes da administracdo dos Poderes
Legislativo, Executivo e Judiciério, incluindo os Tribunais de Contas, Ministério
Publico e Defensoria Publica;

Il — as autarquias, as fundac¢des publicas, as empresas publicas, as
sociedades de economia mista, os consércios publicos e demais entidades
controladas direta ou indiretamente pela Unido, Estados, Distrito Federal e
Municipios.

8§ 2° Aplicam-se as disposicbes desta Lei, no que couber, as
concessionarias e permissionarias de servi¢gos publicos, bem como as entidades
privadas sem fins lucrativos que recebam, para realizacdo de acdes de interesse
publico, recursos oriundos diretamente do orcamento ou mediante subvenc¢des
sociais, contrato de gestdo, termo de parceria, convénios, acordo, ajustes ou

outros instrumentos congéneres.

Art. 2° A Prestacdo Digital dos Servigos Publicos tem as seguintes

finalidades principais:
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| — desburocratizar, modernizar, fortalecer e simplificar a relacdo do
Poder Publico com a sociedade, mediante servicos a distancia, sempre
acessiveis mediante plataforma de telefonia movel, inclusive de telemedicina,
mais acessiveis a populacédo e mais eficazes;

Il — disponibilizar, em plataforma Unica e centralizada, com as cautelas
de autenticacdo, o acesso as informacgdes e aos dados publicos, observadas as
restricdbes legalmente previstas e sem prejuizo, quando indispensavel, da
prestacao de carater presencial,

Il — simplificar as solicitacbes e o acompanhamento de servigos
publicos em geral, com o foco na participacdo do usuario e no autosservico;

IV — dar transparéncia a execucao e permitir 0 monitoramento célere
da qualidade dos servicos publicos, mediante adocdo de aplicativo que permita
avaliagdo continuada pelos usuéarios e de sistema informatizado de ouvidorias,
gue promova a interlocucdo célere, frequente e gratuita com a Administracéo
Pulblica, nos termos da Lei n° 13.460, de 26 de junho de 2017,

V — promover a atuacédo integrada e sistémica entre os 6rgdos e as
entidades envolvidos na prestacdo e no controle dos servicos publicos, com o
compartilhamento de dados sensiveis, em ambiente seguro, nos termos da Lei n°
13.709, de 14 de agosto de 2018 — Lei de Protecdo de Dados Pessoais, e,
guando couber, com a transferéncia de sigilo, nos termos do art. 198, da Lei n°
5.172, de 25 de outubro de 1966 — Coddigo Tributario Nacional, e na Lei
Complementar n°® 105, de 10 de janeiro de 2001;

VI — estimular a participacdo da sociedade na formulacao,
implementacédo e avaliacdo prévia de politicas publicas em meio digital;

VII — facultar aos cidaddos, as pessoas juridicas e a outros entes
publicos a demanda de servicos publicos, preferencialmente por meio digital, sem
a necessidade de solicitacdo presencial; e

VIII — estimular a pesquisa utilizando dados referentes aos servigos
publicos produzidos pelas entidades mencionadas no art.1°, 8 1°, desta Lei, que
serdo disponibilizados em formato aberto, interoperavel, livremente exportavel e

passivel de processamento por maquina.

Art. 3° Os orgaos e entidades do Poder Publico observardo as

seguintes diretrizes nas relagbes entre si e com 0s usuarios dos servi¢cos
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publicos:

| — presuncéo de boa-fé;

Il — compartilhamento de informagdes, nos termos da lei;

[l — atuagdo integrada, sistémica e unificada na expedicdao de
atestados, certidées e documentos comprobatérios de regularidade, vedada a
recusa do recebimento de postulacbes digitais do usuario, sob pena de
responsabilidade do agente publico;

IV — racionalizacdo desburocratizante de métodos e procedimentos de
controle, com énfase em processos concebidos como digitais (“digital by design”)
e na adocdo de medidas de segurancga, técnicas e administrativas que tornem os
dados pessoais protegidos de acessos ndo autorizados e de situagOes acidentais
ou ilicitas de destruicdo, perda, alteracdo, comunicacdo ou qualquer forma de
tratamento inadequado ou ilicito, desde a fase de concepc¢do ("security by
design") do produto ou do servico até a sua execucado, nos termos do art. 46 da
Lei n°®13.709, de 14 de agosto de 2018;

V — eliminacdo de formalidades e exigéncias cujo custo econdmico,
ambiental ou social seja superior aos riscos envolvidos;

VI — aplicacdo de solugcBes tecnolégicas que visem a simplificar
radicalmente os processos e procedimentos de atendimento digital aos usuarios
dos servicos publicos e a propiciar condi¢cdes seguras para o compartilhamento
das informacgoes;

VII — utilizacéo de linguagem clara e precisa, que evite o uso de siglas,
jargdes e estrangeirismos, salvo estrita necessidade;

VIII — articulagdo dos Poderes para a racionalizacdo digital e a
simplificacdo de procedimentos para atuacdo em rede, preservadas as
respectivas atribuicdes; e

IX — convivéncia da automatizacdo com a existéncia de pontos de
contato humano, de modo a identificar problemas no funcionamento dos servigos

publicos digitais.

Art. 4° Para os fins desta Lei, considera-se:
| — prestacao digital dos servigos publicos: a utilizacdo pelo setor
publico de recursos de tecnologia digital com o objetivo de incrementar a

disponibilizagcdo de informacdo e a prestacdo final de servicos publicos,
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incentivando a participacdo direta da sociedade no processo de tomada de
decisbes publicas e aprimorando os padrées de responsabilidade, transparéncia
e efetividade do governo como plataforma;

Il — transformacao digital: conjunto de medidas estratégicas aptas a
tornar a governanca publica mais dinamica, eficiente e proxima da sociedade, por
intermédio de tecnologias digitais;

[l — servico publico digital: servigco publico cuja prestacdo ocorre por
meio eletrdnico ou cibernético, sem a necessidade de atendimento presencial;

IV — dado: sequéncia de simbolos ou valores, representados em
qualquer meio, produzido em processo natural ou artificial,

V — dado pessoal: dado relacionado a pessoa natural identificada ou
identificavel;

VI — dado pessoal sensivel: dado pessoal sobre origem racial ou
étnica, conviccao religiosa, opinido politica, filiacdo a sindicato ou a organizacéo
de carater religioso, filoséfico ou politico, dado referente a salude ou a vida
sexual, dado genético ou biométrico, quando vinculado a uma pessoa natural;

VIl — dados em formato aberto: dados representados em meio digital
em formato interoperavel, livremente exportavel e processavel por maquina,
sobre o qual nenhuma organizacdo tenha controle exclusivo, passiveis
de utilizac&o por qualquer pessoa,;

VIII — compartilhamento da capacidade de servico: integracdo de
orgaos e entidades, que deverdo compartilhar infraestrutura, sistemas e servicos,
de forma a evitar duplicacdo de esforcos, eliminando desperdicios e custos,
aprimorando as medidas de seguranca, técnicas e administrativas aptas a
proteger os dados pessoais, bem como reduzindo a fragmentacéo da informacéo;

IX — plano diretor de tecnologia da informacdo e comunicacéao:
instrumento de diagndstico, planejamento e gestao dos recursos e processos de
tecnologia da informacdo e comunicacdo, com 0 objetivo de atender as
necessidades finalisticas e de informacgé&o de 6rgéo ou entidade para determinado
periodo;

X — blockchain: é o sistema que funciona como instrumento de registro
em blocos, permitindo a transferéncia de informacfes criptografadas, sem a
existéncia de autoridade central de validacao;

Xl — inteligéncia artificial: técnica que permite a uma maquina simular
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tarefas préprias ao raciocinio humano;

XIlI — informacao: conjunto de dados, estruturados ou ndo, que podem
ser utilizados para produgcdo e transmissdo de conhecimento, contidos em
qualquer meio, suporte ou formato;

Xlll — autenticidade: qualidade da informacdo que tenha sido
produzida, expedida, recebida ou modificada por determinado individuo,
eguipamento ou sistema,;

XIV — integridade: qualidade da informag&do ndo modificada, inclusive
guanto a origem, transito e destino;

Xl — confidencialidade: a garantia que a informacdo ndo sera
conhecida por pessoas que nao estejam autorizadas;

XIV — autosservico: servigo publico disponibilizado em meio digital que
pode ser utilizado pelo proprio cidaddo, sem auxilio do 6rgdo ou da entidade
ofertante do servico; e

XV — seguranca da informacdo: utilizacdo de medidas técnicas e
administrativas aptas a proteger informacdes e dados de acesso néo autorizados
e de situacdes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteracdo, comunicagéo
ou difuséo.

81° O acesso do usuério as informagdes publicas sera regido pelo
disposto na Lei n® 12.527, de 18 de novembro de 2011 — Lei de Acesso a
Informacéo.

§2° Na implementacao da prestacao digital dos servi¢os publicos seréo
observadas as regras de boas praticas e governanca a que se refere o art. 50, da
Lei n°®13.709, de 14 de agosto de 2018 — Lei da Protecao de Dados Pessoais.

83° As aplicacBes de internet decorrentes da politica de prestacéo
digital dos servicos publicos observardo o disposto nos arts. 24 e 25, da Lei n°
12.965, de 23 de abril de 2014 — Marco Civil da Internet, utilizando- se,
preferencialmente, aplicativos moveis para a avaliacdo continuada de politicas
publicas prevista no art. 23, da Lei n°® 13.460, de 26 de junho de 2017,
notadamente quanto ao cumprimento de compromissos e padrdes de qualidade
divulgados na Carta de Servigos ao Usuério, no intuito de colher sugestdes

positivas de aprimoramento.

CAPITULO Il
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Da Politica de Prestacé&o Digital dos Servi¢gos Publicos

Secao |

Dos principios

Art. 5° Os orgaos e entidades mencionados no art. 1° participarao,
integrada e cooperativamente, na consolidacao da Politica Nacional de Prestacao
Digital dos Servigos Publicos, que observara os seguintes principios:

| — abertura e transparéncia;

Il — desburocratiza¢éo e inovacgao;

[l — compartilhamento de informagdes;

IV — simplicidade e autosservico;

V — priorizacdo de servi¢cos publicos disponibilizados em meio digital;

VI — seguranca e privacidade;

VIl — participacdo efetiva e controle social; VIII - governo como
plataforma;

IX — cooperagdo continua entre 6rgéos e entes publicos.

Art. 6° O planejamento e a execucdo de programas, projetos e
processos relativos a Politica Nacional de Prestacdo Digital dos Servigos
Publicos pelos 6rgdos e entidades da administracdo publica observardo as
seguintes diretrizes:

| — 0 servico publico digital sera a forma prioritaria de prestacdo de
servicos, com o incentivo, nos limites da razoabilidade, ao teletrabalho de
agentes publicos, quando couber;

Il — serdo oferecidos canais digitais de participacdo social na
formulagdo, na implementagdo, no monitoramento e na avaliacdo, prévia e
continuada, das politicas publicas e dos servi¢os publicos em geral;

Il — os dados serdo disponibilizados, obrigatoriamente, em formato
aberto e estruturado, amplamente acessivel e utilizavel por pessoas e maquinas,
assegurados os direitos a seguranca e a privacidade;

IV— sera promovido o reuso de dados pelos diferentes setores da
sociedade, com o objetivo de estimular a transparéncia ativa de informacdes,

prevista nos arts. 3° e 8° da Lei n°® 12.527, de 18 de novembro de 2011; e
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V — observadas as disposicfes da Lei n°® 12.527, de 18 de novembro
de 2011, e da Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018, sera implementado o
compartilhamento de dados, em espaco seguro, entre 0s 0rgdos e as entidades
da administracdo publica, sempre que houver necessidade de sinergias de
controle e fiscalizacéo.

81° As solugbes de tecnologia da informagcdo e comunicagao
desenvolvidas ou adquiridas pelos érgaos e pelas entidades de que trata o art. 1°
desta Lei observardo o disposto nos incisos | a V deste artigo.

§2° A disponibilidade de canal de atendimento digital para a prestacao
dos servicos publicos ndo exclui outros meios de atendimento necessario ao
publico- alvo dos servigos, conforme avaliagcdo motivada do gestor do servico, de

maneira explicita, clara e congruente.

Secéo ll

Da estratégia de implantacéo

Art. 7° Os 6rgéos e entidades elencados no art. 1° editardo em, no
maximo, cento e oitenta dias, contados a partir da promulgacédo desta Lei, salvo
motivacdo técnica que autorize uma prorrogacao por igual periodo, a respectiva
Estratégia de Politica de Prestacao Digital dos Servigos Publicos, documento que
definirh os objetivos, as metas, os indicadores e as iniciativas para fins de
digitalizacdo dos servicos publicos, e que norteara programas, projetos, Servigos,

sistemas e atividades a ela relacionados.

Art. 8° Para os fins do art. 7°, seréo considerados:

| — consonancia com as diretrizes da Estratégia Brasileira para a
Transformacéo Digital,

Il — alinhamento com as politicas publicas e os programas de governo
do ente federativo, quando for o caso, com a finalidade de identificar
oportunidades que possam ser alavancadas pelo uso de tecnologia da
informacdo e comunicacdo, especialmente com o objetivo de célere
desburocratizacao;

Il — a ampla participacédo da sociedade e dos orgaos e das entidades

de que trata o art. 1° desta Lei, na avaliagcdo continuada de servi¢os publicos.
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Art. 9° Para contribuir com o alcance dos objetivos estabelecidos na
Estratégia de Politica de Prestagdo Digital dos Servigos Publicos, os 6rgdos e as
entidades de que trata o art. 1° desta Lei elaborardo: | — plano diretor de
tecnologia da informacdo e comunicacdo ou instrumento equivalente de
planejamento de tecnologia da informacao e comunicacéo, que:

a) estimule a transicdo para servicos publicos orientados para o
cidaddo, personalizaveis, desburocratizados e tendentes, sempre que possivel,
ao autosservico; e

b) contemple estratégia e 6rgaos responsaveis pela implementacdo de
medidas técnicas e administrativas aptas a proteger os dados pessoais, tratados
pelos prestadores de servigo publico digital, de acessos ndo autorizados e de
situacdes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteracdo, comunicacdo ou
difuséo;

Il — instrumento de planejamento de seguranca da informacéo e
cibernética, inclusive mediante a utilizagdo da tecnologia blockchain, para os
contratos publicos, registros de bens e prestacao de contas, e a experimentagao
do uso da inteligéncia artificial para automatizacdo de tarefas e a aceleracdo dos
servicos publicos, tendo em vista o aperfeicoamento e a confiabilidade do
controle digital de atos, contratos e procedimentos administrativos, exigindo o

maximo de transparéncia, ativa e passiva, no processo decisorio publico.

Secéao lll
Da fiscalizagcéo e avaliacdo da prestacao digital de servigcos publicos

Art. 10. A participacdo, a avaliacdo prévia e continuada de politicas
publicas e a protecdo e defesa dos direitos do usuério dos servicos publicos
obedecerédo aos termos da Lei n° 13.460, de 26 de junho de 2017 — Cdodigo de
Defesa do Usuario dos Servigcos Publicos e ao disposto nesta lei, com énfase na
simplificagd@o, na eliminacdo de exigéncias administrativas desproporcionais e na

facilitacao de identificagdo e autenticacdo perante a Administracdo Publica.

Art. 11. A fiscalizagdo e o controle referentes ao cumprimento desta

Lei, especialmente em relagdo a qualidade e ao tempo de atendimento dos
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servicos prestados digitalmente, serdo exercidos:

| — pelos oOrgaos integrantes do sistema de controle interno dos
Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios;

Il — pelo Tribunal de Contas competente para o julgamento das contas
de cada 6rgéo ou entidade;

[l — pelo Conselho Nacional de Justica, relativamente aos érgéos do
Poder Judiciario; e

IV — pelo Conselho Nacional do Ministério Publico, relativamente aos
orgaos do Ministério Publico.

Paragrafo unico. No ambito de suas atribuicbes, os Tribunais de
Contas, o Conselho Nacional de Justica e o Conselho Nacional do Ministério
Publico expedirdo atos e instrucdes normativas estabelecendo critérios e
parametros para a avaliagdo qualitativa da prestacao digital de servicos publicos,

observados os termos desta Lei.

Secao IV
Do Comité de Politica de Prestacéo Digital dos Servi¢cos Publicos

Art. 12. Os 6rgédos e as entidades de que trata esta Lei deverdo, no
prazo de cento e oitenta dias, contados a partir da promulgacéo desta Lei, salvo
motivacdo técnica que autorize uma prorrogacdao por igual periodo, instituir
Comités Permanentes de Aperfeicoamento da Prestacdo Digital dos Servicos
Publicos, ou estrutura equivalente, para deliberar sobre as iniciativas relativas a
eficacia prestacional, com resultados publicados e ciéncia obrigatéria aos érgaos

de fiscalizac&o e controle aludidos no art. 11.

Art. 13. A edicdo e a mudanca de instrumentos de planejamento de
que trata o art. 9° dependera da prévia manifestacdo do respectivo Comité de
Aperfeicoamento da Prestacdo Digital dos Servicos Publicos, ou estrutura
equivalente.

Art. 14. O trabalho dos Comités de Avaliacdo da Prestacao Digital dos
Servigos Publicos, ou estrutura equivalente, observara os deveres de verificar,

mediante métricas e modelos preditivos, a qualidade efetiva do servigo, zelando
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precipuamente pelos direitos do usuario.

Art. 15. O Poder Executivo do respectivo ente federativo organizara
redes de conhecimento sobre assuntos relacionados a Avaliacdo da Prestacdo
Digital dos Servigos Publicos e temas correlatos, as quais terdo como finalidades:

| — gerar, compartilhar e disseminar conhecimento e experiéncias
exitosas, nacionais e internacionais;

Il — formular propostas de padrdes, guias e manuais;

[l — sugerir medidas concretas para acelerar a converséo para o canal
digital como preferencial na relacdo entre cidadédos e pessoas juridicas com a
Administragdo Publica, bem como o autosservigo do usuario e o teletrabalho dos
agentes publicos, com incremento comprovado de qualidade; e

IV — prospectar tecnologias, incrementais ou disruptivas, que visem a
facilitar a prestacdo de servicos publicos disponibilizados em meio digital,
inclusive em areas estratégicas como telemedicina e contratacdes
administrativas.

Paragrafo Unico. As redes de conhecimento serdo abertas a
participacdo de qualquer cidadao interessado, incumbindo ao Poder Executivo do
respectivo ente a manutencao atualizada de repositorio de informacdes atinentes

as atividades daquelas associacoes.

CAPITULO Il
DO SISTEMA BRASILEIRO DE ADMINISTRACAO PUBLICA DIGITAL

Secao |

Da Estratégia Brasileira para a Transformacéo Digital da Administracdo Publica

Art. 16 O Poder Executivo federal, em cooperacdo com os demais
entes federativos, organizara o Sistema Brasileiro de Administragdo Publica
Digital, com a fixacdo da Estratégia Brasileira para a Transformacao Digital, cujos
eixos tematicos, diretrizes e estrutura de governanca obedecerdo ao disposto
nesta Lei.

8§ 1° A Estratégia Brasileira para a Transformacédo Digital visa a

harmonizacdo, junto aos demais entes federativos, das iniciativas do Poder
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Executivo federal ligadas a governanca publica digital, com o objetivo de
aproveitar o potencial das tecnologias para promover o desenvolvimento
sustentdvel, com inovacdo, aumento de produtividade e reducdo dos custos de
transagao.

§ 2° A Estratégia Brasileira para a Transformacdo Digital, no que
concerne especificamente a Administracdo Publica, sera estruturada conforme os
seguintes eixos tematicos:

| — eixos habilitadores:

a) infraestruturas e acesso universalizado as tecnologias de
informacdo e comunicacdo, que permitam ampliar o acesso da populacdo a
servigos publicos digitais, com qualidade, eficiéncia, eficacia e economicidade;

b) pesquisa e inovagao voltadas ao desenvolvimento de tecnologias
avancadas, apliciveis as peculiaridades da gestao publica;

c) confianca no ambiente digital, que assegure a salvaguarda dos
direitos de usuarios de servicos publicos;

d) educacdo e capacitacdo para o governo como plataforma, que
promova a formacdo continua de agentes publicos e da sociedade em geral,
tendo em vista a adaptacédo do trabalho publico ao mundo digital;

e) estabelecimento de critérios para a gestdo da informacédo, de modo
a viabilizar o reuso de informacao publica prevista no inc. IV do art. 6° desta Lei;

Il — eixos de transformacao digital:

a) transformacéo digital da Administracdo Publica, orientada para
ampliacdo da produtividade nacional,

b) cidadania digital, exercida em plataformas simples, amigaveis e
desburocratizadas, nas relagbes administrativas; e

c) planificacdo estratégica comum, mediante uso de ferramentas
comuns, servicos compartilhados e licengas e linguagens homogéneas, tendo-se
em vistas a economicidade decorrente da escala e a eficacia da transformacao.

83° A implantacdo, o monitoramento e a atualizagcdo da Estratégia
Brasileira para a Transformacdo Digital, com énfase na Administracdo Publica,
observara as seguintes diretrizes:

| — engajamento permanente do Poder Publico com a comunidade
cientifica, o setor produtivo e a sociedade civil, tendo o acesso a informacéo

como padrao cogente;
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Il — fortalecimento da articulacdo e da cooperacao entre os diferentes
orgaos e entidades do Poder Publico, por meio das tecnologias digitais;

IIl — atualizagc&o periddica de metas e objetivos; e

IV — estabelecimento de critérios gerais para adaptacao de dados ao
formato estruturado e interoperavel.

Secao Il
Da ferramenta de solicitagdo, acompanhamento e avaliacdo continuada de

servigos publicos

Art. 17. Os 6rgaos e entidades de que trata esta Lei criardo, por meio
de aplicacdo de internet, ferramentas gratuitas de solicitacdo, acompanhamento e
avaliacdo continuada dos servigos publicos, com as seguintes caracteristicas:

| — identificacdo do servigco publico e de suas principais etapas;

Il — solicitacao digital do servico;

[l — agendamento digital, quando couber;

IV — acompanhamento das solicitagdes por etapas;

V — peticionamento digital e

VI — avaliacdo continuada da satisfacdo dos usuarios em relacdo aos
servigos publicos prestados.

Art. 18. Sera criado o Painel Digital Unificado de monitoramento do
desempenho dos servicos publicos prestados, com, no minimo, as seguintes
informacdes, para cada servico, 6rgdo ou entidade da Administracéo Publica:

| — volume de solicitacdes;

Il — tempo médio de atendimento; e

[Il — grau de satisfacdo dos usudarios.

Art. 19. No atendimento aos usuarios, serdo observadas as seguintes
praticas:

| — gratuidade dos atos necessarios ao exercicio da cidadania digital,
nos termos da Lei n® 9.265, de 12 de fevereiro de 1996;

I — padronizagdo de procedimentos referentes a utlizacdo de

formularios, guias e outros documentos congéneres, incluindo os de formato
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digital; e

Il — vedacdo de recusa de recebimento de requerimentos pelos
servicos de protocolo, fisico e digital, exceto quando o 6rgdo ou a entidade for
manifestamente incompetente.

81° Na hipotese referida no inciso Ill do caput, os servigos de protocolo
deverdo prover, com clareza e urbanidade, as informacdes e as orientacdes
necessarias para que o interessado possa dar andamento ao requerimento.

82° ApoOs a protocolizacdo de requerimento, em meio fisico ou digital,
caso 0 agente publico verifique que o 6rgdo ou a entidade receptora é
incompetente para o exame ou a decisdo da matéria, devera providenciar a
remessa imediata do requerimento ao 6rgdo ou a entidade competente, dando
imediata ciéncia do ocorrido ao requerente, preferencialmente por meio digital,

salvo motivada impossibilidade.

Art. 20. As exigéncias para o requerimento serao feitas desde logo e
de uma sO vez ao interessado, justificando-se exigéncia posterior apenas em

caso de razoavel duvida superveniente.

Art. 21. Nao sera exigida prova de fato ja comprovado pela

apresentacao de documento ou informacéao valida.

Art. 22. Exceto se existir davida fundada quanto a autenticidade ou
previsado legal, fica dispensado o reconhecimento de firma e a autenticacdo de
copia dos documentos expedidos no Pais e destinados a fazer prova junto a
orgéaos e entidades do Poder Publico.

Art. 23. A apresentacdo de documentos por usuarios dos servigcos
publicos podera ser feita por meio de exibicdo em dispositivos méveis, desde que
mediante o uso de sistema digital de autenticacdo, ou por coOpia autenticada,
dispensada posterior conferéncia com o documento original.

81° A autenticacdo de cOpia de documentos podera ser feita por meio
de cotejo da copia com o documento original, pelo proprio servidor publico a
guem o documento tiver que ser apresentado.

§ 2° Constatada, a qualquer tempo, a falsificagcdo do original ou de
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copia de documento publico ou particular, o 6rgdo ou a entidade do Poder
Pulblico considerara néo satisfeita a exigéncia documental respectiva e, no prazo
de até cinco dias, dard conhecimento do fato a autoridade competente para
adocao das providéncias administrativas, civis e penais cabiveis.

8§ 3° Os entes federais desenvolverdo documento digital de
identificacdo multipla, portavel em plataforma maével celular, nominado “cartdo do

cidadao”.

Secéao lll

Do Comité para Transformacéo Digital

Art. 24. O Comité para a Transformacao Digital, criado no ambito do
Sistema Nacional para a Transformacdo Digital, sera composto por
representantes do Poder Publico de cada ente federativo, que exercam
atividades de direcdo em orgaos e entidades da Administracdo Publica, direta ou
indireta.

Paragrafo uUnico. Além das autoridades mencionadas no caput,
integrardo o Comité para a Transformacéao Digital:

| — instancia técnica multissetorial para a transformacao digital,
composta por especialistas e pessoas de notério saber, representantes da
comunidade cientifica, da sociedade civil e do setor produtivo; e

Il — demais 6rgaos, entidades e instancias vinculados as politicas de

transformacao digital.

CAPITULO IV
DISPOSICOES FINAIS

Art. 25. O Sistema Brasileiro de Administragdo Publica Digital
coordenara, com vistas ao ganho de escala, a celebracdo de parcerias entre os
orgdos e entes publicos e o setor privado, inclusive estrangeiros, de sorte a

incrementar a eficiéncia e a agilidade da gestédo publica.

Art. 26. A digitalizacdo dos servigos publicos € componente essencial

e permanente na formacgéao profissional dos servidores publicos.
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Paragrafo Unico. Em cursos de formacgdo, capacitacdo ou
especializacdo técnico-profissional, a abordagem didatica deve, sempre que
possivel, considerar o contexto da digitalizacdo dos servigos publicos, sem
prejuizo de serem ofertadas disciplinas e cursos especificos, a depender da

necessidade enfrentada.

Art. 27. O art. 5° da Lei n°® 9.998, de 17 de agosto de 2000, passa a
vigorar acrescido do seguinte 84°:

84° Os recursos do Fust também poderéo ser utilizados pela Uniéo,
Estados e Municipios, para financiar programas e acfes relativos a
implementacdo e ao desenvolvimento da digitalizacdo dos servigcos publicos, nos
termos fixados na Estratégia Brasileira de Transformacao Digital.

Art. 27. Os prazos para o cumprimento do disposto nesta Lei néo

ultrapassarao cento e vinte dias.

Art. 28. Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacao.

JUSTIFICACAO

Entendemos que a prestacdo digital dos servicos Publicos deve ser
uma resposta da Administracdo Publica em face da difusdo das novas
tecnologias, que permitem maior interacdo e aproximacao entre o Poder publico e
a sociedade, haja vista o clamor publico por desburocratizacéo.

Nesse sentido, propomos uma lei que visa atender aos anseios da
sociedade brasileira, desejosa de ver implantada, na prestacdo de servicos
publicos, agilidade, qualidade, transparéncia, responsabilidade e eficiéncia.

A base material do projeto de lei foi colhida, principalmente, nos
decretos autbnomos n° 8.638/2016 e n° 9.319/2018, pelos quais o0 governo
federal instituiu a Estratégia de Governanga Digital — EGD dos 6rgdos e das
entidades da administracao publica federal direta, autarquica e fundacional.

Além disso, utilizou-se a experiéncia do Direito Comparado, por
exemplo, do “Plan de Trasnformacion Digital de la Administracion General del

Estado y sus Organismos Publicos” da Espanha. Utilizou-se também a
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experiéncia interna de controle. Mostra disso € a determinacéo para que todos os
documentos do Poder Publico observem o formato de dados abertos e
estruturados. Assim fez-se em atencg&o ao quanto revelado pelo Colendo Tribunal
de Contas da Unido no Acorddo 1.855/2018 — Plenario: a Lei de Acesso a
Informacao se contenta com a publicacao preferencial em formato aberto (art. 8°,
839, inc. IV); por isso, € comum que as publicagdes digitais da Administragédo
Publica ocorram em formato de imagem, o que inviabiliza o tratamento eficiente
dos dados por meio de sistemas automatizados.

A intencdo €, ainda, a de fortalecer e dar maior seguranca juridica,
mediante lei, a promissoras praticas ja adotadas ou em fase de adocdo pelo
governo federal, previstas naqueles Decretos, assim como amplia-las para todos
entes federativos.

Este projeto é oriundo das propostas da Comissdo de Juristas
Incumbida de elaborar Propostas de Aperfeicoamento da Gestdo Governamental
e do Sistema de Controle da Administracdo Publica, que foi presidida pelo doutor
Bruno Dantas e composta também pelos doutores Sérgio Guerra, Carlos Ari
Sundfeld, Juarez Freitas e Marianna Montebello Willeman.

Sala das Sessfes, em de de 2019.

Deputado PROFESSOR ISRAEL BATISTA

Apresentacdo: 03/09/2019 11:59

PLn.4797/2019

Cémara dos Deputados | Anexo |V - Gabinete 854 | CEP 70160-900 - Brasilia/DF
Tels (61) 3215-5854/3854 | dep.professorisraelbatista@camara.leg.br



