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motivo da impossibilidade de instalacdo do
servico no endereco solicitado.
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| - RELATORIO

O Projeto de Lei n° 190, de 2011, de autoria do nobre
Deputado Welinton Prado, obriga a operadora de banda larga a justificar por escrito
ao requerente o motivo da impossibilidade da instalacdo do servico no endereco
solicitado. Em caso de descumprimento do disposto no projeto, a prestadora estara
sujeita as sancdes previstas na Lei n°® 9.472, de 16 de julho de 1997 — a Lei Geral
de Telecomunicagbes — LGT.

O Projeto de Lei em exame foi distribuido inicialmente a esta
Comisséo de Ciéncia e Tecnologia, Comunicacéo e Informéatica, para a apreciacéo
do mérito da matéria. Durante o prazo regimental, ndo foram oferecidas, nesta
Comisséo, emendas a proposicao.

De acordo com o despacho expedido pela Mesa da Camara
dos Deputados, a iniciativa legislativa em analise também devera ser apreciada
pelas Comissdes de Defesa do Consumidor (mérito) e de Constituicdo e Justica e
de Cidadania (art. 54 do Regimento Interno da Camara dos Deputados).

E o Relatorio.
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II - VOTO DO RELATOR

Nos ultimos quinze anos, o progresso empreendido no setor
de telecomunicagcdes, a0 mesmo tempo em que contribuiu para a ampliacdo da
oferta dos servicos no Pais, também se constituiu em um dos principais
sustentaculos para o desenvolvimento econdmico e social do Brasil no periodo.
N&o obstante os inegaveis beneficios proporcionados pela expansdo do segmento,
0 exame do gigantesco numero de queixas apresentadas pelos usuarios contra as
operadoras demonstra que as relagcdes de consumo ainda tém muito a evoluir.

Nesse sentido, consideramos oportuna a iniciativa proposta
pelo autor da proposicdo em tela de obrigar as empresas de telecomunicacgfes a
prestar informacdes ao consumidor sobre a impossibilidade de instalagdo do
servico de banda larga no enderecgo por ele indicado. Além de conferir a devida
transparéncia a relacdo comercial, a medida harmoniza-se com a legislagédo
consumerista, ao contribuir para que o usuario possa exercer na plenitude um dos
principais direitos consagrados pelo Cédigo de Defesa do Consumidor — o direito

de informagao.

N&o obstante o inegavel mérito da proposta ora apreciada,
optamos por oferecer contribuicbes ao texto original do projeto com o intuito de
torna-lo menos oneroso para ambos os polos da relacdo de consumo. Em nosso
entendimento, a alternativa mais simples e objetiva para obter informacdes
confiaveis sobre a viabilidade da instalacdo do servico consiste na consulta a um
banco de dados publico mantido pela operadora, onde constem informacdes sobre
a possibilidade de atendimento a solicitacdo do usuario.

Dessa forma, antes mesmo de encaminhar requerimento
formal a operadora solicitando a instalagéo do servico, o cidaddo podera consultar
0 sitio na internet da prestadora e, mediante a inser¢cdo do coédigo de
enderecamento postal da localidade objeto da pesquisa, tera acesso a informacdes
sobre a viabilidade do seu pleito. Esse procedimento, além de desburocratizar o
processo de solicitacdo de instalacdo do servico, obriga as operadoras a
disponibilizar para a populagdo, em tempo real e de forma transparente, as
localidades onde ha oferta efetiva de banda larga, bem como as respectivas
velocidades ofertadas.

Além disso, para ndo prejudicar os consumidores que nao
dispdem de acesso a internet para consulta direta ao sistema informatizado da
operadora, propomos que o canal telefénico de relacionamento mantido pela
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empresa possa ser empregado como meio alternativo para a prestacdo de
informacdes sobre as localidades onde o servico de banda larga esta disponivel.

Com a aprovagédo das medidas propostas, o consumidor nao
sera obrigado a submeter-se ao dissabor de aguardar por longos periodos de
tempo até que seja finalmente informado sobre a impossibilidade de contar com o
servico desejado. As operadoras, por sua vez, ver-se-ao desincumbidas do 6nus
administrativo imposto pelo projeto de lei original, sem que haja prejuizo para o
solicitante do servigo.

Em razdo dos argumentos elencados, o voto é pela
APROVACAO do Projeto de Lei n® 190, de 2011, na forma do SUBSTITUTIVO que
apresentamos em anexo.

Sala da Comissao, em de de 2012.

Dep. AUREO - PRTB/RJ
Relator
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SUBSTITUTIVO AO PROJETO DE LEI N° 190, DE 2011.

Obriga a prestadora do servi¢o de banda
larga a manter sistema de informagdes no seu
sitio na Internet que permita a consulta, por
qualquer interessado, sobre a possibilidade
de instalacdo do servico em endereco
localizado na sua area de prestacao.

O Congresso nacional decreta:

Art. 1° Esta Lei obriga a prestadora do servico de banda larga a
manter sistema de informacdes no seu sitio na Internet que permita a consulta, por
qualquer interessado, sobre a possibilidade de instalacdo do servico em endereco
localizado na sua area de prestacao.

Art. 2° A prestadora do servi¢o de telecomunicacdes de conexao a
rede mundial de computadores em banda larga devera criar e manter atualizado,
em seu sitio na Internet, sistema de informacdes que permita a consulta, por
qualquer interessado, sobre a possibilidade de instalagdo do servico em endereco
localizado na sua area de prestacao.

8 1° A obrigacdo de que trata o caput se aplica a qualquer
prestadora do servico de telecomunicacdfes de conexdo a rede mundial de
computadores em banda larga, independentemente da tecnologia empregada para
fornecer o servigo.

8 2° A consulta devera ser realizada pelo interessado mediante a
insercao do Codigo de Enderecamento Postal do endereco objeto da consulta.

§ 3° O sistema de que trata 0 caput também devera permitir a
consulta de informacdes sobre as velocidades de banda larga disponiveis no
endereco solicitado.

8§ 4° As informacdes sobre a possibilidade de instalagéo do servigco
e as velocidades disponiveis na localidade também poderéo ser obtidas mediante
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consulta do interessado a central telefénica de relacionamento mantida pela
prestadora.

8 5° A prestadora do servigo de telefonia mantera registro, junto a
Agéncia Nacional de Telecomunicacbes — Anatel, das areas atendidas e das
empresas afiliadas ou subcontratadas habilitadas a comercializar acessos nas
mesmas.

8§ 6° O descumprimento ao disposto neste artigo sujeitarad a
prestadora de telecomunicacbes as sancdes previstas na Lei n° 9,472, de 16 de
julho de 1997.

Art. 3° Esta lei entrara em vigor na data de sua publicacgéo.

Sala da Comissao, em de de 2012.

Dep. AUREO - PRTB/RJ
Relator
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