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CAMARA DOS DEPUTADOS

PROJETO DE LEI N.° 5.953, DE 2013

(Do Sr. Severino Ninho)

Proibe a instituicdo de prazos de validade para créditos de telefone
celular pré-pago

DESPACHO:
APENSE-SE A(AO) PL-7415/2002.

APRECIACAO:
Proposicao Sujeita a Apreciacdo do Plenério

PUBLICACAO INICIAL
Art. 137, caput - RICD

Coordenacéo de Comissdes Permanentes - DECOM - P_7172
CONFERE COM O ORIGINAL AUTENTICADO



O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta Lei proibe as empresas prestadoras de
telecomunicacdes de instituir prazos de validade para créditos de telefone celular

pré-pago.

Art. 2° O artigo 3° da Lei n® 9.472, de 16 de julho de 1997,
passa a vigorar acrescido do seguinte inciso XIII:

“XIll - a néo ter seus créditos para fruicAo do servico de
telefonia celular na modalidade pré-pago extintos por ndo utilizacdo em prazos
determinados.”

Art. 3° Esta lei entra em vigor na data de sua publicacéo.

JUSTIFICACAO
O sistema de telefonia celular se configura como 0 mecanismo
de universalizagao da telefonia no Brasil, visto que, segundo a Anatel — Agéncia
Nacional de Telecomunicacdes, o Pais conta com mais de duzentas e sessenta
milhdes de terminais ativos.

Desse total, quase 80% ¢é de linhas ativas na modalidade pré-
paga, o que evidencia que, dentro do sistema de telefonia movel, o telefone celular
pré-pago é o mais importante do ponto de vista social.

Entretanto, apesar dessa importancia, o consumidor de
telefone pré-pago é tratado pelas operadoras com condi¢cbes desfavoraveis, como
precos elevados de chamadas, e, ainda, com limitagdo temporal no uso dos créditos
adquiridos.

Essa ultima prética € danosa a maioria dos usuarios do servigo
de telefonia no Brasil, visto que obriga os consumidores a adquirir novos créditos
frequentemente, mesmo que os ja comprados ndo tenham sido usados.

Dessa forma, e, considerando que esse tipo de abuso néo é
coibida pela regulamentagcéo da Anatel, oferecemos este Projeto de Lei que institui
como direito do consumidor de telecomunicagdes a nao ter seus créditos de telefonia
celular pré-paga sujeitos a prazos de validade.
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Diante do exposto, peco o apoio dos nobres Parlamentares
desta Casa para a aprovacao deste Projeto de Lei.

Sala das Sessofes, em 12 de julho de 2013.

Deputado SEVERINO NINHO

LEGISI:AC;AO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

LEI N°9.472, DE 16 DE JULHO DE 1997

Dispde sobre a organizacdo dos servigos de
telecomunicacdes, a criagdo e funcionamento
de um 6&rgdo regulador e outros aspectos
institucionais, nos termos da Emenda
Constitucional n° 8, de 1995.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

_LIVRO |
DOS PRINCIPIOS FUNDAMENTAIS

Art. 1° Compete a Unido, por intermédio do 6rgdo regulador e nos termos das
politicas estabelecidas pelos Poderes Executivo e Legislativo, organizar a exploracdo dos
servicos de telecomunicacGes.

Paragrafo unico. A organizacdo inclui, entre outros aspectos, o disciplinamento e
a fiscalizacdo da execucdo, comercializacdo e uso dos servicos e da implantacdo e
funcionamento de redes de telecomunicagdes, bem como da utilizacdo dos recursos de Orbita
e espectro de radiofrequiéncias.

Art. 2° O Poder Publico tem o dever de:

| - garantir, a toda a populagdo, o0 acesso as telecomunicacdes, a tarifas e precos
razoaveis, em condi¢cfes adequadas;

Il - estimular a expansdo do uso de redes e servigos de telecomunicacgdes pelos
servicos de interesse publico em beneficio da populacdo brasileira;

Il - adotar medidas que promovam a competicdo e a diversidade dos servicos,
incrementem sua oferta e propiciem padrdes de qualidade compativeis com a exigéncia dos
usuarios;

IV - fortalecer o papel regulador do Estado;

V - criar oportunidades de investimento e estimular o desenvolvimento
tecnoldgico e industrial, em ambiente competitivo;
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VI - criar condicOes para que o desenvolvimento do setor seja harmonico com as
metas de desenvolvimento social do Pais.

Art. 3° O usuario de servicos de telecomunicac6es tem direito:

| - de acesso aos servigos de telecomunicacBGes, com padrdes de qualidade e
regularidade adequados a sua natureza, em qualquer ponto do territério nacional;

Il - & liberdade de escolha de sua prestadora de servico;

I11 - de ndo ser discriminado quanto as condi¢des de acesso e frui¢do do servigo;

IV - a informacdo adequada sobre as condi¢Ges de prestacdo dos servicos, suas
tarifas e precos;

V - a inviolabilidade e ao segredo de sua comunicacdo, salvo nas hipdteses e
condicdes constitucional e legalmente previstas;

VI - a ndo divulgacdo, caso o requeira, de seu codigo de acesso;

VIl - a ndo suspensdo de servico prestado em regime publico, salvo por débito
diretamente decorrente de sua utilizacdo ou por descumprimento de condi¢Ges contratuais;

VIII - ao prévio conhecimento das condicGes de suspensao do servico;

IX - ao respeito de sua privacidade nos documentos de cobranca e na utilizacdo de
seus dados pessoais pela prestadora do servico;

X - de resposta as suas reclamacdes pela prestadora do servico;

X1 - de peticionar contra a prestadora do servigo perante o 6rgdo regulador e 0s
organismos de defesa do consumidor;

XII - & reparacdo dos danos causados pela violagdo de seus direitos.

Aurt. 4° O usuario de servicos de telecomunicagdes tem o dever de:

| - utilizar adequadamente os servicos, equipamentos e redes de telecomunicacdes;

Il - respeitar os bens publicos e aqueles voltados a utilizacdo do publico em geral;

Il - comunicar as autoridades irregularidades ocorridas e atos ilicitos cometidos
por prestadora de servigo de telecomunicacgoes.

FIM DO DOCUMENTO

Coordenacéo de Comissdes Permanentes - DECOM - P_7172
CONFERE COM O ORIGINAL AUTENTICADO
PL-5953/2013



