C0068947A

CAMARA DOS DEPUTADOS

PROJETO DE LEI N.° 6.308-B, DE 2016

(Do Sr. Robmulo Gouveia)

Altera a Lei n® 9.472, de 16 de julho de 1997, para atualizar e ampliar os
direitos dos usuarios de servigcos de telecomunicacdes; tendo parecer:
da Comissao de Defesa do Consumidor, pela aprovacgao (relator: DEP.
CABO SABINO); e da Comisséao de Ciéncia e Tecnologia, Comunicacéo
e Informatica, pela aprovacdo, com substitutivo (relator: DEP. FABIO
FARIA).

DESPACHO:

AS COMISSOES DE:

DEFESA DO CONSUMIDOR;

CIENCIA E TECNOLOGIA, COMUNICACAO E INFORMATICA E
CONSTITUICAO E JUSTICA E DE CIDADANIA (ART. 54 RICD)

APRECIACAO:
Proposicao Sujeita a Apreciacdo Conclusiva pelas Comissoes - Art. 24 1|

SUMARIO
| - Projeto inicial

Il - Na Comissao de Defesa do Consumidor:
- Parecer do relator
- Parecer da Comissao

[Il - Na Comisséo de Ciéncia e Tecnologia, Comunicacao e Informatica:
- Parecer do relator
- Substitutivo oferecido pelo relator
- Parecer da Comisséao
- Substitutivo adotado pela Comissao
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O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta Lei altera a Lei n® 9.472, de 16 de
julho de 1997, que dispoe sobre a organizacao dos servicos de
telecomunicacoes, a criacao e funcionamento de um oOrgao
regulador e outros aspectos institucionais, nos termos da
Emenda Constitucional n° 8, de 19935, para atualizar e ampliar os
direitos dos usuarios de servicos de telecomunicacoes.

Art. 2° O art. 3° da Lei n° 9.472, de 16 de julho
de 1997, passa a vigorar com a seguinte redacao:

“Art. 3° O usudrio de servicos de telecomunicacoes tem
direito:

I - de acesso aos servicos de telecomunicacoes, com
padroes de qualidade e regularidade adequados a
sua natureza e compativeis com os padroes
internacionalmente adotados, em qualquer ponto
do territorio nacional;

II - a preservacao da estabilidade, seguranca e
Juncionalidade do servico, por meio de medidas
técnicas compativeis com os padroes
internacionais e pelo estimulo ao uso de boas
praticas;

III - a liberdade de escolha de sua prestadora de
servico;

IV - de nao ser discriminado quanto as condigoes de
acesso e fruicdo do servigo;

V - de acesso, em condicoes igualitarias, a
eventuais promocoes ofertadas pelo prestador do
servico de telecomunicacoes, proibida qualquer
distincao entre novos usudrios e usudrios
antigos de uma mesma operadora;

VI - a informag¢do adequada sobre as condi¢oes de
prestacao dos servigos, suas tarifas e precos, com
especificacao correta de quantidade,

caracteristicas, velocidades de conexao,
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fJranquias, composicao, qualidade, tributos
incidentes e outros elementos componentes da
prestacao dos servicos de telecomunicacoes,
informacao essa que deve estar disponivel de
maneira ostensiva e de facil acesso na pagina
principal das operadoras na internet;

VII - a protecao contra a publicidade enganosa e
abusiva, métodos comerciais coercitivos ou
desleais, bem como contra praticas e clausulas
abusivas ou impostas na prestacao dos servicos
de telecomunicacoes;

VIII - a tornar nulas quaisquer modificacoes de
clausulas contratuais que estabelecam
prestacoes desproporcionais ou que se tornem
excessivamente onerosas;

IX - a protecao da privacidade e dos dados
pessoais, na forma da lei, e a inviolabilidade e ao
segredo de sua comunicag¢do, salvo nas hipdteses e
condigoes constitucional e legalmente previstas;

X - a nao divulgagado, caso o requeira, de seu cédigo de
acesso;

XI - a nao suspensdo de servigo, salvo por débito
diretamente decorrente de sua utilizagdo ou por
descumprimento de condi¢ées contratuais;

XII - ao prévio conhecimento das condi¢coes de
suspensdo do servico, cumprida a antecedéncia
minima para a notificacao prevista em
regulamento;

XIII - ao respeito de sua privacidade nos documentos
de cobranca e na utilizacdo de seus dados pessoais
pela prestadora do servico;

XIV - de resposta as suas reclamagcdes pela
prestadora do servico, no prazo maximo previsto
em regulamento;
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XV - de peticionar contra a prestadora do servigco
perante o 6rgao regulador e os organismos de defesa
do consumidor;

XVI - a prevencao ou reparacao de danos
patrimoniais e morais, individuais, coletivos ou
difusos causados pela violagdo de seus direitos,
garantida a responsabilizacao solidaria dos
agentes de acordo com as suas atividades e
assegurada a protecao juridica, administrativa e
técnica aos necessitados;

XVII — a facilitacao da defesa de seus direitos,
inclusive com a inversdo do o6nus da prova, a seu
favor, no processo civil, quando, a critério do juiz, for
verossimil a alegagdgo ou quando for ele
hipossuficiente, segundo as regras ordindarias de
experiéncias.

Paragrafo unico: A informagdo de que trata o inciso VII
do caput deste artigo deve ser acessivel a pessoa com
deficiéncia, observado o disposto em regulamento.
(NR)”

Art 3° Esta lei entra em vigor na data da sua
publicacao. )
JUSTIFICACAO

A Lei Geral de Telecomunicacoes - LGT (Lei n°
9.472, de 16 de julho de 1997) completara, no ano que vem, 20
anos de existéncia. Em que pese as importantes mudancas de
mercado que essa nova legislacao trouxe, com a regulamentacao
da quebra do monopodlio estatal sobre as telecomunicacoes e a
abertura do setor ao capital privado, ha ainda algumas lacunas a
serem preenchidas no aparato legal do setor. A maior delas, sem
duvida, diz respeito aos direitos do consumidor, que sao
rotineiramente desrespeitados pelas operadoras de
telecomunicacoes - prova disso é o alto numero de reclamacoes
registradas contra as operadoras de telefonia nos PROCONS de
todo o Pais.
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No nosso entender, existe, no que concerne a
regulamentacao dos direitos do consumidor dos servicos de
telecomunicacoes, uma zona cinzenta gerada pela sobreposicao
da LGT ao Codigo de Defesa do Consumidor - CDC (Lei n° 8.078,
de 11 de setembro de 1990). Deveria ser preponderante o
entendimento de que a Lei Geral de Telecomunicacoes veio para
acrescentar direitos aqueles ja existentes no CDC, esclarecendo
pontos especificos de interesse dos usuarios dos servicos de
telecomunicacoes. Teriamos, assim, ao menos duas legislacoes
sobre o tema - o CDC, de carater genérico, e a LGT, mais
especifica, ambos a se coadunarem na protecao do consumidor
de telecomunicacoes.

Contudo, as operadoras de telefonia, de maneira
deliberadamente parcial, teimam em proclamar a LGT como a
“Constituicao” do setor, refutando a aplicacao do CDC nas
relacoes de consumo que estabelecem com seus usuarios. Ora, o
que deve imperar € exatamente o oposto: por serem Servicos
essenciais, as telecomunicacoes devem ser desfrutadas pela
populacdao de um modo ainda mais efetivo do que outros servicos
nao essenciais, demandando, portanto, uma legislacao de defesa
do consumidor mais especifica, detalhada e eficiente do que a que
regula as relacoes de consumo em geral.

Exatamente por isso apresentamos o presente
projeto de lei, que altera a Lei n°® 9.472, de 16 de julho de 1997,
para atualizar e ampliar os direitos dos usuarios de servicos de
telecomunicacoes. O principal objetivo do projeto € dispor sobre a
responsabilidade objetiva da operadora por dano ocasionado pela
prestacao ineficaz de servicos de telefonia movel e fixa. Para
tanto, propomos uma nova redacdo para o agora denominado
inciso XVI do art. 3° da Lei n°® 9.472, de 1997. Inspirado no que
diz o Codigo de Defesa do Consumidor, nossa proposta estabelece
a prevencao ou reparacao de danos patrimoniais e morais,
individuais, coletivos ou difusos causados pela violacao dos
direitos dos usuarios de telecomunicacdoes. Adicionalmente,
prevemos a garantia da responsabilizacdo solidaria dos agentes,
uma vez que a prestacdo dos servicos de telecomunicacoes, em
muitos casos, envolve dois ou mais provedores.
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Adicionalmente, o projeto traz algumas outras
novidades, como a adocado de padroes internacionais como
balizadores dos critérios de qualidade a serem seguidos pelas
operadoras, a proibicao da discriminacao entre clientes antigos e
novos na oferta de promocoes, a correta informacao do
consumidor acerca dos elementos existentes na oferta do servico,
a protecao contra publicidade enganosa e abusiva, entre outros.

Desta forma, com a certeza da conveniéncia e
oportunidade do presente projeto de Lei, conclamamos o apoio
dos nobres Pares na sua aprovacao.

Sala das Sessoes, em 18 de outubro de 2016

Deputado ROMULO GOUVEIA
PSD/PB

LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacéo de Organizacdo da Informacao Legislativa - CELEG
Servigo de Tratamento da Informacao Legislativa - SETIL
Secdao de Legislacao Citada - SELEC

EMENDA CONSTITUCIONAL N° 8, DE 1995

Altera o inciso Xl e a alinea "a" do inciso XllI
do art. 21 da Constituicdo Federal.

As Mesas da Camara dos Deputados e do Senado Federal, nos termos do 8§ 3° do
art. 60 da Constituicdo Federal, promulgam a seguinte Emenda ao texto constitucional:
Art. 1° O inciso Xl e a alinea "a" do inciso XII do art. 21 da Constituicdo Federal
passam a vigorar com a seguinte redacéo:
"Art. 21. Compete a Unido:

Xl - explorar, diretamente ou mediante autorizacdo, concessdo ou
permissdo, os servicos de telecomunicagdes, nos termos da lei, que dispora
sobre a organizacao dos servicos, a criacdo de um 6rgao regulador e outros
aspectos institucionais;
XIl - explorar, diretamente ou mediante autorizacdo, concessdo ou
permissao:
a) os servicos de radiodifusdo sonora e de sons e imagens;

Art. 2° E vedada a adocdo de medida provisoria para regulamentar o disposto no

inciso XI do art. 21 com a redagdo dada por esta emenda constitucional.

Brasilia, 15 de agosto de 1995

Coordenacéo de Comissdes Permanentes - DECOM - P_5760
CONFERE COM O ORIGINAL AUTENTICADO

PL 6308-B/2016




Mesa da Camara dos Deputados Mesa do Senado Federal
Deputado Luis Eduardo Senador José Sarney
Presidente Presidente

Deputado Ronaldo Perim Senador Teotonio Vilela Filho
1° Vice-Presidente 1° Vice-Presidente
Deputado Beto Mansur Senador Julio Campos

2° Vice-Presidente 2° Vice-Presidente
Deputado Wilson Campos Senador Odacir Soares

1° Secretario 1° Secretario

Deputado Leopoldo Bessone Senador Renan Calheiros
2° Secretério 2° Secretério

Deputado Benedito Domingos Senador Levy Dias

3° Secretario 3° Secretério

Deputado Jodo Henrique Senador Ernandes Amorim
4° Secretério 40 Secretario

LEI N°9.472, DE 16 DE JULHO DE 1997

Dispde sobre a organizacdo dos servicos de
telecomunicacdes, a criacdo e funcionamento
de um 6&rgdo regulador e outros aspectos
institucionais, nos termos da Emenda
Constitucional n° 8, de 1995.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

LIVRO |
DOS PRINCIPIOS FUNDAMENTAIS

Art. 1° Compete a Unido, por intermédio do drgdo regulador e nos termos das
politicas estabelecidas pelos Poderes Executivo e Legislativo, organizar a exploracdo dos
servigos de telecomunicagoes.

Paragrafo unico. A organizacdo inclui, entre outros aspectos, o disciplinamento e
a fiscalizacdo da execucdo, comercializacdo e uso dos servicos e da implantacdo e
funcionamento de redes de telecomunicagdes, bem como da utilizacdo dos recursos de Orbita
e espectro de radiofrequéncias.

Art. 2° O Poder Publico tem o dever de:

| - garantir, a toda a populacéo, o0 acesso as telecomunicacoes, a tarifas e pregcos
razodveis, em condic¢Ges adequadas;

Il - estimular a expansdo do uso de redes e servigos de telecomunicagdes pelos
servicos de interesse publico em beneficio da populacéo brasileira;

Il - adotar medidas que promovam a competicdo e a diversidade dos servicos,
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incrementem sua oferta e propiciem padrdes de qualidade compativeis com a exigéncia dos
usuarios;

IV - fortalecer o papel regulador do Estado;

V - criar oportunidades de investimento e estimular o desenvolvimento
tecnoldgico e industrial, em ambiente competitivo;

VI - criar condicGes para que o desenvolvimento do setor seja harmdnico com as
metas de desenvolvimento social do Pais.

Art. 3° O usuario de servicos de telecomunicacGes tem direito:

| - de acesso aos servigos de telecomunicaces, com padrdes de qualidade e
regularidade adequados a sua natureza, em qualquer ponto do territorio nacional;

Il - & liberdade de escolha de sua prestadora de servigo;

I11 - de ndo ser discriminado quanto as condi¢des de acesso e fruicdo do servico;

IV - & informacdo adequada sobre as condi¢des de prestacdo dos servicos, suas
tarifas e precos;

V - a inviolabilidade e ao segredo de sua comunicacdo, salvo nas hipéteses e
condicdes constitucional e legalmente previstas;

VI - a ndo divulgacdo, caso o requeira, de seu codigo de acesso;

VII - a ndo suspensdo de servico prestado em regime publico, salvo por débito
diretamente decorrente de sua utilizacdo ou por descumprimento de condig¢des contratuais;

VIII - ao prévio conhecimento das condicdes de suspensdo do servico;

IX - ao respeito de sua privacidade nos documentos de cobrancga e na utilizacdo de
seus dados pessoais pela prestadora do servico;

X - de resposta as suas reclamacdes pela prestadora do servico;

XI - de peticionar contra a prestadora do servico perante o 6rgdo regulador e 0s
organismos de defesa do consumidor;

XII - a reparacdo dos danos causados pela violacdo de seus direitos.

Art. 4° O usuério de servicgos de telecomunicacdes tem o dever de:

| - utilizar adequadamente os servicos, equipamentos e redes de telecomunicacoes;

Il - respeitar os bens publicos e aqueles voltados a utilizagdo do publico em geral;

Il - comunicar as autoridades irregularidades ocorridas e atos ilicitos cometidos
por prestadora de servigo de telecomunicacdes.

LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

Dispbe sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS
Art. 1° O presente codigo estabelece normas de protecdo e defesa do consumidor,
de ordem publica e interesse social, nos termos dos arts. 5°, inciso XXXII, 170, inciso V, da
Constituicdo Federal e art. 48 de suas Disposi¢des Transitdrias.
Art. 2° Consumidor é toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza produto
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ou servigo como destinatario final.
Paragrafo Unico. Equipara-se a consumidor a coletividade de pessoas, ainda que
indetermindveis, que haja intervindo nas relagbes de consumo.

COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

| - RELATORIO

O Projeto de Lei n° 6.308/2016, de autoria do ilustre Deputado
Rémulo Gouveia, visa ampliar atualizar e ampliar os direitos dos usuérios dos
servigcos de telecomunicagdes. Para tanto, reformula e acrescenta incisos ao artigo
39 da Lein®9.472, de 16 de julho de 1997 (Lei Geral das Telecomunicacdes).

A proposi¢do tramita em regime ordinario e submete-se a
apreciagdo conclusiva das seguintes Comissbes: de Defesa do Consumidor; de
Ciéncia e Tecnologia, Comunicacao e Informatica; e de Constituicdo e Justica e de
Cidadania (arts. 24, Il e 54, RICD).

Nesta Comissédo de Defesa do Consumidor, dentro do prazo
regimental, ndo foram apresentadas emendas a proposicdo, ora cabendo a mim a
honrosa misséo de relata-la.

II-VOTO DO RELATOR

O Projeto de Lei sob minha relatoria reposiciona e reformula os
doze incisos que compdem o art. 3°, da Lei n°® 9.472, de 16 de julho de 1997 (Lei
Geral das Telecomunicacfes - LGT), ao tempo em que acrescenta outros cinco
dispositivos. Busca o autor da medida atualizar a disciplina protetiva dos usuarios de
servicos de telecomunicacdes e fortalecer a aplicacdo da LGT como norma
especifica acerca do tema, de forma compassada com o Cddigo de Defesa do
Consumidor, que ja traca as diretrizes gerais das relacbes entre fornecedores e
usuarios.

N&do podemos iniciar nosso opinativo sem nos render em
elogios ao primoroso trabalho revelado no presente Projeto. Com extrema
sensibilidade, o autor da medida cuidou de, em cada inciso, contextualizar a redacao
do art. 3° da LGT, as particularidades do atual mercado de telecomunicagdes,
porém em inteligéncia sinestésica com a sistematica protetiva tragcada na Lei n.
8.078/1990 (Caodigo de Defesa do Consumidor).

De fato, a complexidade das relacbes de consumo em matéria
de telecomunicac¢des inviabiliza a ado¢cdo do Codigo de Defesa do Consumidor

Coordenacéo de Comissdes Permanentes - DECOM - P_5760
CONFERE COM O ORIGINAL AUTENTICADO

PL 6308-B/2016



10

como monobloco normativo. As especificidades de cada mercado impdem a
construcdo de regras ajustadas e calcadas na melhoria da prestacdo de cada
natureza de servico. No caso, a proposicao em andlise robustece o rol de direitos
dos usuérios de telecomunica¢fes, em acertada dosagem que acompanha o ritmo
do desenvolvimento tecnoldgico e ndo engessa a atividade regulatoria setorial; ao
contrério, fortalece e instrumentaliza.

Da mesma forma, mantém-se permeavel ao influxo das demais
regras que compdem o Sistema Nacional de Defesa do Consumidor, a exemplo do
Decreto n° 6.523, de 31 de julho de 2008, que fixa normas gerais sobre o Servi¢o de
Atendimento ao Consumidor, no ambito dos servigcos regulados pelo Poder
Executivo Federal.

A par deste regramento, os arts. 8°, 9° e 22, da Lei 9.472/1997,
conferiram a ANATEL a atribuicdo de estabelecer normas regulamentares em
matéria de telecomunica¢cBes. Foram, assim, editadas, dentre outras, as Resolucdes
n® 426/2005, 460/2007, 477/2007 e 488/2007, que disciplinam, respectivamente: o
servico telefébnico fixo comutado; as condicbes para a implementacdo da
portabilidade; a prestacdo do servico movel pessoal; e 0s servicos de televisdo por
assinatura, todas com elenco especifico dos direitos dos usuarios, a serem
observados pelas prestadoras. Nessa esteira, 0 aprimoramento do art. 3°, da LGT,
construido para servir como diretrizes comuns a todas as modalidades de
telecomunicacdes e complementares do Cédigo de Defesa do Consumidor, fertiliza
o terreno para a plena efetivacéo da atividade regulatoria, na mesma trilha, inclusive,
das metas da universalizacao.

Sabemos que os servicos de telecomunicagdes ainda ocupam
o topo da lista de reclamacdes junto aos 6rgaos de defesa do consumidor. Estudo
elaborado pelo Procon/SP no ano de 2015' revela que trés grandes grupos
empresariais do ramo de telecomunicacbes no Brasil ocupam exatamente as trés
primeiras posi¢cdes no ranking das empresas mais reclamadas, dentro de ampla lista
com varios segmentos de atividades — superando, inclusive, o comércio varejista —
nameros que se revelam preocupantes, sobretudo por representativo do Estado
mais populoso do pais.

No mesmo sentido, o Instituto Brasileiro de Defesa do
Consumidor aponta que os servi¢cos de telecomunicacdes ja ocupam, por dois anos
consecutivos (2014 e 2015), a terceira posi¢cdo no seu ranking de atendimentos?.

1 http://www.procon.sp.gov.br/pdf/ranking_2015.pdf
2 http://www.idec.org.br/em-acao/em-foco/planos-de-saude-concentraram-um-terco -das -demandas-
ao-idec-em-2015
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N&do diferentemente, a ANATEL publicou evolucdo comparativa® que aponta
crescimento da média do indice de reclamagbes em praticamente todos os
segmentos das telecomunicagfes nesse periodo.

Essa realidade, infelizmente, replica-se no aumento do volume
de acdes judiciais. Artigo publicado no sitio do Conselho Nacional de Justica® trouxe
a lume a triste realidade de que demandas envolvendo servicos de telefonia ja
ocupam a terceira posicdo dentre as acOes que chegam ao Supremo Tribunal
Federal com preliminar de repercussao geral. Restou evidenciado, nesse contexto, a
necessidade de normas que assegurem a qualidade do servico, ao lado de uma
politica que estimule a conciliagdo e prevencdo, como forma de frear o efeito
multiplicador desses conflitos.

Desse modo, o aperfeicoamento da legislacdo especifica do
setor de telecomunicacdes e a sua atualizacdo de modo a fazer frente as demandas
gue cotidianamente surgem tornam-se imprescindiveis para tornar cada vez mais
efetiva a tutela dos direitos dos consumidores de tais servigos.

A iniciativa sob andlise incorpora com bastante completude
essa necessidade, inclusive com a adocdo inovadora de padrdes internacionais
balizadores da qualidade dos servicos prestados. Introduz, também, no rol de
direitos do art. 3°, da LGT, a disciplina da responsabilidade objetiva e a previsao da
responsabilidade solidaria entre 0os agentes prestadores, tudo em reforco e
complementacao ao regime juridico de protecdo ao usuario ja vigente.

Face ao exposto, entendemos que a proposi¢cao caminha para
o aprimoramento da legislacdo consumerista e para a efetividade da sua aplicagéo,
assim como fortalecera a atuacdo da tutela administrativo-regulatéria, razdo pela
qual somos pela integral aprovacao do PL n° 6.308/2016, sem reparos.

Sala da Comissao, em 30 de marco de 2017.
Deputado CABO SABINO

Relator

Il - PARECER DA COMISSAO

A Comissédo de Defesa do Consumidor, em reunido ordinaria
realizada hoje, aprovou o Projeto de Lei n® 6.308/2016, nos termos do Parecer do
Relator, Deputado Cabo Sabino.

3 http://www.anatel.gov.br/consumidor/index.php/reclamacoes-na-anatel2/grupos-economicos
4 http://www.cnj.jus.br/agencia-cnj-de-noticias/artigos/13329-agias-reguladoras-e-o0-poder-judicio
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Estiveram presentes os Senhores Deputados:

Rodrigo Martins - Presidente, Jodo Fernando Coutinho - Vice-
Presidente, Aureo, Carlos Eduardo Cadoca, Celso Russomanno, Chico Lopes, Eli
Corréa Filho, Eros Biondini, lvan Valente, José Carlos Arauljo, Kaio Manicoba,
Marcio Marinho, Ricardo Izar, Severino Ninho, Weliton Prado, André Amaral, Atila
Lira, Cabo Sabino, Felipe Maia, Heuler Cruvinel, Jose Stédile, Julio Delgado, Lucas
Vergilio e Vinicius Carvalho.

Sala da Comissao, em 5 de abril de 2017.

Deputado RODRIGO MARTINS
Presidente

COMISSAO DE CIENCIA E TECNOLOGIA, COMUNICACAO E INFORMATICA
| - RELATORIO
O Projeto de Lei n® 6.308/2016, da lavra do nobre deputado Romulo
Gouveia, tem como objeto expandir os direitos dos usuarios de servicos de

telecomunicacdes. Para isso, sdo propostas alteracdes no art. 3° da Lei Geral de
Telecomunicagdes — LGT, Lei n®9.472, de 16 de julho de 1997.

O projeto tem tramitacdo ordinaria e apreciacdo conclusiva pelas
comissoes, tendo sido distribuido as Comissfes de Defesa do Consumidor (CDC),
de Ciéncia, Tecnologia, Comunicacao e Informatica (CCTCI) para andlise de mérito
e para a Comissao de Constituicdo, Justica e Cidadania (CCJC) para avaliacdo dos

aspectos de juridicidade e constitucionalidade.

Na CDC, o projeto recebeu parecer pela aprovacdo. Nesta CCTCI,

dentro do prazo regimental, o projeto ndo recebeu emendas.
N&o existem apensos.

E o relatorio.
Il - VOTO DO RELATOR

O Projeto de Lei n° 6.308/2016, ora sob analise, reescreve o art. 3°
da Lei Geral de Telecomunicagfes - LGT, Lei n® 9.472/1997. O referido artigo trata
dos direitos dos usuarios e, com as revisdes propostas, passara a ter mais cinco

incisos e um paragrafo unico.

De maneira geral, o autor traz alguns principios gerais presentes no
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Codigo de Defesa do Consumidor (CDC), Lei n° 8.078/90, combinadas com
questdes especificas do setor de telecomunicagBes. Em sua argumentacdo, o
eminente deputado Rdmulo Gouveia alega a existéncia de uma “zona cinzenta”
gerada pela sobreposicdo da LGT e do CDC e que a LGT deveria acrescentar

direitos aqueles ja previstos no CDC.

Em que pese toda a argumentacédo referente as mas condi¢des dos
servicos prestados pelas operadoras de telecomunicacfes e a lideranca dessas
mesmas operadoras nos rankings de reclamacdo, peco vénia para discordar do

argumento de que o CDC e a LGT se sobrepdem.

Isso porque o proprio CDC ja menciona, em seu art. 7° a
necessidade de se obedecer a regramentos nacionais e internacionais vigentes
(grifos nossos):

Art. 7° Os direitos previstos neste cédigo ndo excluem outros
decorrentes de tratados ou convencfes internacionais de que o
Brasil seja signatario, da legislacdo interna ordinéaria, de
regulamentos expedidos pelas autoridades administrativas

competentes, bem como dos que derivem dos principios gerais do
direito, analogia, costumes e eqtidade.

Pardgrafo Unico. Tendo mais de um autor a ofensa, todos
responderdo solidariamente pela reparacdo dos danos previstos nas
normas de consumo.

A LGT, por sua vez, também reconhece os usuérios dos servigos de
telecomunica¢cdes como consumidores, como se percebe no art. 127 dessa Lei
(grifos nossos):

Art. 127. A disciplina da exploragcdo dos servicos no regime privado
terd por objetivo viabilizar o cumprimento das leis, em especial das

relativas as telecomunicacdes, a ordem econémica e aos direitos
dos consumidores, destinando-se a garantir:

Desta forma, entendo ndo haver qualquer conflito entre o CDC e a
LGT, uma vez que o CDC traz normativos gerais e a LGT normativos mais
especificos as idiossincrasias do setor de telecomunicacdes. Entretanto, se existem
divergéncias sobre a possibilidade de aplicacdo dos principios emanados pelo CDC
ao setor de telecomunicac¢des, uma mera remissdo ao CDC na LGT pode resolver tal

questdo. E isso que proponho em substitutivo anexo a este voto.

Temo que com a reproducéo direta de dispositivos do CDC na LGT
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haja, na verdade, um reforco do argumento de que os direitos previstos no CDC nao
se aplicariam ao setor de telecomunicacdes. 1SS0 porque se esses principios ja sdo
aplicaveis, ndo haveria necessidade de replica-los na legislacéo especifica. Assim,
uma alteracdo na LGT no sentido pretendido pela proposicéo poderia trazer o efeito
contrario ao inicialmente desejado pelo autor, gerando ai sim uma zona cinzenta de
possiveis conflitos entre as legislacdes. A solucdo ora proposta de fazer uma
referéncia ao CDC na LGT visa justamente eliminar qualquer duvida sobre a
existéncia de uma “zona cinzenta”, trazendo segurancga juridica e clareza para a

guestao.

Superado esse ponto, existem outros que merecem uma atencao
mais pormenorizada. O primeiro deles é referente a compatibilidade e respeito a
padrbées internacionais. O setor de telecomunicacdes necessita de tal
compatibilidade para seu funcionamento, caso contrario, como poderia uma
chamada telefénica cruzar o mundo e chegar a outros paises ou como poderia a
internet funcionar em ambito global? A prépria LGT reconhece essa importancia,
mencionando padres e compromissos internacionais em diversas passagens. A
insercao de inciso colocando como direito do usuario que os padrdes de qualidade
devem ser compativeis com os padrdes internacionalmente adotados me parece
uma interferéncia demasiada nas competéncias da Anatel como 6rgdo regulador
setorial. Apesar dessa operacao integrada mundial das redes de telecomunicacdes,
existem peculiaridades locais referentes aos seus sistemas utilizados em cada local
do mundo. A aplicagdo direta de normas internacionais sem uma avaliagdo das
condi¢fes peculiares de cada norma poderia trazer eventuais incoeréncias a politica
setorial de telecomunicacdes, em prejuizo a soberania nacional. Além disso, a
exigéncia de compatibilidade com normas internacionais colocaria o pais como
refém desses regramentos, numa posicdo necessariamente de seguidor de
tendéncias, diminuindo as possibilidades de o pais se tornar um lider setorial,
ditando padrdes e ndo os recebendo, sem uma maior reflexdo sobre a sua

aplicabilidade.

Outro tema tratado no projeto é o acesso, em condi¢des igualitarias,
a eventuais promocoes ofertadas pelo prestador do servico de telecomunicacoes,
proibida qualquer distingdo entre novos usuarios e usuarios antigos de uma mesma

operadora. Esse € um tema que causa indignagéo a diversos usuarios. Eles muitas
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vezes sdo clientes antigos e ja ndo estdo mais sujeitos a fidelizacdes e, mesmo
assim, ndo podem ter acesso a promogdes ofertadas a novos usuarios. Essa tatica
de captacdo de novos usuarios, apesar de, em principio, ndo ser uma violagdo de
direitos, nos parece descabida, uma vez que o usuario pode, a qualquer momento,
desfazer seu contrato, resguardadas eventuais penalidades referentes a prazos de
permanéncia. Assim, o modus operandi das prestadoras ndo € nada mais do que a
criagdo de barreiras artificiais para entrada de clientes antigos em novos planos
promocionais. Desta forma, entendo como salutar acrescentar dispositivo dessa

natureza na LGT.

Quanto aos aspectos de privacidade, também tratados pela matéria,
entendo que a LGT ja trata adequadamente do assunto. Isso porque ela ja traz

dispositivo nesse sentido, qual seja o inciso 1X do art. 3°, que assim menciona:

Art. 3° O usuario de servigos de telecomunicagfes tem direito:

(..

IX - ao respeito de sua privacidade nos documentos de cobranca e
na utilizacéo de seus dados pessoais pela prestadora do servico;

Ademais, a alteracio na numeracdo dos incisos deveria
necessariamente estar refletida em outros artigos da LGT, como o art. 213, por

exemplo, que faz mencéao explicita a incisos do art. 3°.

A Ultima questdo ainda ndo abordada refere-se aos prazos para
resposta a reclamacdes e para notificacdo dos usuarios em caso de suspensdo do
servico. Entendo que essa disposicdo possa ser importante de modo a dar
seguranca aos usuarios de que suas demandas terdo prazo para serem
respondidas, o que, de fato, ja existe na regulamentacao infralegal (arts. 9° e 10 do
Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de Servigos de Telecomunicacbes —
RGC, da Anatel)®. Entretanto, a previsdo em lei reforca essa expectativa de que ha
um prazo estabelecido, esclarecendo a questdo. O mesmo acontece com a
notificacdo de suspensdo, que tem um capitulo inteiro dedicado ao tema no

regulamento ja mencionado (Capitulo VI do Titulo V).

Por todo o exposto, entendemos que a proposta tem aspectos
meritérios, razdo pela qual votamos pela APROVACAO do Projeto de Lei n°
6.308/2016, nos termos do substitutivo em anexo.

5 Disponivel em: http://www.anatel.gov.br/legislacao/resolucoes/2014/750-resolucao-632
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Sala da Comisséo, em 05 de julho de 2017.

Deputado FABIO FARIA
Relator

SUBSTITUTIVO AO PROJETO DE LEI N° 6.308, DE 2016

Altera a Lei n® 9.472, de 16 de julho de 1997,
para atualizar e ampliar os direitos dos usuarios
de servicos de telecomunicacoes.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta Lei altera a Lei n°® 9.472, de 16 de julho de 1997, que

dispde sobre a organizacdo dos servicos de telecomunicacdes, a criacdo e

funcionamento de um 6rgéo regulador e outros aspectos institucionais, nos termos

da Emenda Constitucional n°® 8, de 1995, para atualizar e ampliar os direitos dos

usuarios de servicos de telecomunicacoes.

Art. 2° O art. 3° da Lei n° 9.472, de 16 de julho de 1997, passa a

vigorar com a seguinte alteragao:

Il - de ndo ser discriminado quanto as condi¢gfes de acesso e fruicao
do servigo, inclusive de acesso a eventuais promogdes ofertadas
pela prestadora, proibida qualquer distingdo entre novos
usuarios e usuarios antigos de uma mesma prestadora;

VIII - ao prévio conhecimento das condicdes de suspensao do
servico, cumprida a antecedéncia minima para a notificagédo
prevista em regulamento;

X - de resposta as suas reclamacgdes pela prestadora do servigo, no
prazo maximo previsto em regulamento;

Paragrafo unico. Os direitos previstos nesta Lei ndo excluem
outros decorrentes de tratados ou convengdes internacionais de
gue o Brasil seja signatério, da legislagao interna ordinaria, em
especial do Cédigo de Defesa do Consumidor, instituido pela Lei
n° 8,078, de 11 de setembro de 1990. (NR)”

Art. 3° Esta lei entra em vigor na data de sua publicacao.
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Sala da Comisséo, em 05 de julho de 2017.

Deputado FABIO FARIA
Relator

Il - PARECER DA COMISSAO

A Comissdo de Ciéncia e Tecnologia, Comunicacdo e
Informatica, em reunido ordinaria realizada hoje, aprovou unanimemente, com
substitutivo o Projeto de Lei n® 6.308/2016, nos termos do Parecer do Relator,
Deputado Fabio Faria.

Estiveram presentes os Senhores Deputados:

Goulart - Presidente, André de Paula e Roberto Alves - Vice-
Presidentes, Arolde de Oliveira, Celso Pansera, Cesar Souza, Fabio Faria, Fabio
Reis, Franklin, Jorge Tadeu Mudalen, Luiza Erundina, Marcos Soares, Missionario
José Olimpio, Ricardo lzar, Ronaldo Martins, Sandes Janior, Sandro Alex, Silas
Céamara, Vitor Lippi, André Figueiredo, Bilac Pinto, Caetano, Fabio Sousa, lzalci
Lucas, Josias Gomes, Lobbe Neto, Luiz Lauro Filho, Milton Monti, Odorico Monteiro,
Paulo Magalhaes e Thiago Peixoto.

Sala da Comissao, em 16 de maio de 2018.

Deputado GOULART
Presidente

SUBSTITUTIVO ADOTADO PELA COMISSAO AO PL 6.308/16

Altera a Lei n°® 9.472, de 16 de julho de 1997, para
atualizar e ampliar os direitos dos usuarios de
servigos de telecomunicacoes.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta Lei altera a Lei n°® 9.472, de 16 de julho de 1997, que
dispde sobre a organizacdo dos servicos de telecomunicacdes, a criagcdo e
funcionamento de um 6rgdo regulador e outros aspectos institucionais, nos termos
da Emenda Constitucional n°® 8, de 1995, para atualizar e ampliar os direitos dos

usuarios de servicos de telecomunicacgdes.

Art. 2° O art. 3° da Lei n° 9.472, de 16 de julho de 1997, passa a

vigorar com a seguinte alteracéo:

Coordenacéo de Comissdes Permanentes - DECOM - P_5760
CONFERE COM O ORIGINAL AUTENTICADO

PL 6308-B/2016



18

Il - de ndo ser discriminado quanto as condicdes de acesso e fruicdo
do servico, inclusive de acesso a eventuais promoc¢des ofertadas
pela prestadora, proibida qualquer distincdo entre novos
usudrios e usudrios antigos de uma mesma prestadora;

VIII - ao prévio conhecimento das condicdes de suspensao do
servico, cumprida a antecedéncia minima para a notificacdo
prevista em regulamento;

X - de resposta as suas reclamacoes pela prestadora do servi¢co, no
prazo maximo previsto em regulamento;

Paragrafo unico. Os direitos previstos nesta Lei ndo excluem
outros decorrentes de tratados ou convencdes internacionais de
gue o Brasil seja signatério, da legislagdo interna ordinaria, em
especial do Cédigo de Defesa do Consumidor, instituido pela Lei
n° 8.078, de 11 de setembro de 1990. (NR)”

Art. 3° Esta lei entra em vigor na data de sua publicacéo.

Sala da Comissao, em 16 de maio de 2018.

Deputado GOULART
Presidente

FIM DO DOCUMENTO
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