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CAMARA DOS DEPUTADOS

PROJETO DE LEI N.° 1.135, DE 2019

(Do Sr. Chiquinho Brazéo)

Acrescenta o art. 48-A a Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, para
obrigar o fornecedor de servicos de prestacdo continuada a enviar ao
consumidor o comprovante de cancelamento do respectivo servigo.

DESPACHO:
APENSE-SE A(AO) PL-1969/2015.

APRECIACAO:
Proposicao Sujeita a Apreciacao do Plenario

PUBLICACAO INICIAL
Art. 137, caput - RICD
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O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta lei acrescenta novo art. 48-A a Lei n® 8.078, de 11 de
setembro de 1990 (Codigo de Defesa do Consumidor), para fins de obrigar o
fornecedor de servicos de prestacdo continuada a enviar ao consumidor o

comprovante detalhado de cancelamento do respectivo servico.

Art. 2° A Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990, passa a vigorar
acrescida do seguinte art. 48-A:
“Art. 48-A. Fica o fornecedor de servico de prestacdo continuada
obrigado a enviar correspondéncia ao consumidor, mediante via
postal ou eletrbnica, contendo o comprovante detalhado de
cancelamento do respectivo servico prestado, cujo cancelamento

tenha sido solicitado pelo préprio consumidor ou na hipotese de se
verificar o distrato por iniciativa do fornecedor.

§ 1° O cancelamento solicitado pelo consumidor devera ser feito
imediatamente, ao primeiro contato com a central de atendimento do
fornecedor, nos termos da regulamentagéo em vigor.

§ 2° O envio do comprovante de cancelamento ao consumidor,
previsto no caput deste artigo ndo podera resultar em qualquer custo
adicional para aquele, seja de modo direto ou indireto.

§ 3° Para os fins deste artigo, consideram-se servicos de prestagéo
continuada:

| — assinatura de jornal, revista e periédicos;

Il - televisdo por assinatura,

[l — telefonia fixa e movel;

IV — provedor de acesso a rede mundial de computadores (internet);
V — produtos e servigos bancérios de qualquer natureza ou espécie;
VI — energia elétrica;

VIl — gas encanado;

VIl — 4gua e esgoto;

IX — academia de ginastica e cursos de idiomas.

8§ 4° O envio ao consumidor do referido comprovante de
cancelamento serd feito no prazo de até dez dias do cancelamento
do servigo de prestacao continuada.
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§ 5° A infragdo ao disposto neste artigo sujeitara o infrator as penas
previstas nos incisos I, VI e VIl do art. 56 desta Lei".

Art. 3° Esta lei entra em vigor no prazo de noventa dias de sua

publicacao oficial.

JUSTIFICACAO

Esse projeto de lei objetiva obrigar o fornecedor de servicos de
prestacdo continuada a enviar ao consumidor o comprovante detalhado de
cancelamento do respectivo servico, com a finalidade de protege-lo de frequentes
abusos e cobrancas indevidas por parte de empresas que atuam nesses segmentos
da economia.

E sabido que a facilidade encontrada pelo consumidor no momento
da contratagdo de servicos continuados desaparece quando ele deseja cancelar o
contrato. Tal situacdo, ndo raras vezes, leva o consumidor brasileiro a passar por
uma verdadeira via crucis, na qual esbarra na indiferenca das centrais de
atendimento e sofre ainda com inumeras tentativas frustradas de cancelar o
fornecimento do servico, uma vez que o0s atendentes dessas empresas, com 0
intuito e a missdo de nao perderem clientes, praticam uma insistente e desagradavel
politica de retengdo desses consumidores desistentes. A realidade é que o
cancelamento somente ocorre ap0s exaustivas tentativas, nas quais o0s
fornecedores, com o claro intuito de n&o perderem seus clientes, insistem em
dificultar o atendimento a solicitagcdo do cancelamento.

Com a aprovacdo desta proposicdo, doravante, o consumidor
passara a ter o direito de receber o devido comprovante de cancelamento do
fornecimento de servicos de prestacdo continuada, a exemplo dos servigos de
telefonia, internet, TV a cabo, academias de ginastica, cursos de idiomas,
assinaturas de jornais e revistas, ou ainda o fornecimento de energia elétrica, gas
encanado e agua, entre outros.

Nesse contexto, a auséncia de um comprovante por escrito da
solicitacdo que encerra o contrato entre as partes gera situacdes danosas ao
consumidor, que, ndo raras vezes, sao surpreendidos com a indevida continuidade
da cobranca dos respectivos servicos nos meses subsequentes ao pedido de
cancelamento.

O comprovante de cancelamento dos servigos continuados permitira
ao consumidor que ele possa exercer na inteireza seu direito, previsto no art. 48 do
CDC, o qual determina que “as declaracdes de vontade constantes de escritos
particulares, recibos e pré-contratos relativos as relagdes de consumo vinculam o
fornecedor, ensejando inclusive execucdo especifica, nos termos do art. 84 e
paragrafos”.
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Pelos beneficios aos consumidores brasileiros que a aprovacao
desta proposicdo Ihes assegurara, espero contar com o apoio de meus ilustres
Pares durante sua tramitacdo nas Comissdes tematicas desta Casa.

Sala das Sessfes, em 26 de fevereiro de 2019.

Deputado CHIQUINHO BRAZAO

LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacéao de Organizacdo da Informacao Legislativa - CELEG
Servigo de Tratamento da Informacéo Legislativa - SETIL
Secao de Legislacéo Citada - SELEC

LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

Dispbe sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que 0 Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

CAPITULO VI
DA PROTECAO CONTRATUAL

Secéo |
Disposigdes Gerais

Art. 46. Os contratos que regulam as relagcbes de consumo ndo obrigardo 0s
consumidores, se ndo lhes for dada a oportunidade de tomar conhecimento prévio de seu
contetdo, ou se os respectivos instrumentos forem redigidos de modo a dificultar a
compreensdo de seu sentido e alcance.

Art. 47. As clausulas contratuais serdo interpretadas de maneira mais favoravel ao
consumidor.

Art. 48. As declaracOes de vontade constantes de escritos particulares, recibos e
pré-contratos relativos as relagdes de consumo vinculam o fornecedor, ensejando inclusive
execucao especifica, nos termos do art. 84 e paragrafos.

Art. 49. O consumidor pode desistir do contrato, no prazo de 7 dias a contar de
sua assinatura ou do ato de recebimento do produto ou servigo, sempre que a contratacdo de
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fornecimento de produtos e servicos ocorrer fora do estabelecimento comercial, especialmente
por telefone ou a domicilio.

Paragrafo Unico. Se o consumidor exercitar o direito de arrependimento previsto
neste artigo, os valores eventualmente pagos, a qualquer titulo, durante o prazo de reflexao,
serdo devolvidos, de imediato, monetariamente atualizados.

CAPITULO VI
DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

Art. 55. A Unido, os Estados e o Distrito Federal, em carater concorrente e nas
suas respectivas areas de atuacdo administrativa, baixardo normas relativas a producéo,
industrializacdo, distribuicdo e consumo de produtos e servicos.

§ 1° A Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios fiscalizardo e
controlardo a producéo, industrializagéo, distribuicdo, a publicidade de produtos e servicos e o
mercado de consumo, no interesse da preservacdo da vida, da salde, da seguranca, da
informacéo e do bem-estar do consumidor, baixando as normas que se fizerem necessarias.

§ 2° (VETADO).

8 3° Os orgdos federais, estaduais, do Distrito Federal e municipais com
atribuicbes para fiscalizar e controlar o mercado de consumo manterdo comissdes
permanentes para elaboracdo, revisdo e atualizacdo das normas referidas no § 1° sendo
obrigatoria a participagdo dos consumidores e fornecedores.

8§ 4° Os drgaos oficiais poderdo expedir notificagdes aos fornecedores para que,
sob pena de desobediéncia, prestem informacdes sobre questdes de interesse do consumidor,
resguardado o segredo industrial.

Art. 56. As infracbes das normas de defesa do consumidor ficam sujeitas,
conforme o caso, as seguintes san¢fes administrativas, sem prejuizo das de natureza civil,
penal e das definidas em normas especificas:

| - multa;

Il - apreensao do produto;

I11 - inutilizagdo do produto;

IV - cassacdo do registro do produto junto ao 6rgdo competente;

V - proibig&o de fabricacdo do produto;

VI - suspensdo de fornecimento de produtos ou servigo;

VII - suspensdo temporéria de atividade;

VIII - revogacdo de concessdo ou permissdo de uso;

IX - cassacéo de licenca do estabelecimento ou de atividade;

X - interdicdo, total ou parcial, de estabelecimento, de obra ou de atividade;

Xl - intervengdo administrativa;

XII - imposicao de contrapropaganda.

Paragrafo Unico. As sanc¢des previstas neste artigo serdo aplicadas pela autoridade
administrativa, no ambito de sua atribuicdo, podendo ser aplicadas cumulativamente,
inclusive por medida cautelar, antecedente ou incidente de procedimento administrativo.

Art. 57. A pena de multa, graduada de acordo com a gravidade da infragéo, a
vantagem auferida e a condi¢cdo econémica do fornecedor, sera aplicada mediante
procedimento administrativo, revertendo para o Fundo de que trata a Lei n® 7.347, de 24 de
julho de 1985, os valores cabiveis a Unido, ou para os Fundos estaduais ou municipais de
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protecdo ao consumidor nos demais casos. (““Caput™ do artigo com redacédo dada pela Lei n°
8.656, de 21/5/1993)

Paragrafo Unico. A multa serd em montante ndo inferior a duzentas e ndo superior
a trés milhdes de vezes o valor da Unidade Fiscal de Referéncia (Ufir), ou indice equivalente
que venha a substitui-lo. (Pardgrafo Unico acrescido pela Lei n® 8.703, de 6/9/1993)

TITULO I )
DA DEFESA DO CONSUMIDOR EM JUIZO

CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS

Art. 84. Na acdo que tenha por objeto o cumprimento da obrigacdo de fazer ou
ndo fazer, 0 juiz concedera a tutela especifica da obrigacdo ou determinara providéncias que
assegurem o resultado pratico equivalente ao do adimplemento.

8 1° A converséo da obrigagdo em perdas e danos somente sera admissivel se por
elas optar o autor ou se impossivel a tutela especifica ou a obtencdo do resultado préatico
correspondente.

8 2° A indenizacdo por perdas e danos se fara sem prejuizo da multa (art. 287, do
Caodigo de Processo Civil).

8 3° Sendo relevante o fundamento da demanda e havendo justificado receio de
ineficdcia do provimento final, € licito ao juiz conceder a tutela liminarmente ou apoés
justificacdo preévia, citado o réu.

8 4° O juiz podera, na hipotese do 8 3° ou na sentenga, impor multa diaria ao réu,
independentemente de pedido do autor, se for suficiente ou compativel com a obrigacéo,
fixando prazo razoavel para o cumprimento do preceito.

8 5° Para a tutela especifica ou para a obtengdo do resultado pratico equivalente,
podera o juiz determinar as medidas necessarias, tais como busca e apreensdo, remocéo de
coisas e pessoas, desfazimento de obra, impedimento de atividade nociva, além de requisicdo
de forca policial.

Art. 85. (VETADO).

FIM DO DOCUMENTO
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http://www2.camara.leg.br/legin/fed/lei/1993/lei-8656-21-maio-1993-365454-norma-pl.html
http://www2.camara.leg.br/legin/fed/lei/1993/lei-8656-21-maio-1993-365454-norma-pl.html
http://www2.camara.leg.br/legin/fed/lei/1993/lei-8703-6-setembro-1993-363207-norma-pl.html
http://www2.camara.leg.br/legin/fed/lei/1993/lei-8703-6-setembro-1993-363207-norma-pl.html

	LEI Nº 8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990
	DA PROTEÇÃO CONTRATUAL
	CAPÍTULO VII

