PROJETO DE LEIN® | DE 2010
(Do Sr. JULIO DELGADO)

Dispbe sobre a compensacdo a
clientes da Empresa Brasileira de Correios e
Telégrafos, no caso de atraso ou extravio de
objeto postal.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta lei modifica a Lei n® 6.538, de 22 de junho de
1978, determinando o pagamento de ressarcimento ao cliente da Empresa
Brasileira de Correios e Telégrafos no caso de descumprimento de condi¢cfes
de entrega de objeto postal.

Art. 2° O art. 12 da Lei n® 6.538, de 22 de junho de 1978,
passa a vigorar com a seguinte redacao:

“Art. 12. O regulamento dispora sobre as condi¢fes de
aceitacdo, encaminhamento e entrega dos objetos postais, compreendendo,
entre outras, coédigo de enderecamento, formato, limites de peso, valor e
dimensdes, acondicionamento, franqueamento, registro e prazos de entrega.
(NR)

8§ 1° Todo objeto postal deve conter, em caracteres
latinos e algarismos arabicos e no sentido de sua maior dimensdo, o nome do
destinatario e seu endereco completo.

§ 2° Sem prejuizo do disposto no § 1° deste artigo,
podem ser usados caracteres e algarismos do idioma do pais de destino. (NR)

§ 3° O descumprimento dos prazos e demais condi¢des
de entrega de objetos postais pela empresa responsavel pelos servi¢cos postais



ensejara ressarcimento ao cliente, cujo valor podera variar, conforme o atraso
ou dano praticados:

| — de 20% a 80% da tarifa ou preco cobrado por servico
sem valor declarado;

Il — de 20% a 100% do valor do objeto, quando este for
declarado. (NR)”

Art. 3° Esta lei entra em vigor na data de sua publicacao.

JUSTIFICACAO

O recebimento, tratamento e expedicdo de objetos pela
ECT é tratado pela Lei n° Lei n° 6.538, de 22 de junho de 1978, que é omissa
em relacdo a atrasos e danos sofridos pela correspondéncia. E igualmente
omissa a tal respeito a Portaria n°® 311, de 18 de dezembro de 1998, do
Ministério das Comunicacdes, que disciplina a distribuicdo postal e estabelece
0S prazos de entrega.

Trata-se de situacdo preocupante, tendo em vista a
gradual queda de qualidade dos servicos postais. Segundo dados da prépria
ECT, em 2008 93,7% dos objetos foram entregues no prazo, diante de uma
meta de 97%. Comparativamente, em 2004 esse indice superava os 95% para
objetos postais simples e alcancava 99% para encomendas expressas e
servicos agrupados, tais como os malotes.

Tais numeros podem, ainda assim, parecer auspiciosos,
mas estamos falando de um volume de cerca de 6 bilhdes de objetos postados
anualmente. Isto significa que em 2008 a ECT atrasou a entrega de mais de
400 milhdes de objetos. Certamente uma quantidade impressionante de
episédios que geram insatisfacdo do consumidor.

Em pesquisa realizada em 2006 com usuarios de servigos
expressos, cerca de 54% declararam que o cumprimento do prazo de entrega
representava o principal atributo de qualidade de seu interesse. Ha, portanto,
um distanciamento entre o que o usuario dos correios espera e 0 que a
empresa efetivamente oferece.



Mesmo diante desse quadro que se configura
preocupante, ha que se reconhecer que a administracdo da ECT alcanca
resultados comparativamente superiores aos da maior parte dos paises,
inclusive desenvolvidos. Este ndo deve ser, porém, um argumento que
justifiqgue o volume de atrasos hoje crescente.

Para pressionar a ECT a resolver tal situagcdo e
estabelecer a possibilidade de ressarcimento do usuario no caso de atrasos,
extravio ou dano provocado ao objeto postal, oferecemos a esta Casa
proposicdo que modifica a Lei Postal, determinando o direito do usuario a pedir
compensacao por atraso no servigo, cujo valor esteja vinculado ao preco da
postagem ou ao valor declarado, conforme o caso.

Esperamos, de tal modo, impor uma melhoria da
qualidade dos servigos postais, de modo a situar a ECT entre as melhores
empresas do Pais, ajudando-a a recuperar o elevado nivel de confian¢ca da
populacdo que chegou a alcancar em décadas passadas.

Em vista da relevancia da iniciativa, esperamos contar
com o apoio dos nobres Pares, indispensavel a sua discusséo e aprovacao.

Sala das Sessofes, em de de 2010.

Deputado JULIO DELGADO
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